@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Patienter pa akuten vill ha béittre information

For forsta gangen har synpunkter fran patienter pd akutmottagningar i Sverige samlats in. Ndrmare 15 000 patienter har
besvarat enkdten. De har berdttat om sina erfarenheter och bedomt bland annat bemétande, fortroende, delaktighet och
information. Generellt upplevde patienterna ett gott bemdtande och ett fortroende for bade likare och sjukskoterskor.

En stor majoritet efterlyste I6pande information om ungefarlig tid for att fa tréffa en lakare. De tyckte ocksa att det var svart att fa veta i vilken ordning
patientema tas omhand.

Vantetiderna pa akutmottagningar har diskuterats mycket. | denna undersdékning uppgav 68 procent att de hade tillbringat mindre &n 4 timmar pa
akutmottagningen, 17 procent mellan 4 och 6 timmar och 15 procent var pa akuten 6 timmar eller mer.

En del av vistelsetiden pa akutmottagningen innehaller till exempel blodtrycksmétning, réntgen eller andra undersokningar. Hur stor del av tiden som ar
enbart "véntande” framgar inte av enkéaten.

Andra forbattringsomraden som kan utlasas var 6nskemal om ett stérre engagemang kring behovet av smértlindring, information om eventuella biverkningar
avinsatta lakemedel samt vamingssignaler att vara uppmérksam pa angaende sin sjukdom eller fortsatta behandling.

De mindre landstingen visar generellt ett nagot battre resultat, men skillnadema ar sma och kraver en fordjupad analys.

— Patientemas erfarenheter och synpunkter ar nddvéndig kunskap for att utveckla varden. Nu behéver det ske en lokal analys av resultaten pa landets
akutmottagningar, att man jamfor sina resultat med liknande enheter och paborjar ett forbattringsarbete, séger Géran Stiernstedt, chef for avdelningen for
vard och omsorg.

Narmare 30 000 slumpvs utvalda patienter i 17 landsting/regioner har tillfragats i denna forsta nationella patientenkat pa akutmottagningar. Enkéaten stélldes
till patienter som besokt en akutmottagning under oktober manad 2010. Svarsfrekvensen var 54 procent. En analys av bortfallet och svarsfrekvensemna ar en
viktig del av uppfdljningsarbetet.

Fdljande landsting har inte deltagit i méatningen; Kronoberg, Norrbotten, Stockholm och Vasterbotten.

Las mer pa skl.se/nationellpatientenkat
HogupplGst bild pa Goran Stiemstedt finns bifogad.

For mer information: Sofia Tullberg, handléggare pa avdelningen for vérd och omsorg, Tin: 08452 78 72, Mobil: 076-134 78 72, e-post:
sofia.tullberg@skl.se
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