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Ung kreativitet gir
forretningssuksess pa nett

Daniel Domscheit-Berg etablerte

#
I_i WikiLeaks med Julian Assange:
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effektive

1. Hva er du aktuell med om dagen?
2. Hva betyr effektivitet for deg?

3. Hvilken ny oppfinnelse ville gjort
hverdagen din mer effektiv?

Daniel Domscheit-Berg:
Teknologien som skaper frykt

Innovasjon. Det kan foles som at tiden gér fortere 3 0d st t 4 HEIdI Glermundsen BrOCh TeOdor Janson
enn for. Med blant annet smarttelefoner og sosiale — 0053 Pa StYrerommet..........cc.ccoovvvevvvcrnreirnnees ) . )

: L . ) - Skuespiller Skuespiller og regissor
medier har tilgjengelighet blitt en selvfelge. For a
utnytte fordelene dette kan gi, bade for virksomheten .
og medarbeiderne, ma det tirettelegges for nye og Visma reformerer handelen 1. Jeg er for tiden aktuell med den musikalske situasjonskomedien 1. "Eg elskar deg, du er heilt perfekt, men burde du ikkje...” som jeg
grzni;tr'dj;n:edge o?;beé'i?@ryosmeszzuvzorm(s)zisn;ervffj mellom VirkSOMNELEr.........ooooorrveveeeiees 6 "Eg elskar deg, du er heilt perfekt, men burde du ikkje...” som hadde spiller i p& Det Norske Teatret. Ellers jobber jeg med Raske Menn péa
skaper den nodvendige fleksibiliteten og bidrar til premiere p& Det Norske Teatret fredag 18. mars. turne (regi) og Teaterskolens sommerteater i Frognerparken (regi).

automatisering og effektivitet. Vi tror pa valgfrihet for VISI\/IAgazine tilstede pé DLD 7

deg som kunde, og vi tror pa kreativitet og nytenkning.
Det er viktig dersom man skal oppna suksess som
entreprener. | denne utgaven tar vi for oss personer
som bruker innovative lgsninger for & lykkes.

2. For meg betyr begrepet effektivitet at jeg rekker a gjere alt som jeg har 2. Effektivitet for meg er 8 komme i "zonen” Da far jeg gjort mest.
planlagt a gjere. For at jeg skal veere effektiv méa det selvfelgelig gjores pd  Trikset ligger i & tilrettelegge veien dit. Et gammelt jungelord sier at hvis
en slik méate at det gar knirkefritt for seg, uten stress. du skal fa ting gjort effektivt s gi oppgaven til en lat person. Kvalitet over

Visma med nye prosjekt-

. ) _ _ og konsulenttjenester innen IT.........cccc.covnee... 8 kvantitet, altsa.
P4 nett. Femten & etter internettets giennombrudd 3. En oppfinnelse som kunne strekke tiden til & vare lenger enn den gjer
er stadig flere i ferd med & utnytte fordelene. Nettet . "o P . . L
apner for enklere drift og raskere tilgang til forretnings- Mia Térmblom: hadde veert supert! 3. En slags norsk variant av “siesta” ville gjort underverk for min effektivitet.
kritiske applikasjoner med ny funksjonalitet. De nye O ’ . .
lgsningene gjer det ogsa enkelt & velge hvor mye som Foraledeandre madu kjenne deg SelIV...o. 10
skal gjeres selv, og hva som eventuelt skal settes ut,
slik at virksomheten sikres fleksibilitet tilpasset egne
behov. Slike nettbaserte lasninger kalles Software as |ngr|d Kristin Viken: - - - - -
a Service (SaaS). Visma tilbyr allerede mange SaaS- o ,
lasninger og flere kommer. 25ar ogenav Norges 10 beSte unge |edere """ 12 I S m a S I u I “ n e n I “ n 0 r r I “ g S =

Skaper. Det dreier seg om & skape merverdi. Og da X .
ma nye tanker forfolges. Vart forelopige bidrag er blant Visma Avendo eACCOUﬂtmg:

annet Visma Avendo eAccounting og Visma Severa, H

to SaaS-lgsninger som effektiviserer og forbedrer Nytt nettbasert ﬂkonomlprogram """"""""""" 13
arbeidsflyten. Visma Severa forenkler prosjektstyring-
en og forretningsdriften for konsulentvirksomheter. Jason CalacaniS'
Visma Avendo eAccounting gjer bokfering og faktu- :

rering enklere for smabedrifter og entreprenerer. P4 Forretningssuksess pa nett.........cccccoceveevenaee. 14
begge disse omradene opplever vi sterk vekst og
tilstramming av nye kunder pé jakt etter nettbaserte

lasninger er na komplett

Etter oppkjepet av Invoicia Norge kan Visma na tilby lasninger som dekker og integrerer hele innfordrings-
prosessen — fra du mottar en ordre fra en kunde, til du har fatt betaling. Lasningene er kompatible med de
fleste gkonomisystemer pa markedet.

lesninger som er enkle, effektive og av hey kvalitet. Visma Severa —ny Saas_msning: . . - - . . o ORDRE-
Vi henter ut ordregrunnlaget fra din bedrifts hold, fakturering, servicemeldinger, pamin- FANGST
Forretningssuksess. God operasjonell utferelse er Konsulentenes beste venn............c.cccccocevevennen. 16 okonomisvstem eller kundeoobpfalainassy-  nelser og inkasso N J
fortsatt viktigst. Det sier en av var tids store internett- Y d fakt d ppt l? | 9 Z g ' ) )
entreprengrer, Jason Calacanis, som hittil har tjent stem, og sender ut Taktura med avtait layout, KREDITT-
noen hundre millioner pé sin nettsuksess. Kreativitet er Regnskapstjenester til fastpris...........cccc.cc....... 17 frekvens og format. Vi folger opp alle faktura- | tillegg leverer Visma né ogsa tjenester for fac- SJEKK
viktig, men ideene i seg selv har liten eller ingen verdi, er, fra automatiske purringer og service- toring, salgsfinansiering og laneadministrasjon INNFORDRINGS-
mener han. Det er derimot avgjerende & veere best i Idi dt SMS t - int t del fakt dministrasi mw LOSNINGER A
:;fzrﬁlset;. \/ISI\/IAgahzine bri.nger ogsé et iﬁtervju mgd Visma_prof”en ________________________________________________ 18 ir:lfaslsn(?vearrsselentil o;orr:ed rettslci);inelge?:sso’ hz:z Som en integrert def av fakturaadministrasjonen. —fra ordre til betaling
ia Tornblom, som har motivert og engasjert tusenvis ,

: ) . X . . . . . . . . . KLAGE- BILLING

av ledere og medarbeidere i nordiske virksomheter de nedvendig. P& var webportal har du og din Med vére innfordringslasninger oppnar bedriften BEHANDLING 0G FAKTURA

siste arene, med sin filosofi og sine beker. Vi har ogsa Nytt fra Visma 20
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mett grunnleggeren av Openleaks, Daniel Domscheit- X - . L . . R r \\
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Se og hgr mer pa: visma.no/webtv

- Apenhet rundt informasjon er en av de aller viktigste debattene vi har, og vil
fortsette a ha i fremtiden. Og det kommer til & fa store konsekvenser for alt fra
virksomheter og organisasjoner til regjeringsmakter. Det er nok mange usikre
virksomhetsledere der ute nd om dagen, og det er trolig bra.

Det sier Daniel Domscheit-Berg.
Mannen bak Openleaks tenker
ikke smatt nar det kommer til infor
masjonsfrihet og globalisering.

- Teknologisk endring har gjort
det negdvendig bade for virksom-
heter og regjeringer & tenke igjen-
nom hva slags informasjon som
lagres, pé hvilken méte den oppbe-
vares og hvem som skal ha tilgang
til den. Men egentlig dreier det seg
likevel aller mest om hvordan vi
forholder oss til dpenhet.

VERDENS FARLIGSTE NETTSTED

Etter en sveert offentlig konflikt
mellom Daniel Domscheit-Berg
og Julian Assange, grunnlegger
av WikilLeaks, valgte ferstnevnte &
opprette en egen nettside for
avdekking av hemmeligstemplede
dokumenter og informasjon, en
sakalt whistleblowernettside.
Formélet er & lekke informasjon
fra organisasjoner, virksomheter
og styresmakter — samtidig som
kildene holdes anonyme. Den nye
nettsiden fikk navnet Openleaks
og ble lansert pa nyaret 2011, med
hjelp fra flere av Assanges tidligere
ansatte. Domscheit-Berg har brukt
tiden mens Julian Assange har sit-
tet fengslet godt. | februar kom
hans bok «Inside WikiLeaks — Min
tid med Julian Assange i verdens
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farligste nettsted». Det skapte ny
debatt. En debatt som har plas-
sert han i sentrum. Derfor mater
VISMAgazine Daniel Domscheit-Berg
i Tyskland. | hans hjemland.

— Jeg ville lage en nettside hvor
alle kan sende inn dokumenter og
informasjon helt anonymt. Open-
Leaks er en teknologileverander
som skaper apenhet og frihet til
informasjon.

Domscheit-Berg er tydelig pa at
han synes WikiLeaks bygger pa et
konsept som er utrolig viktig i var
tid, men at nettstedet gjer for lite
for @ beskytte kildene sine. Assange
er genial, men ogsa en maktsyk,
paranoid lggner som
ikke felger sin egen
apenhetspolitikk,
mener Domscheit-

Berg. Assange har
svart pa disse be-
skyldningene  med
& anmelde ham og
anklage ham for
sabotasje. Da Domscheit-Berg for
lot organisasjonen tok han med
seg store mengder data, fordi han
mente at det falsomme materialet,
og kildene som hadde lekket det,
ikke var godt nok sikret. Teknolo-
giaktivisten gikk selv under pseu-
donymet «Daniel Schmitt» (etter sin
egen katt) under sin tid i WikiLeaks,

men valgte & bruke sitt ekte navn da
OpenlLeaks ble lansert.

TRYGGHET | ANONYMITET
Openleaks er, ifolge Domscheit-
Berg, ikke ute etter a stjele og
lekke all slags informasjon, men
& informere og varsle offent-
ligheten dersom det finnes noe &
rapportere av kritikkverdige eller
ulovlige forhold.

— For & kunne kommunisere
trygt med media ma& man ha mu-
lighet til & sende informasjon og
dokumenter helt anonymt til en
mottaker. Om man printer ut en
tekst og sender det i posten til en

avis uten avsender

er man jo anonym,

men na lever vi i en

digital verden, og da

burde vi ha mulighet

til & forbli anonyme,

selv om informasjo-

nen sendes pa nett.

Den gkende apen-

heten og den stadig sterre andelen
digitalt arkivert informasjon gjer
det mer sannsynlig at opplysninger
kan komme ut. Daniel Domscheit-
Berg mener derfor at virksomheter
og regjerninger fremover i gkende
grad ma tenke igjennom om dette
er problematisk — og i sa fall — hvor
for? | mange situasjoner kan det

Fedti Tyskland (1978)

Var medlem i den tyske hacker-
organisasjonen «Chaos Computer Club»

Tidligere talsmann for WikiLeaks

Brukte pseudonymet «Daniel Schmitt»
under sin tid i WikiLeaks

Lanserte nettsiden OpenLeaks

Har skrevet boken: «Inside WikiLeaks
—Min tid med Julian Assange i verdens
farligste nettsted»

veere gode grunner til at man vil
holde informasjon tett til brystet,
men det kan ogsa skyldes gnsket
om & opprettholde en fasade, uten
a veere erlig eller dpen. Et slik todelt
grensesnitt til informasjon og san-
nhet vil veere vanskelig & oppretthol-
de, og frykten for at den likevel kan
komme ut vil tvinge frem endringer
i hvordan store virksomheter og
regjeringer forholder seg til egne
data.

- Alt er annerledes enn for 20

ar siden. Det er ikke lenger mulig
& begrense informasjonsflyten,
og det er virkelig viktig. Det dreier
seg om & utnytte ny teknologi for &
oke tilgangen pa informasjon, sier
Domscheit-Berg og tillegger:

- Vi stér overfor et paradigme-
skifte hvor samfunnet gar inn et
helt nytt spor. Betingelsene er totalt
endret, og det kan skape usikkerhet
og frykt, mye pa grunn av at ingen
vet hvor utviklingen ender. Dette vil
skje om vi vil eller ikke, sa det viktig-

Openleaks

Ble lansert i starten av 2011
Et whistleblower-nettsted

En whistleblower, eller en varsler,

er en person som avdekker og varsler
om kritikkverdige forhold eller
ulovligheter i selskaper, organisasjoner
eller offentlige institusjoner

ste er & bruke tiden til & finne gode
svar pa hvordan vi vil forholde oss til
den nye virkeligheten.

SARBARE VIRKSOMHETER
Det gjelder alle, mener den tyske
avhopperen fra WikiLeaks, ikke
minst regjeringer, myndighetsappa-
rater og organisasjoner — men ogsa
virksomheter — ettersom virksom-
hetene blir mektigere, men ogsa
mer sarbare.

- Det er nok mange usikre virk-

somhetsledere der ute nd om da-
gen, og det er trolig bra. Du blir litt
ekstra arvaken nar du ikke har all
kontrollen alene, men vet at andre
faktisk kan etterpreve det du sier
og gjer. Det er slik man unngéar det
vi kaller menneskelig korrupsjon.
La meg ta et eksempel. WikiLeaks
publiserte videoer fra det amerikan-
ske forsvaret hvor soldater i heli-
koptre og jagerfly gir menneskene
pa bakken sveert grove karakteri-
stikker. De gjorde dette fordi de aldri
trodde noen ville far vite det. Det er
akkurat dét apenhet dreier seg om.
Tenk deg at disse samtalene ble
publisert for en hel

verden, slik Wiki-

Leaks gjorde. Jeg er

ganske sikker pa at

de ikke ville sagt de

samme tingene der

som de var klar over

at det kunne komme

ut. P4 den maten ma

man tenke over om

det er riktig & si og

handle slik man gjer

— i tilfelle det kommer ut — og det
har en stor innvirkning pa oss alle.
Hvis noe gér galt, kan vi bli holdt
ansvarlig for det som er gjort.

Var tids overvaker har ogsa
virksomheter i tankene nar han ut-
trykker seg om behovet for & tenke
nytt, deriblant rundt selskapsledelse
og eierstyring.

- Apenheten fungerer som
kontrollmekanisme, men det er
ikke slik at vi som mennesker er
korrupte fra fadselen. Men hvis vi
far for mye makt over for lang tid,
sa kan hvem som helst bli korrupte,
med mindre vi serger for at de ikke
fa&r muligheten, sier Openleaks-
grunnleggeren.

«ROBIN HOOD-TEKNOLOGI»

| likhet med Robin Hood, tar
Domscheit-Berg fra de rike og gir
til de fattige. Han gjer det ved &
fordele informasjon og utfordre
maktrollene i samfunnet. Likevel
poengterer Domscheit-Berg at han
ikke stjeler noe fra noen, han tilbyr
bare teknologien som gjer det mulig

for andre & dele, og fortelle det de
observerer.

Siden internett ble allemannseie
har verden sett store forandringer.
Man kan lese en tibetansk lokal-
avis fra kontorstolen hjemme i
Norge, og f& kontakt med nesten
hele verden i lgpet av fa sekunder.
Globaliseringen er over oss og den
har pévirket méaten vi kommuni-
serer med hverandre pa, fremhever
Domscheit-Berg.

MIKROFONEN TIL FOLKET
Under folkeoppreret i Egypt var
nyhetsdekningen total. Alle tradis-
jonelle medier som
tv, radio og aviser
dekket saken sa
godt de kunne, selv
da daveerende presi-
dent Hosni Mubarak
provde & gjeore alt
for & stoppe dem.
Folket tok saken i
egne hender og so-
siale medier som
Twitter, Facebook og
YouTube fikk ny mening og kraft.
Kontinuerlige  oppdateringer og
informasjon om oppreret kunne
sendes direkte fra folkemengden
og ut i verden, uten & matte ta
turen innom en redakter eller
nyhetsoppleser. Hvem vet hvordan
oppreret hadde endt om ogsa disse
kommunikasjonskanalene  hadde
blitt sensurert eller sperret.

— Flere politikere vil opprette sen-
surfilter pa internett for a kontrollere
informasjonsflyten og hindre ulovlig
virksomhet, men det ber gjeres pa
en annen mate. Ingen ber ha mak-
ten til & sensurere eller blokkere en
kommunikasjonskanal som er &pen
for alle, sier OpenlLeaks-grunnleg-
geren.

| en tidsalder hvor sosiale me-
dier styrer revolusjoners utfall, og
anonyme tips publisert pa en nett-
side blir tatt for god fisk av media,
stiller samtidig flere spersmalet:
Hvem er det som kontrollerer
«overvakeren»? Og hvordan pavirk-
er det oss og méaten vi behandler
informasjon pa?
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Visma reformerer
handelen mellom virksomheter

Er du klar for & tenke mer helhetlig rundt hvordan du forholder deg til leverandarene og kundene dine? Eller
for a sparre pa en annen mate: Er du klar for rimeligere innkjepsavtaler, bedre kostnadskontroll, flere kunder
eller pengene raskere pa konto? | sa fall kan vi i Visma hjelpe deg.

De siste arene har vi nemlig utvidet vart tilbud
av produkter og tjenester som forenkler maten
virksomheter handler med hverandre pa. Los-
ningene dekker na alle leddene i prosessene for
bade kjop og salg. Innen og mellom bade privat
og offentlig sektor. Og med nettbasert funksjon-
alitet kan du handtere de ulike rutinene i proses-
sene elektronisk og delvis automatisk.

Kjepe

Finne
leverandar

Kjgper

Finne
kunde

Selge

FRA PROSPECTING TIL PENGENE PA KONTO

De fleste salgsbedrifter bruker mye tid og
ressurser pa a finne nye kunder, prospekter,
avklare behov og komme i posisjon til & levere
tilbud. Vi overvaker anbudsutlysninger fra
offentlige virksomheter og private bedrifter, og
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VIRKSOMHETEN “O

FRA KONKURRANSEUTSETTING TIL BETALT VARE
Det er flere mater & finne den beste leve-
randeren pa&. Du kan enten benytte vart
verktey for anbudsutlysning pa internett, eller
du kan bli medlem av vart innkjgpssamarbeid
der vi allerede har fremforhandlet de beste
leverandgravtalene for deg.

Pa var innkjepsportal finner du noen av
markedets beste priser hos over

40 anerkjente leveranderer,
fremforhandlet av vare
innkjgpsspesialister.

Betale

Handel mellom
virksomheter

Ta betalt

sender deg og skred-

dersydde salgscase rett

i innboksen. Vi har ogsa

nettbaserte lgsninger som gir

deg bedre markedskunnskap,

og seleksjonsverktay til bruk i forbin-
delse med markedsaktiviteter.

Vi kan hjelpe deg med selve salget, og
tiloyr flere ulike systemer for handtering av
kunderelasjonene dine, bade nettbaserte
og lokalt installerte. Hvert ar utdanner vi
dessuten tusenvis av bedriftsrepresentanter

Dermed slipper du & overvake markedet og
reforhandle avtaler selv. Vart innkjopssystem for
store virksomheter dekker hele prosessen fra
en bestilling blir godkjent og sendt, til varen er
mottatt og fakturaen er klar for betaling.

Vi har flere ulike lasninger for & effektivisere
fakturarutinene, som digitalisering av papir
fakturaer, elektronisk fakturaflyt og automati-
sert mottak av elektronisk faktura direkte fra
leverander. De ulike lgsningene kan selvsagt
integreres med innkjopssystemet og skonomi-
systemet ditt.

.

©0000000000000000000000000000000000000000000

Vil du vite mer om hvordan
vi kan hjelpe deg med
prosessene for kjop og salg?
Besok visma.no/commerce

©0000000000000000000000000000000000000000000
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i salg, som for eksempel hvordan selge til
offentlig sektor.

Du kan overlate hele eller deler av innfordrings-
prosessen din til oss. Vi henter ut ordregrunn-
laget fra gkonomisystemet eller kundeopp-
folgingssystemet ditt, og sender ut faktura
med avtalt layout, frekvens og format. Vi falger
opp alle fakturaer, fra automatiske purringer,
via inkassovarsel, til og med rettslig inkasso
hvis ngdvendig. Eller du kan velge & bruke oss
kun til inkasso. Du kan ogséa selge fordringene
dine til oss, og fa oppgjeret omgaende.

Lukket for de fleste:

VISMAgazine
tilstede pa DLD

Du har kanskje ikke hart om DLD? Betegnelsen kan veere kjent, men vi
tenker ikke péa datalagringsdirektivet. Derimot Digital Life and Design, en av
verdens fremste konferanser og mateplasser for eliten innen digitale medier,
design og forretningsutvikling. VISMAgazine var tilstede da toppsjefer
fra verdens mest innovative og suksessfulle selskaper mattes i Tyskland.

— Vi setter aktuelle temaer p& dagsorden, men
konferansens virkelige overskrifter skapes av
deltakerne, med diskusjonene som det virkelig
substansielle innholdet. Vi setter sammen
aktuelle paneler og henter inn gode foredrags-
holdere, og sé ser vi hvordan det vokser der
fra. Det har veert en stor suksess til nd. Del-
tagerne pa DLD samhandler, de far kontakt seg
imellom, og det er fantastisk & felge med pa,
sier Stephanie Czerny, som grunnla DLD-
konferansen sammen med Marcel Reichart i
2005.

Det er stas & veere deltaker pé DLD. Det vitner
samtalene i sosiale medier om bade fer, under
og etter den éarlige konferansen. DLD er nemlig
stedet hvor mange ensker & veere. P4 agendaen
star fremtidige trender og det som samler det
tradisjonelle forretningslivet med nye medier og
design. Som en av de mest eksklusive konfe-
ransene av sitt slag, er det kun noen hundre
deltakere som inviteres hvert ar, selv om fore-
dragene er mange og tempoet hoyt.

KREATIVITET OG INNOVASJON

— Konferansen fungerer neermest som en
smeltedigel av ideer som skaper diskusjoner
og debatter mellom alle del-
takerne, og det er nettopp
slik vi vil at DLD skal veere,
sier Reichart.

Den unike sammen-
settingen, med fokus pa
omradene "Digital’ "Life"
og "Design’ gjer at fore-
dragene handler om alt fra
forretningsideer til sosio-
logiske forskningsresultater.
Innovasjon og kreativitet er
viktige suksessfaktorer i
dag.

— DLD er en fantastisk
samling av mennesker fra forskjellige indu-
strier. Den beste maten & dra nytte av DLD er
4 mate mennesker. Det er mange innovative
og supersmarte folk her som du kan lzere

James Murdoch

mye av, uttrykte Jimmy Wales, grunnleggeren
av Wikipedia, som VISMAgazine mette til et
eksklusivt intervju i London i fjor.

KUN FOR INVITERTE

Er du en av de mange som er interessert i a
delta pd DLD, enten som foredragsholder eller
deltager, da ma du jobbe for det. Det finnes
ingen pameldingsskjema. Konferansen er
nemlig begrenset til eliten, og du far kun delta
om du har mottatt en egen spesiell invitasjon.
Det er en invitasjon mange

Eric Schmidt, styreleder og

mangearig toppsjef i Google

med disse medie- og forretningskjendisene.

— Selv om arrangementet er eksklusivt, vil vi
gjere informasjonen tilgjengelig, da mange har
interesse av det som skjer pa DLD. Det finnes
ingenting bedre enn om et videointervju fra
konferansen kan inspirere noen der ute, sier
grunnleggerne Czerny og Reichart.

«VENNSKAP 0G OVERRASKELSER»

— Selv om deltagerne tilharer forskjellige indu-

strier, har de like interesser, og da er det lett
a bli kjent med hverandre.

ansker seg. TN — . P Deltagerne er ikke bare
) fh":-‘}'.'- tephanie Czerny c .
- Jeg vet ikke om et : kolleger, men ogséa venner.

bedre «by invitation only»
arrangement som trekker
den blandingen av talent og
klgkt fra hele verden, enn
det dere har skapt gjen-
nom DLD, papekte selveste
Eric  Schmidt, styreleder
og mangearig toppsjef i
Google under arets konfe-
ranse. Og han var ikke
alene. Toppsjefer innen medie- og internett-
verdenen stod i ke, bade som foredrags-

holdere og deltakere, godt

blandet med suksessrike

g DL grunnleggere og kommu-

nikasjonsutgvere.

En annen prominent
foredragsholder var James
Murdoch, senn av Rupert
Murdoch, kjent som
verdens sterste medie-
magnat. James Murdoch
presenterte  NewsCorps
nyeste storsatsning, nemlig
den rene iPad- og lesebret-
tavisen The Daily, som har
hostet sveert stor oppmerk-
somhet internasjonalt.

Pa DLD er ingen uoppnaelige. Toppsjefer i
verdens sterste selskaper vandrer rundt, og er
du ferst pa innsiden, er det enkelt & f& en prat

 og Marcel Reichart

DLDs uoffisielle mantra er
«vennskap og overraskelser»
og referer til nettopp dette
fenomenet, sier Czerny.

— Né&r man er blant
venner hender det at man
ter gjere ting man kanskje
ikke hadde ellers. Randi
Zuckerberg gikk plutselig
pa scenen etter & ha avslutt-
et panelet hun satt i, og sang «Summertime»
sammen med en saksofonist. Det var et
fantastisk @yeblikk, forteller Reichart.

— Det er slike overraskende, uplanlagte og
inspirerende @yeblikk som utgjer konferansen.
Det er ekte DLD-gyeblikk, avslutter Czerny.

Kort om DLD-konferansen:

¢ Ble grunnlagti 2005 av Stephanie Czerny og
Marcel Reichart

¢ Mindre DLD-arrangement holdes over hele
verden, men hovedkonferansen holdes hvert
ari Miinchen, Tyskland

¢ Detfinnes en egen DLD-konferanse kalt «DLD-
women», som ogsa holdes i Miinchen hvert ar

* Flere «forretningskjendiser», deriblant Jimmy
Wales (Wikipedia) og Eric Schmidt (Google),
har holdt foredrag pa DLD-konferansen
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Visma Projects & Consulting opererer i et skandinavisk
IT-marked i positiv utvikling og vekst

NA TILBYR VISMA NYE

Visma Sirius i Norge inngar | det internasjonale forretningsomradet
Projects & Consulting og utvikler og forvalter virksomhetskritiske IT-
losninger. Det heres jo fint ut, men hva betyr det egentlig i praksis? Her
er noen eksempler pa gevinster de har bidratt til for norske offentlige
virksomheter og deres brukere.

— Det som ferst og fremst karakteriserer
den nye divisjonens rolle, er at den styrker
Vismas tilbud med erfaringsbasert kompetanse
relatert til [T-prosjekter og [T-strategi, sier Kim
Winther Jensen, divisjonsdirekter for Visma
Projects & Consulting, og utdyper;
— Historien til Sirius IT gar
hele 25 éar tilbake. Derfor
kan jeg med stor trygg-

het si at vi gjennom lang

tid har bygget opp seer
skilt spisskompetanse.
Den brede erfaringen
utnyttes i dag av bade
offentlig og privat
sektor, og omfatter
tjenesteleveranser
med utvikling av syst-
emer og bistand med
[T-prosjekter. Var eks-
pertise kompletterer
Vismas allerede
brede tilbud av
ulike verdiskapende
produkter og
tjenester. Det at
varledende konsu-

lent- og prosjekt-
kompetanse innen
I[T- og system-
utviklingnaerinn-
lemmet i Visma,

TJENESTER INNEN IT

Sommeren 2010 kjopte Visma det nordiske |T-konsulentselskapet
Sirius IT. Oppkjopet resulterte i den nye prosjekt- og konsulent-
divisjonen, Visma Projects & Consulting, med naermere 500 ansatte i
Norge, Sverige og Danmark. Kim Winther Jensen leder Visma Projects
& Consulting, som blir en sterk akter pa det skandinaviske markedet
for IT-prosjekter i offentlig og privat sektor.

er noe trolig stadig flere eksisterende og nye
kunder vil utnytte.

VERDISKAPENDE TJENESTER

— Sirius IT, nd Visma Projects & Consulting,
er en sentral IT-partner for offentlige opp-
dragsivere i alle de skandinaviske landene.
Visma har lenge veert en ledende leverandar
av for eksempel standardiserte og helhetlige
lasninger innen virksomhetsstyring for nor-
ske kommuner, fylkeskommuner og statlige
virksomheter. Dette er to posisjoner som
ber kunne videreutvikles sammen, gjennom
et tett samarbeid pa tvers av virksomhets-
omréadene i Visma. For kundene er Visma
Projects & Consulting en tjenesteleverander
som serger for vellykket utvikling og imple-
mentering av forretningskritiske IT-prosjek-
ter og l@sninger med tett integrasjon mellom
systemene og forretningsprosessene. Det
er noe stadig flere ser verdien av bade innen
privat og offentlig sektor, sier Kim Winther
Jensen.

Neermere 85 prosent av alle norske [T-pro-
sjekter i regi av Projects & Consulting er innen
offentlig sektor, og divisjonen vinner stadig nye
anbud mot de virkelig store akterene. | Sverige
er andelen offentlige [Tprosjekter omtrent
70 prosent, mens det i Danmark er nesten
likt fordelt mellom offentlig og privat sektor.

— Det brede erfaringsgrunnlaget, som er ba-
sert pa langvarig arbeid med sveert omfattende

IT-prosjekter for store kunder, representerer
ogsa nye muligheter for kobling av spisskom-
petanser internt i Visma. @kt kompetanse-
tilgang vil komme kundene til gode. | tillegg
har Visma en forretningsmodell som krever
effektivitet og forutsigbarhet i leveransene,
for & gi kundene trygghet for at arbeidet
blir utfert innenfor angitte spesifika-
sjoner med oss som leverander.

Det er blant annet valgfriheten,

bredden av spisskompetanse =
og fleksibiliteten i de konkrete e
leveransene som gjer Visma til

en moderne partner for fremtids-

rettede virksomheter, sier Winther

Jensen.

HJELPER TIL MED
IT-STRATEGI 0G IT-ARKITEKTUR
Visma Projects & Consulting vil
bidra til & dekke et behov mange
av Vismas kunder har i forbindelse med
implementering av IT-strategier og integra-
sjon av [Tarkitektur tilknyttet egenutviklede
systemer. Samtidig tiloys bred kompe-
tanse og erfaring innen analyse av trender
i markedet (for eksempel nar det gjelder
cloud computing eller integrering av smart-
telefoner i [T-infrastruktur), utarbeidelse og
implementering av virksomheters | T-strate-
gi, samt utvikling av definerte systemer
tilpasset saerskilte behov.

— Visma Projects & Consulting opererer
i et skandinavisk IT-marked i positiv ut-
vikling og vekst. Dersom veksten fortsetter
i samme takt, forventer vi at Projects & Con-
sulting om fem ar vil veere omtrent dobbelt
sa store, bade malt i antall medarbeidere og
omsetning. Selv om markedet kan oppleve
svingninger, er fokuset fortsatt & opprett-
holde langvarige og robuste kundeforhold
grunnet gode leveranser over tid. Vi jobber i
stor grad med kundenes kjernesystemer, og
det skaper stabilitet, noe som gjer at vi kan
forvente videre okt vekst i arene fremover,
avslutter Kim Winther Jensen.

TILGJENGELIGE OFFENTLIGE DATA

Gjennom initiativet data.norge.no arbeider
myndighetene for at flest mulig offentlige etater
skal gjare sine kildedata tilgjengelig for et videre
publikum og gjenbruk av andre. Som et bidrag
til dette, onsket Norad & dele sine statistikkdata
med omverden, og fikk hjelp av Visma Sirius.
Lasningen er en brukervennlig statistikkportal
der publikum kan falge med péa hvor og hvordan
norske bistandsmidler blir benyttet.

Prosjektet innebar & gi en omfattende
mengde data et brukervennlig grensesnitt som
gjer informasjonen lett tilgjengelig og brukbar

for hvem som helst,

= “ helt uten & stille krav til
spesiell kompetanse.
| tillegg til journalister,
forskere og bistands-

IR R

v folk, er studenter
¥ -
5 og skoler en viktig
malgruppe. For at

e lasningen skulle

bli god var det ikke
bare  teknologien
som var viktig, men
konseptet, bruker
vennligheten og visualise-
ringen. Med andre ord, hvordan informasjonen
ble gjort tilgjengelig, ikke bare at den ble det.
Test lgsningen selv pa http://www.norad.no/
Norskbistanditall/Statistikkvisning

o
faatinkd

RASKERE RESPONS 0G APNE PROSESSER
Norsk Filminstitutt forvalter et betydelig belgp
som hvert ar tildeles produksjonsselskaper og
enkeltpersoner innen film- og spillutvikling.
Det inngéar flere titalls stotteordninger i for
valtningen. Disse er under stadig endring og
omlegging, samtidig som kravene til korrekt
saksbehandling og
konfidensialitet er
strenge. De tidlig-
ere lgsningene il
Filminstituttet var
vanskelige a endre
og vedlikeholde, og
saksbehandlings-
prosessen var
ikke effektivt inte-
grert med sgknads-
mottak og arkivering.

Visma Sirius fikk derfor i oppdrag a levere et

nytt saksbehandlingssystem som handterer
saksbehandlingen for alle stetteordningene.
Dette inneberer evaluering av sgknader,
vedtak, dokumenthandtering, utbetaling av
steotte og oppfelging av pagdende filmpro-
sjekter. Den nye lgsningen gir medarbeiderne
i Filminstituttet en effektiv arbeidsflate, og
god informasjon om status pa hver enkelt
sgknadsprosess. For sgkerne gir systemet en
mer apen og helhetlig behandling, ettersom
prosessene er ytterligere standardisert og
responstidene har blitt kortere.

ENKLERE 0G MER MODERNE
KOMMUNIKASJON

Gammeldags papirforvaltning koster offentlig
sektor flere hundre millioner kroner i éret.
Hvert ar mottar Patentstyret over 15 000
sgknader om patent, varemerke og design.
De bestemte seg for & utvikle og etablere
en elektronisk tjeneste for toveis kom-
munikasjon mellom seg selv og sine
tilknyttede kunder.

Patentstyret  etablerte  tidlig
lasninger for elektronisk mot-
tak av sgknader, men svarene
ble fortsatt sendt med brev.
Visma Sirius utviklet helhetlig,
toveis selvbetjeningslasning.
Denne innebearer at all
kundekorrespondanse med
tilhgrende  dokumenta-
sjon kan sendes digitalt
via Altinn. Sgknader
og svar sendes fra
og mottas i fag-
systemene hos bade
Patentstyret og deres
kunder. Resultatet er en
fullelektronisk ~ kommunikasjon

og meldingsflyt, som gir en
",i effektiv saksbehandling for

alle parter. Sikkerheten har
okt, ettersom det ikke lenger
er tvil om hvilke dokumenter
som er sendt og mottatt. All
kommunikasjon er sporbar
og sikret av autentisering og
autorisasjon i Altinn. Og miljget
er ogsa en vinner, nar tusen-
vis av dokumenter ikke lenger skrives ut og
transporteres.
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FOR A LEDE ANDRE MA DU

KJENNE DEG SELV

Det sier Mia Tornblom, som de siste arene er blitt en av de mest etter-
spurte coachene og foredragsholderne i Norden. Flere ganger i aret fyller
hun scener med neermere 1000 deltakere. Budskapet er enkelt. Kjenn

deg selv. Sa kjenner du andre.

- Om man skal lede andre eller om man skal
lede seg selv, m& man sette av tid til & lere
a kjenne, og like, seg selv. Lederskap er a ta
ansvar — og vise det séa tydelig som det trengs.
Pa vei til jobben kan du ta deg
tid til 4 tenke etter om du har
noe & tilstd i dag, eller om du
skal holde det negative for seg
selv. Det handler mye om eget
ansvar, om & paminne seg selv om det man
brenner for, og tenke etter hvorfor du vil lede
denne gruppen mennesker, sier Mia Térnblom.
Hun gir rad til ledere i noen av de sterste nor
diske virksomhetene om hvordan de skal kom-
munisere, interagere og lede pa en god mate.

GOD SELVFALELSE

Mia Térnblom bruker sin egen erfaring som
utgangspunkt nar hun holder kurs og fore-
lesninger, hvilket er ofte. Hun har en stor
tilhengerskare, bade blant enkeltindivider,
medarbeidere i ulike virksomheter og bedrifts-
ledere i alle fasonger. Karrieren startet for ti ar
siden da hun holdt sin ferste forelesning om
viktigheten av & ha god selvinnsikt.

— Som leder er det viktig & lede med-
arbeidere etter ulike behov. Ngkkelen ligger i
god selvinnsikt og selvfalelse. Méalet som fore-
dragsholder involverer ogsa dette — & gi mot og
inspirasjon — og samtidig vise at forandring er
mulig. Personlig lederskap handler nettopp om
ansvar, tillitt og gode relasjoner, forklarer Mia.
Om du vil lykkes som leder er det lurt & se pa
ledelse som et eget yrke, og begynne med seg
selv, mener hun.

- Et lederskap er ikke n@dvendigvis noe vi har
eller ikke har, men derimot noe vi kan utvikle og
ove oss i. Alt lederskap baserer seg pa person-
lighet, det er begynnelsen og utgangspunktet

10 VISMAgazine 1/11

"Nokkelen ligger
i god selvinnsikt
og selvfolelse”

som det ikke gar an & kommme utenom. For meg
er det en selvfelge at en sjef ma leere seg a lede
seg selv. Et stabilt selvbilde, altsa en bevissthet
om og en god balanse mellom selvfalelse og
selvtillit, er en forutsetning for
a kunne lede andre pa en god
maéte. Styrken hos en god leder
er & vage se hva han eller hun
trenger a utvikle og forandre hos
seg selv. Dermed ikke sagt at du skal forandre
deg fordi noen andre mener det — om du velger
a endre atferd ma det veere fordi du selv vil.

Som en delav Mias kurs i vanskelige samtaler
og god kommunikasjon mellom medarbeidere
og ledere, viser hun hvordan véart tankemenster
og vare ubevisste reaksjoner pavirker det andre
gjer og hva de oppnar.

| dag driver Mia Tornblom sitt eget selskap,
MT Gruppen. Det & spille pa sin egen varierte
bakgrunn i kombinasjon med en tydelig meto-
dikk har veert med pa & gi henne troverdighet.
MT-metoden er basert pa en kognitiv teori, der
nye gvelser gjor det mulig & pavirke sin egen
framtid, forteller hun.

DU LEDER!

VISMAgazine treffer Mia rett fer hun skal opp
pa scenen og holde foredrag for flere hundre
tilherere. Mange har reist langt for & oppleve
henne i levende live.

Mia har tidligere skrevet populeere hand-
boker om & lede seg selv. Boken “Du Leder!”
er den forste om & lede andre. Den retter seg
mot alle som vil nd et mal, handtere vanskelige
samtaler, skape fellesskap og fremgang. | reali-
teten dreier det seg om hvordan lederen mater
medarbeiderne — og hvordan de sammen klarer
a skape oppdrift og merverdi — i en konstruktiv
prosess. Enten du er fotballtrener, leerer eller

prosjektleder trenger du verktay for & spre moti-
vasjon og drive visjonene gjennom. Det gjelder i
de fleste sammenhenger, enten det handler om
a motivere tre hundre ansatte mot et felles mal,
eller om det er fa barna til & rydde rommet sitt,
papeker Mia.

- En leder som vil utvikle seg, bar bruke en
mentor eller coach, da det vil pavirke lederska-
pet i en positiv retning. Finn i det minste en du
kan snakke med, eksempelvis en partner, en
god venn eller tidligere medarbeider, som gir
muligheten til & fokusere pa hva du faler som
leder. Og som kan diskutere det med deg. Pa
grunn av de mange vanskelige situasjonene som
skal handteres, er det ogsd mange ledere — og
medarbeidere — som har gnsket seg en praktisk
handbok med ny metodikk og konkrete @velser
som kan anvendes i hverdagslivet. Jeg er eks-
empelvis opptatt av hvordan man som leder skal
takle de vanskelige samtalene, som vi vet at
kommer — men som vi ofte ikke er gode nok pa.
Og av hvordan man leder ulike typer mennesker,

’
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hvordan man héndterer en som ikke er foku-
sert, og den som alltid lurer seg unna péa andres
bekostning. Nokkelen ligger i hvordan man
tilpasser lederskapet til disse ulike personlighets-
typene, sier hun taktfast.

TA ANSVAR - FOR ANDRE 0G DEG SELV

- Corporate Social Responsibility (CSR) handler
mye om at ledere tar ansvar. Samtidig kan en
leders eller virksomhets involvering innen CSR
ogsé veere energiutlesende for medarbeidere,
organisasjonen og virksomhetens kontakter —
ikke minst kundene.

- | tillegg dreier det seg om hvordan selska-
per tar ansvar for samholdet innad — noe som
ogsa pavirker det sosiale perspektivet i virksom-
heten. Med fokus pa CSR vises det at du har
forstatt hvor mye det gir virksomheten, medar
beiderne og deg selv - nar du og dere bidrar til &
gjere noe som fales riktig for andre mennesker.
Det er trolig den viktigste dimensjonen ved
CSR, mener Mia.

Mia Térnbl

44 ar gammel

Har utviklet en metode for sterkt

lederskap og driver i dag det svenske

firmaet MT gruppen

Holdt sin farste forelesning i 1998,

om god selvfalelse

Har skrevet seks bgker, hvor den siste

boken “Du Leder!” handler om personlig

lederskap

“Du Leder!” utkommer ogsa pa norsk

%

Hun er dessuten opptatt av normer og regler,
som ogsé faerer til ansvar og tydelighet.

— Pa min arbeidsplass er det ti medarbeidere.
Da jeg skrev den siste boken, sendte jeg ut en
elektronisk versjon til alle medarbeiderne, med
en forventning om at boken ville
leses. Etter noe tid fulgte jeg
opp. En svarte raskt at det hadde
hun allerede gjort, mens en an-
nen skrev at hun ikke var klar
over at det var forventet at den
skulle leses, men det skulle hun
selvfelgelig gjere. Lederskap
betyr derfor & ta ansvar og vise det sa tydelig som
det behaves. Det sparer vi tid pd, mener Mia.

VEIEN TIL GOD SELVFALELSE

-Vitrenger bade selvfalelse og selvtillit, men det
er viktig & vite hva det betyr. Selvfglelse handler
om hva du er, mens selvtillit handler om hva du
gjer. | Norden er vi ikke vant til & skille pa dette,
kanskje fordi vi ikke er like vant til & uttrykke var

"Energi er et
resultat av glede
og inspirasjon i
motet med andre
mennesker”

selvfglelse og selvtillit som eksempelvis ameri-
kanere, sier Mia og spisser munnen:

- Nar det gjelder ledelse forer god selvtillit
til framgang i arbeidslivet. Som leder blir man
utrygg av a ha liten selvfglelse. Og det smitter
ogsa raskt over pad medarbei-
derne.

— Det handler om eget ans-
var, og om a minne seg selv pa
det man brenner for og huske
hvorfor jeg vil lede denne grup-
pen mennesker. Samtidig er det
viktig & bidra til & etablere indivi-
duelle mal — ogsd som leder. Malet med fore-
lesningene er & hjelpe ulike personer & trene
opp selvfalelsen. Da vil det bli lettere a trene pa
selvtilliten ogsa.

— For meg har dét samme effekt som fysisk
trening og kondisjon. Det gir meg kraft og energi
til & ta bedre valg. Dette gjelder veldig mange
ledere i arbeidslivet, sier Mia fer sceneteppet gar
opp.
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- Wow, er jeg en av disse, tenker Ingrid Kristin Viken der hun stér pa en scene,
med en stor blomsteroppsats i handen, og smiler til fotografer sammen med ni
andre. Alle har de blitt vurdert og analysert av sine sjefer og medarbeidere. Og en
ekspertjury har testet og konkludert: Dette er landets ti beste ledere under 40 é&r.

Uken far hadde alle de ti beste kandi-
datene i karingen av Aret unge leder
blitt presentert i Dagens Neeringsliv.
Ingrid Kristin prydet bade forsiden
og et helt dobbeltoppslag.

- Det er artig a fa sa mye positiv
oppmerksomhet, og jeg er veldig
ydmyk over & bli rangert sammen
med disse dyktige og kompetente
menneskene. Hele prosessen har
veert en laererik opplevelse.

DOBBEL ANERKJENNELSE

Det var hennes egen leder som
nominerte henne. Lars Melkvik har
fulgt Ingrid Kristin fra hun begynte
i Visma som trainee i 2007. Han
er fortsatt en nzer stottespiller nar
hun na har blitt personalansvarlig
for Trondheims-kontoret, og bid-
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ragsyter pa personalsiden i distrikt
nordvest, i Vismas divisjon for regn-
skaps- og lennstjenester.

- Jeg nominerte Ingrid Kristin
fordi jeg syntes det var en fin mate
for oss & vise at vi har tro pa hennes
lederegenskaper. Dessuten ville
nominasjonen gi 0ss en pekepinn
pa nivaet pa talentet hennes,
forteller han.

Kéringen arrangeres av kon-
sulentselskapet Assessit, og gir
unge ledere mulighet til @ utvikle
og utfordre seg selv, samtidig som
de konkurrerer om tittelen Arets
unge leder. | &r var over 100 unge
ledere er nominert, hvorav Ingrid
Kristin var den aller yngste. Alle de
nominerte ma gjennom grundige,
forskningsbaserte vurderinger og

simuleringsoppgaver. Det er ikke
fagkunnskap eller utdanning som
blir testet, men evnen til & lede og
oppna resultater gjennom andre.
Tilbakemeldingen Lars Melkvik fikk
av Assessit etter at de hadde testet
Ingrid Kristin var at hun hadde tatt
dem med storm.

SKAPER NORGES BESTE
ARBEIDSPLASS

For & veere leder tror Ingrid Kristin at
det er viktig med en grunnleggende
tro pd mennesker, og deres evne og
vilje til & na sine mal.

- Jobben min er & veere med &
skape Norges beste arbeidsplass.
Det vil si en plass der alle blir trodd
pa og far muligheter til & utvikle
seg. Og hvor det er takheyde og

-N AV NORGES 10 BESTE

E LEDERE

rom for & vaere engasjert og ha det
goy. Samtidig handler ikke trivsel
bare om & klappe folk pa skuldra.
Jeg tror vi mennesker motiveres av
at det stilles krav og forventninger
til oss. Vi motiveres av utfordringer,
men Vi trenger stotte. Jeg tror alle
har en Supermann inni seg, men vi
ma hjelpe hverandre & fly. Jeg skal
bidra til dette ved & vise vei, kom-
munisere krav og forventninger,
og skape trygghet slik at man ter.
Helt konkret er min jobb & skape
resultater giennom rekruttering og
utvikling av medarbeidere, forteller
Ingrid Kristin.

- Det kan veere vanskelig & finne
den riktige balansen som sikrer
at hver enkelt far realisert mest
mulig av seg selv. Noen har et
stort behov for trygghet, noen vil
ha mange utfordringer, og noen
trenger veldig frie rammer. Jeg méa
veere ganske personlig og bli kjent
med hver og en, vite hva de moti-
veres av og behandle dem ulikt ut
ifra det, sier den unge lederen.

NYE FORRETNINGSMULIGHETER
Lars Melkvik er bevisst pa ned-
vendigheten av & finne roller og
oppgaver som gjeor at bedrifter
klarer & holde pa talenter som
Ingrid Kristin og andre dyktige
medarbeidere. En slik bevissthet
kan tydeligvis ogsa apne for nye
forretningsmuligheter.

- | Trondheim har vi begynt &
selge var personalkompetanse til
kunder, forteller han. | den forbind-
else er Ingrid Kristin en viktig
nokkelperson.

- N& har jeg oppdrag ute hos
kunder ogsé. Jeg bistdr med blant
annet implementering av HR-strate-
gi, og fungerer som en radgiver for
dem som skal jobbe med personal-
oppgaver. Dette kan for eksempel
veere i forhold til gjennomfering av
medarbeidersamtaler,  anbefaling
av rutiner som kan statte opp om
en god personalstrategi, eller &
hjelpe til med & bygge bevissthet
hos ledelsen om hvor viktig det er a
satse pd menneskene i organisasjo-
nen, forteller Ingrid Kristin.
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FAKTURERING

BK BOKFORING

Na lanseres Visma Avendo eAccounting, et nettbasert skonomiprogram som gjer fakturering, leverander-
faktura og bokfaring enklere enn noensinne. Lasningen er utviklet spesielt for deg som verken er regnskaps-
farer eller dataekspert, men som vil bruke tiden pa det du gjer best, nemlig a drive din egen virksomhet.

- Dette er fremtidens generasjon av gkonomi-
program - det internettbaserte, forteller
produktsjef for Visma Avendo eAccounting,
Christian Thorsrud.

- Vi har tatt utgangspunkt i hvordan hver
dagen arter seg for sméa bedrifter, og laget en
lasning som utnytter alle fordelene nettet gir.
Det betyr blant annet at lgsningen er enkel,
driftsikker og tilgjengelig hvor og nar som helst.

Grunntanken er at programmet er tilpasset
arbeidsprosessene i bedriften, ikke omvendt.
Det er ikke nadvendig med kunnskap om regn-
skap eller gkonomifag. Brukeren kan konsen-
trere seg fullt ut om driften av selskapet sitt,
og handterer fakturering og betaling raskt og
effektivt over nettet. Bokferingen serger
programmet for pa egen hand, den skjer auto-
matisk mens brukeren registrerer hvilke penger
som skal inn og hvilke som skal ut.

INTEGRERES MED NETTBANKEN
Det viktigste sma bedrifter skal tenke pa er hvil-
ke penger som skal inn, og hvilke som skal ut.

Du ma ha oversikt over hvem du har solgt
til, hva du har solgt og nar du vil ha betalt.
Likeledes hvem du har kjgpt av, hva du har kjgpt
og nar du skal betale.

- Bare du registrerer de utgaende og inn-
kommende fakturaene dine Visma Avendo
eAccounting, sad gar resten automatisk.
Fakturaer genereres og bokferes i lopet av fa
sekunder, sier Christian Thorsrud.

Om ikke lenge vil lgsningen ogsa veere
integrert med norske nettbanker. Dermed

blir utbetalinger du legger inn i Visma Avendo
eAccounting automatisk overfert til din nettbank
for godkjenning. Informasjon om alle trans-
aksjoner som skjer pa din bankkonto overfares
automatisk fra nettbanken til gkonomiprogram-
met hver natt. Dersom kundene dine registrer
sine innbetalinger med riktig kundeidentifika-
sjon, vil gkonomiprogrammet oppdateres
automatisk, og innbetalingen bokfagres uten at
du behgver gjeore noen ting.

ENKELT A HOLDE OVERSIKTEN

| tillegg har Visma Avendo eAccounting en start-
side der du finner lgpende oppdatert ngkkel-
informasjon om bedriften din, basert pa din
registrering av penger inn og penger ut. Med én
gang du logger deg pé far du et oversiktshilde
der du ser hvilke inn- og utbetalinger som nylig
er utfert, hvilke kunde- og leveranderfakturaer
som ligger til forfall den neermeste tiden, og en
grov likviditetsprognose basert pé dette. Det
enkle og oversiktlige designet serger for at du kan
danne deg et kvalifisert bilde av den gkonomi-
ske situasjonen i bedriften i lepet av sekunder.

- Dersom du vil sette deg dypere inn i
tallene kan du gé videre inn i programmet og se
naermere pa balanse, resultatrapport og hoved-
bok, sier produktsjefen.

SIKKERHET | TOPPSJIKTET

Med programvare over nettet far sma virksom-
heter driftsfordeler pa linje med store organisa-
sjoner. Alt du trenger er en PC eller Mac med
internettforbindelse. Utover dette slipper du a

tenke p& noe som helst som har med teknisk
drift & gjere. Glem installasjon, oppgraderinger
og patch-er. Sikkerhet og oppetid er likevel 100
prosent, forsikrer Thorsrud:

- All trafikk til og fra systemet krypteres,
og Vi har backup-rutiner ingen liten bedrift kan
matche. Databasen der dataene dine er lagret
er sikret etter alle kunstens regler, bade med
tanke pa tilgangsstyring, backup, brann og
innbrudd.

ENKELT A KOMME | GANG

Visma Avendo eAccounting levers med en
guide som gjer deg fullt i stand til & bruke pro-
grammet i lgpet av noen f& minutter. Du regi-
strerer basisinformasjon om selskapet ditt og
bankkontoene dine i en oppstartsveiviser, og er
klar til & starte fakturering og utbetalinger med
det samme, sier Christian Thorsrud.

Visma Avendo eAccounting

* Er nettbasert, sd du kan jobbe hvor og nar
som helst

¢ Forutsetter ingen kunnskap om gkonomi
eller data

* Automatiserer bokfaringen

e Gir deg full oversikt over pengene

¢ Er utviklet spesielt for mindre bedrifter

e Fungerer like bra i Mac som pa Windows

e Er om kort tid integrert med norske nett-
banker, slik at utbetaling og avstemming kan
skje automatisk
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Se og hgr mer pa: visma.no/webtv

GIR FORRETNINGSSUKSESS PANETT

Hvordan fa suksess som naeringslivsleder og entreprengr? | falge den amerikan-
ske nettentreprengren Jason Calacanis er oppskriften a vaere kreativ, mulighets-
orientert og apen for nye ideer. Og det oppnar du best ved & omgi deg med
unge og ambisigse mennesker. Det ga Jason Calacanis stor fremgang og en

velfylt konto.

N

Allerede i 2005, etter bare halv-
annet ar, solgte Jason Calacanis
selskapet sitt - Weblogs Inc - til
American Online (AOL) for flere
hundre millioner kroner. De kjopte
et verktgy for kommersialisering
av blogger pa nettet, med mulig-
het for & bygge inn annonseflater
pa populere blogger, uten at det
gikk pa bekostning av bloggernes
integritet eller bloggenes opp-
levde attraktivitet. Han fikk til noe
av det som har veert vanskeligst
for mange nettinnovaterer de
siste 10-15 arene, nemlig & bygge
kommersielt interessante platt-
former som understotter mye av
det som er gratis og lite salgbart
pa nettet.
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Til daglig er Jason Calacanis
leder for et internettselskap med
hovedkontor pa Santa Monica
Beach. Netteeraen har forandret
mye siden Pamela Andersson
struttet og David Hasselhoff dro
inn magen i lettere joggende
tempo med fottene i vannkanten
pad den velkjente stranden i Los
Angeles. Horisonten er imidlertidig
fortsatt lys, for de som ter & satse.
Og i felge Jason Calacanis er den
unge kreativiteten mye av svaret
mange entreprengrer og ledere
trenger for a lykkes.

- Vi var blant de
aller feorste som
kommersialiserte
blogging. Bloggerne
skrev om hva de
hadde gjort - noe
som gjorde det lev-
ende og engasjer
ende. Interessen min kom fra livet
som journalist, noe som gjorde at
jeg tidlig oppdaget hvor enkelt og
unikt engasjerende blogging var.
Det var spesielt inspirerende & se
hvordan du kunne skrive om det
som opptar deg og na direkte ut til
et publikum.

Men som entreprengr var det

"Det handler
mindre om ideen
i seg selv, men
mer om maten
man gjennom-
forer den pa”

fristende a selge virksomheten nar
USAs sterste internettselskap kom
pad banen. Det var et godt tilbud.
Men enda viktigere for Jason Ca-
lacanis var det at Weblogs Inc ikke
var blant hans aller beste ideer. Sa
hvordan vet du hva som er den
beste ideen som virksomhetsleder
og entreprengr?

DEN BESTE IDEEN

- For & vite hva som er den
beste ideen, er det viktig & fole
seg trygg. Jeg skryter ikke mye
av meg selv, men i
starten 1a vi mellom
seks maneder og to
ar foran alle andre.
Det betyr enkelt og
greit at du gjer det
bra i konkurransen
med andre. Pro-
blemet er egentlig
at mennesker generelt setter lite
pris pa blogging — det visste vi fra
for av — og derfor ble det attrak-
tivt & selge seg ut nar det kom
et sa bra tilbud, slik at jeg heller
kunne forfelge andre ideer. — Du
feler ofte pa kroppen hva som er
ideen, men det endrer seg ogsa
raskt.

Jason driver i dag et nettverk
som heter Mahalo. Og det mener
han er basert pa en bedre idé,
selv om det trolig heller ikke er
denne som kommer til & veere
hans beste idé gjennom livet.
— Det ligger en mye bedre idé bak
Mahalo enn Weblogs Inc, og det
har derfor ogsa blitt mye storre
enn forventet. Det finnes Flickr for
deling av bilder, Twitter for deling
av meldinger, Facebook for deling
av statuser og spill, Wikipedia for
& gjere research og Google for 4
finne linker. Derfor var det ned-
vendig med et nettsted der man
har mulighet til & lzere noe — alt fra
& lage taco til & si jeg elsker deg pa
italiensk. Det er Mahalo.

GJENNOMFORINGSEVNE
VIKTIGERE ENN IDEEN
Jason legger til at det er utrolig viktig
med “timing” i dagens forretningsliv,
ettersom de fleste populeere ideene
allerede er patenkt eller brukt opp.

— Det handler mindre om ideen
i seg selv, og mer om maten man
giennomfarer den pa. Kreativiteten
méa kanaliseres mot de lgpene
arbeidsprosessene, og ikke bare
idéfasen. For & oppnd gjennom-
bruddskraft og konkurransefordeler
ma du tenke nytt i forhold til gjen-
nomfaring og strukturering av ar
beidsprosesser i virksomheten.
Samtidig ma du hele tiden veere pa
td hev, og jakte pa noe nytt. Men
det behover ikke veere helt origi-

e 41 ar gammel multigriinder fra
Brooklyn, New York

Etablerte Weblogs Inc. sammen med
Brian Alvey i 2003, som de solgte til AOL
for 30 milloner dollar i 2005

Grunnlegger av Mahalo.com, som har
nesten 10 millioner unike brukere i
maneden

nalt og unikt. Faktisk er det sveert
lite reell originalitet i dagens forret-
ningsliv. Det handler derimot om
& sette forskjellige byggeklosser
sammen pa en ny, effektiv og krea-
tiv méate. Derfor er gjiennomfarings-
kraft viktigere enn kreativitet i seg
selv. Gode ideer kan vise seg a ikke
veere sa gode likevel, med mindre
man evner a ta ut potensialet i form
av effektiv oppfelging. Det gjer at
god virksomhetsstyring er mye
viktigere for de fleste virksomhets-
ledere enn den opprinnelige ideen.
Og selv om den opprinnelige ideen
var genial, ma du utfordre deg selv
med stadig nye ideer, slik at du
opprettholder  konkurransekraften
og gjennomfaringsevnen.

VINNERE FEILER RASKT

- Vinnerne er ofte de som feiler
raskt. Det er enkelt a forsta, etter
som reell suksess ofte kommer an
pad hvordan du som virksomhets-
leder og organisasjon handterer feil
og motgang. Suksessen bak Face-
book kommer ikke av én super idé,
da nettverket bygget pd noe som
allerede eksisterte fra nettsteder
som MySpace. Ideen trenger ikke a
veere unik eller original, men maten
den bezres frem pé er avgjerende
for om det blir en ordentlig suksess
eller ikke. Det viser i stor grad
Facebook og MySpace. Som
kijent var MySpace mye tidligere
ute, men uten innovasjon og
ledende gjennomferingsevne,
holder det ikke. Facebook og Mark
Zuckerberg har gjort veldig mye
galt, men de har tross alt gjort
det, og dermed skapt innovasjon
gjennom nye, kreative lasning-
er. Og det har gitt suksess, sier
Jason Calacanis og tar en pause:
- ldeer betyr egentlig ingenting,
mens gjennomfaringsevne betyr
alt. Husk det. De fleste virksom-
heter er ikke suksessfulle pa grunn
av en idé, men at de er gar inn i
prosessen med et dpent sinn med
et mal om & selge en idé, bade
internt og eksternt. Det er slik man
oppnar suksess i dag.

DERE LEVER GODT | NORDEN

Jason har fatt mulighet til 8 besgke
Norden flere ganger, og derfor
kjenner han forretningsklimaet her
ganske godt. Sdhvaerhansinntrykk
av  konkurransekraften, kreativi-
teten og viljen til & gjere suksess
i Norden? — Jeg tror ikke Norden
er det stedet entreprengrer vil dra
for & bli millionzerer. Forholdene i
Norden er allerede veldig bra, og
dere ligger hgyest pa den inter
nasjonale "lykkeskalaen” Mye av
den tiden som en virksomhets-

leder eller entreprengr ma bruke pa
a lykkes, bruker dere sammen med
familie og barn, sier Jason med et
smil. Det er et liv han godt kunne
tenke seg sely, til tross for at han
elsker & gjore det han gjer, noe som
ogsé er en helt sentral suksess-
faktor dersom man skal gjere suk-
sess i forretningslivet — uberoende
av hvilken rolle eller virksomhet
man er en del av, mener han.

- Men alt dette sveert positive
dere har i Norden, innebzarer ogsa
at dere ikke i samme grad er like
forretningsmessig offensive, slik
amerikanske selskaper har tradi-
sjon for & veere. Hos oss er det ikke

et sparsmal om vi skal overta et
verdensmarked, det er et sparsmal
om hvor raskt. Litt av den mentali-
teten kan trolig nordiske virksom-
heter adoptere i noe sterre grad,
selv om veldig mye er harmonisk
og bra i Norden, forklarer Jason og
tillegger: - Det handler ikke farst og
fremst om & veere glad, dersom du
vil oppna suksess, selv om det er
en fordel. Det handler om & jobbe
hardt. Nokkelen er & kombinere
arbeidslysten med tydelige ut-
fordringer. Selv merker jeg eksem-
pelvis ikke hvor mye jeg jobber,
for jeg elsker det jeg driver med.
Og det er selvfalgelig veldig viktig
som leder i dagens dynamiske og
pulserende forretningsliv!
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— Da vi oppdaget Visma Severa kunne vi slutte
a lete. Endelig hadde vi funnet den lasningen
som passer en kommunikasjons- og konsulent-
virksomhet som var aller best. Allerede tjener vi
mer péa oversikten vi far med SaaS-l@gsningen fra
Visma, enn hva det koster & bruke den. Samtidig
gjer lasningen det enklere a planlegge ressurser
og inntekter. Tidligere hadde vi ikke god nok
kontroll pa alle delene av verdikjeden, men med
Visma Severa fikk vi pa plass de siste legoklossene,
sier Bard Breende, daglig leder i Curious.

Visma Severa er en moderne nettbasert
lgsning som forenkler forretningsdriften for
profesjonelle tjenesteytende bedrifter. System-
et samler prosjektstyring, ressursallokering,
timeregistrering, salgstette, CRM og fakturering
— med tilherende gjennomgaende rapportering —
pa ett sted. Det er effektivt, bade for den
enkelte og i et overgripende perspektiv, med
mindre manuelt arbeid og et fugleperspektiv
pa virksomhetens ulike prosesser. Det bedrer
ikke bare prosjekt- og ressursoversikten, men

.
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Dette er Curious:

 Byra som jobber med maten organisasjoner
samhandler pa for & na sine mél

¢ Holder kurs og foredrag innen flere omrader

* Bistar med coaching av ledere og teambuilding

Dette gir Visma Severa:
 Strgmlinjeformede salgsaktiviteter
o Effektivisert prosjektstyring

* Nettbasert timeregistrering

* Netthasert forretningsrapportering
* Automatisert fakturering
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VISMA SEVERA — NY SAAS-LASNING:

JNSULENTENES BESTE VENN

Visma Severa forenkler forretningsdriften ved & samle prosjektstyring, ressursallokering, salgsstatte, fakture-
ring og timeregistrering i én applikasjon. Da organisasjonsutviklingsbyraet Curious jaktet pa ny lgsning for sine
sammensatte behov falt valget raskt pa den nye SaaS-lasningen fra Visma. Det ga umiddelbart store fordeler.

gker ogsa potensialet for inntjening, ved at det
blir enklere a fa betalt for det faktiske utferte
arbeidet. Og uansett hvor man matte befinne
seg har man alltid full tilgang til systemet og
siste oppdaterte oversikt.

— Tidligere har mange i konsulent- og
kommunikasjonsbransjen mattet drifte og
vedlikeholde flere separate lgsninger tilknyttet
eksempelvis timeregistrering, prosjektstyring
og fakturering, uten & f& en god og helhetlig
oversikt med tilherende rapportfunksjonalitet.
Na er denne virkeligheten endret. Med Visma
Severa er alt enklere, sier Bard Breende i Curious.

GIR HELHETLIG OVERSIKT

— Vi har det s& gay pa jobb at vi stort sett sier
ja nar det kommer spersmal om ekstra arbeid
eller tilleggsleveranser. Mange jobb-

legging og lepende oppfelging, uten at vi mister
kontrollen, verken underveis eller etterpa, nar vi
skal gjere opp status.

ALT BLIR ENKLERE MED EN LOSNING
— Dette er ikke et stort og tungrodd godstog av et
system. Vi opplever at Visma har skjont at det er
et faktisk behov for slike lgsninger for tjeneste-
ytende neeringer. Vi fant ut at vi matte utforske
lgsningen, og lastet alle sammen ned prove-
versjonen og evaluerte ngye for vi bestemte oss.
Fordi denne bransjen lever av & selge mennesker
og timer, fremfor produkter og varer, er
fleksibilitet i lgsningen sveert viktig for de fleste.
— A komme igang med lgsningen var spen-
nende, og nar systemet nd er fullt imple-
mentert, sitter vi med en veldig god felelse og
en rekke konkrete gevinster.

1[4 -
er nok pd denne maten, noe som Severa gir 0ss Samtidig styrker lgsningen metod-
gjer at man plutselig kan ha mange kartet over vart en for disponering av timer og

prosjekter p& gang samtidig.
Det krever god oversikt over nar
de enkelte konsulentene er ledige og hvilke
ressurser som er tilgjengelig til enhver tid, sier
Bard Breende, og fortsetter;

—Som regel skal kundene ha ting gjort i gar, og
nettopp derfor er struktur og planlegging i prosjekt-
ene, med optimal ressursallokering, viktig bade
for oss og kundene. For konsulentbransjen er
tiden man har tilgjengelig det viktigste, og med
Visma Severa far man muligheten til a forskuttere,
ved & se frem i tid, og planlegge godt. Vi er et lite
byrd, sa det kan veere en utfordring nar mye skjer
veldig fort. Det er der denne lgsningen kommer
inn, ved & gi bade byrdet og kunden bedre over
sikt i prosjektene. Systemet har revolusjonert
muligheten for & drive helhetlig prosjektplan-

eget landskap”

konsulenter. Vi har blant annet satt
ressursfordelingen opp mot bud-
sjettene til hver enkelt konsulent, slik at vi styrer
mot budsjett fremfor mot timer. Denne metoden
fungerer sveert bra, og gir hver enkelt bedre over
sikt, i tillegg til at helheten blir bedre. Vi er sveert
godt forngyde, sier Bard Breende, og avslutter;
—Visma Severa er en optimalt god lasning for
tjeneste- og serviceleveranderer samt kommu-
nikasjons- og konsulentselskaper. Det er nok
mange som vil ha stort utbytte av Visma Severa.

Vil du teste Visma Severa?
Prav gratis i 30 dager,
se visma.no/severa
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REGNSKAPSTJENESTER TIL FASTPRIS:

Virksomheter som overlater lgpende regnskapsfersel og lennsoppgaver til Visma kan na fa enda sterre
fordeler og okt forutsigbarhet. Med Vismas nye Smart-konsept betaler dere fast pris. Det gir valgfrihet og

nye muligheter.

— Smart-konseptet gjer det mulig a jobbe effektivt
og oversiktlig, bade for oss og vare kunder, og
det skaper nye og interessante muligheter. En
av fordelene er et enda klarere avtaleverk nar det
gjelder hva du som kunde, og vi som leverander,
skal gjere og levere. Som kunde far du regn-
skapet til fast pris, forutsatt at det som skal ut-
fares og leveres skjer pa riktig mate til avtalt tid.
Den nye fastprisstukturen gir starre tydelighet
og forutsigbarhet. Det er en fordel for mange og
star helt sentralt i konseptet, sier Rune Norbakk,
direkter SMB iVisma Services.

STORRE VALGFRIHET
For Visma dreier det seg om & gi kundene valg-
frinet til & jobbe pad den maten virksomheten
foretrekker. Tradisjonelt har leveranderer av regn-
skaps- og lenntjenester tatt timepris. Som en
innovativ akter ogsa innen regnskapstjenester
gnsker Visma a veere nytenkende og tilbyr derfor
et nytt konsept med transaksjons- og fastpriser.
— Enkelte vil fortsatt organisere regnskaps-
tjenestene pa den tradisjonelle maten, men for
oss er det viktig & veere bransjeledende med
nye og fleksible lasninger. Smart-konseptet er et
eksempel pa dét, da det gir kundene ny og sterre
valgfrihet, sier Rune Norbakk.

OKT FLEKSIBILITET

Etter den tradisjonelle prismodellen i markedet
betaler kunden for utfert arbeid basert pa
tidsbruk. Med den nye modellen fra Visma
reduseres usikkerheten tilknyttet tidsbruk og
kostnader for kundene. Til gjengjeld forutsettes
en ryddig og god prosess fra kundens side.

— Na er det Visma som overtar risikoen for
det vare regnskapsmedarbeidere gjer, noe som
betyr at Visma rett og slett forsikrer kundene om
at leveransene skjer til avtalte betingelser. Med
Vismas Smart-konsept far du som kunde fastpris
pa et definert arbeid, uavhengig av hvem i Visma
som utfarer arbeidet. Med en forhandsdefinert
pris oppmuntrer samtidig det nye konseptet alle
involverte parter, deriblant ogsa Vismas regn-
skapsmedarbeidere, til & skape en god og effek-
tiv prosess. Det kommer alle til gode, ikke minst
kunden. P4 denne maten gnsker Visma & tiloy
en ny bransjemodell for regnskapstjenester, sier
Rune Norbakk, og utdyper;

Rune Norbakk,
direktgr SMB i
Visma Services

—Nokkelen ligger i gkt effektivitet og en stram-
linjeformet prosess. For at vi skal kunne veere
mest mulig effektive i vart arbeid, videreutvikler
vi stadig arbeidsmetodikken vér. Det medferer at
alle medarbeidere innen de ulike fagomradene
jobber mest mulig likt, med individuelle effektivi-
tetsmal. Det gir ogsa fordeler
som gkt skalerbarhet. Samtidig
underbygger det kvaliteten i
arbeidet. For & oppna @nskede
gevinster ma& kunden levere
bilag, lenningslister og liknende
innen avtalte rammer, slik at prosessene kan
forberedes og gjennomferes effektivt. Det er
viktig at metodikken felges av bade kunder og
medarbeidere i Visma for & sikre gevinstene.

NYE GEVINSTER

Med det nye konsept- og avtaleverket blir det
dermed i stor grad opp til kundene & serge for
at premissene er tilstede for et effektivt arbeid

"Nokkelen ligger
i okt effektivitet
og en strgmlinje-
formet prosess”

og en optimalisert prosess. Resultatet er gkono-
miske gevinster.

- Prinsippet er veldig enkelt. Holder kunden
sin del av avtalen, er det bare & telle det som
leveres, eksempelvis antall bilag eller
lenningslister, og basert pa det kalkulere prisen
pa Vismas arbeid. Med Smart-
konseptet er det opp til kunden
a avgjere arbeidsdeling og kost-
nader, avhengig av hva virksom-
heten selv utfgrer og leverer i
tide, og hvilket arbeid som ut-
fores av Visma. Valgfriheten omfatter ikke bare
ulike konsepter, men ogsé delarbeid innenfor
det lgpende samarbeidet. For enkelte kunder
er valget enkelt — de vil nemlig fortsatt overlate
store deler av arbeidet til oss, rett og slett fordi
vi kan gjere det bade raskere og rimeligere enn
kunden kan selv, ogsa dersom arbeidet ligger
utenfor den forhandsberegnede prisen i avtale-
rammeverket, sier Rune Norbakk i Visma.
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Brenner for indre kvaliteter

Nar alle kandidatene kan tiloy alle de egenskapene du er ute etter, og flere til — hvem velger du da? Og hvis
alle har et tiltalende utseende? Jo, da ma du ta en titt pa innsiden, finne ut hva hver og en er bygget av — og

velge den du kan leve lengst med.

Vi snakker om programvare her, altsa. Dersom
det skulle veere uklart. Og det som finnes pa
innsiden av den er jo teknologi, og den ber helst
veere levedyktig og fremtidsrettet. Men hvordan
vurderer du dette, dersom du er ute etter nye
lzsninger? Noen blir mer engasjerte av dette
temaet enn andre. Enkelte blir sa til de grader
engasjerte, som for eksempel Edgeir Aksnes.
Han er utviklingsansvarlig for Vismas program-
varelgsninger for offentlig sektor. Sammen med
flere avdelinger i Visma Unique har han gjen-
nomfert et omfattende prosjekt som har loftet
Vismas systemer til & bli de sprekeste og mest
moderne i landet. Bade utenpa — og ikke minst
inni.

FUNKSJONALITET HAR BLITT EN SELVFALGE
Men hvorfor er teknologisk innovasjon viktig?

- Som alle andre ma vi differensiere oss. Og
det gjor vi ikke utelukkende med funksjonalitet.

18 VISMAgazine 1/11

| dag kan stort sett alle leveranderer tilby alt
kundene ensker av funksjoner i programmene.
Vére lagsninger har hele tiden hatt god funk-
sjonell dekning, men kundene ser ogséa etter
andre ting, og vi méa sette oss selv i stand til
a forutse de fremtidige behovene deres. Vi ser
at brukeropplevelse spiller en
veldig stor rolle. Lasninger brer
seg ut og blir brukt av flere bruk-
ergrupper i hver virksomhet, og
av virksomhetenes kunder og

“l dag kan
stort sett alle
leverandgrer tilby

teknologi pa innsiden blir det omfattende og
kostbart & mete disse behovene, forteller Edgeir.

EN FOR ALLE

Utviklingssjefen og teamene hans satt med
programvarelgsninger utviklet pa 15 forskjel-
lige teknologiske plattformer.
Som felge av at mye av Vismas
programportefalje har kommet
til i forbindelse med oppkjep av
selskaper. Alle systemene skulle

publikum. Nye brukergrupper alt kundene onsker riftes og vedlikeholdes parallelt.

stiller andre krav, for eksempel
til gjenbruk av data og prosesser
pa tvers av systemene. De fleste
bedrifter har i dag flere titalls systemer, store
organisasjoner og offentlige virksomheter kan
ha over hundre. Brukere forventer i stadig sterre
grad at rutiner og prosesser henger sammen
og kan automatiseres. Uten en hensiktsmessig

av funksjoner i
programmene”

Dermed ble det lite tid utvikling
og innovasjon, og noe métte
gjeres med innsiden.

- Vi har valgt & satse pa én felles, moderne
teknologi for alle lasningene vére, som kalles
.Net. Dette gjor at vi kan sette inn stotet ett
sted, i stedet for & gjere samme ting 15 gang-
er. Fordi vi hadde systemer som var bygget

Edgeir Aksnes har ledet et stort

innovasjonsprosjekt som har gjort

Vismas programvare for offentlig
sektor til landets mest modern:

ved hjelp av s& mange forskjellige teknologi-
er, var ogsa kompetansen hos utviklerne vare
spredd. En veldig viktig del av dette prosjek-
tet har derfor veert & utvikle kompetansen
hos flest mulig av dem. Fra a
ha hatt seks-syv utviklere med
.Net-sertifisering, har vi nd 50
— og det har vi fatt til pa ett ar,
sier utviklingssjefen stolt.

Han forteller om et impo-
nerende engasjement, en slags
dugnad der folk har lest pa fritid-
en, tatt kurs, vaert pa seminarer.
Og resultatet av det strategiske plattformvalget
og det store kompetanseleftet:

- N& kan vi gjere teknologisk innovasjon vi
ikke hadde mulighet til far. Uten samlet teknolo-
gi og kompetanse hadde vi ikke rom.

KOMPETENTE KUNDER

Omleggingen til ny plattform og den interne
kompetansebyggingen har hatt en rekke
tilleggseffekter.

- Den fasen vi har veert igiennom har defini-
tivt pavirket miljget. Vi har tidligere hatt et rykte
for & veere solide og trauste. Vi er fortsatt solide,
men langt ifra trauste lenger. N& er vi fremover
lente og innovative bade nar det gjelder teknolo-
gi og prosesser. Dette pavirker leveransene
vare og det pavirker kundene vare. Egentlig er

"Vi er kanskje
forst i verden med
a tilby forretnings-

applikasjoner pa
den nye web-
standarden html5”

det kundene som har gjort at vi kan gjere det vi
gjer na. De er spreke og kompetente og ensker
a veere med pd modernisering. De er dpne for
a teste ut lgsninger selv om disse ikke er 100
prosent ferdige. Dermed blir de
med pa a utvikle systemene, og
dette tette samarbeidet gjer at
prosessene gar raskt. Det er en
veldig god stemning hos oss na,
det har aldri skjedd s& mye sa
raskt noen gang. Folk er enga-
sjerte, det smitter, og det viser
seg i resultatene. Denne posi-
tive driven har blitt en stor bglge som drar med
seg flere og flere omrader, sier Edgeir Aksnes.

INNOVASJONSARENAER
| forbindelse med moderniseringsprosjektet
har utviklingsmiljget i Visma Unique tatt i bruk

Visma Profilen

nye mater & jobbe pa. Et av tiltakene som er
med pa & legge til rette for mer innovasjon er
innfaringen av "Your developer day" Modellen
med & la ansatte bruke arbeidstid til & forfelge
egne interesser er kjent fra blant andre Google.
Innenfor gitte rammer far utviklerne jobbe med
egne prosjekter, uten at det stilles krav til at
de skal resultere i noe definert. Men allerede
f& maneder etter at gjengen til Edgeir begynte
med dette, viser det seg at arbeidsmetoden de-
finitivt gir resultater. Noen av dem er smating,
noen péavirker og forbedrer interne prosesser,
mens enkelte er revolusjonerende ideer som
vil bli implementert og lansert for kundene.
Utviklingssjefen lover at det vil komme mange
spennende nyheter i lgpet av aret.

FORST | VERDEN!?

Ny teknologi og nye standarder betyr at kundene
kan f& lasninger billigere og med bedre ytelse.
Dette gjelder ikke minst pa nett. Edgeir karak-
teriserer det som har skjedd pé nettlesersiden
som en revolusjon. Pa fa ar er ytelsen mange-
doblet. Noe som betyr at det nd gar an a legge
langt mer avansert funksjonalitet og vise mer
kompleks informasjon pa nett enn det som var
mulig fer. Megatrenden na er programvare
levert som en nettbasert tjeneste, sakalt
Software as a Service.

- Vi tror det vil komme mange eksempler
framover som viser at dette er lannsomt. Det er
ikke strategisk for en virksomhet & bygge opp
store, interne ITmiljger. IT har blitt som strem,
du kjoper det du trenger. Vi har allerede tatt
hayde for denne utviklingen.

Edgeir er litt redd for & ta munnen for full,
men tror at:

-Vier kanskje farst i verden med & tilby forret-
ningsapplikasjoner pa den nye webstandarden
html5. Det hadde vi ikke klart om vi hadde fort-
satt videre med et fragmentert utviklingsmilje.
Vi lanserte et nytt skolesystem p& web i
november i 2010, og vil lansere mange flere los-
ninger basert pd html5 framover. En av mange
fordeler med denne standarden er at det er lett
a utvikle lgsninger som fungerer péa alle mulige
mobile enheter. Det er det som er s& gay med
den jobben vi gjer — vi er i en posisjon der vi
ser behovene, vi ser svarene, og vi har makt og
muligheter til & skape lasningene, sier Edgeir.

Edgeirs rad nar du skal velge ny programvare:
¢ Definer hva som er viktigst for din virksomhet og konsentrer deg om dette
* lkke kopier behov fra andre virksomheter som ikke er sammenliknbare med din egen, da kan du ende

opp med & velge pa feil premisser
¢ Undersgk hvilken kompetanse leverandgren har

e Be om a fa demonstrert hvordan Igsningen fungerer i praksis, ikke la deg lure av imponerende

visjoner som kan vise seg a vaere luftslott

* Snakk med referanser som har hatt tilsvarende utfordringer som deg selv
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Visma Global versjon7.50.3

Visma Global versjon 750.3 er klar og
sendt ut. Av utvalgte endringer kan vi
nevne:

e Integrert med den nye kasselgsningen
ERP POS. Les mer pa visma.no/kasse
® Integrasjon mot reiseregningslesningen
Visma Travel Expense, slik at du i Visma
Global kan importere og viderefakturere
reiseutlegg som er registrert i Visma
Travel Expense

e Enrekke endringer i den manuelle lager-
styringsrutinen

e Mer automatikk rundt EDI-handteringen

¢ Ny installasjonsrutine

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000

[o]
Legg utanbudene pa web
Visma tiloyr en nettbasert tjeneste som
automatiserer innkjgpsprosessen. Tjene-

sten gjor at det blir raskere og enklere a
konkurranseutsette innkjgpene dine.

Med Vismas anbudslasning eksponerer
du din anbudsforesparsel for markedet,
én gang, ett sted, med dine betingelser,
premisser og frister. Du finner relevante og
gode leverandarer enkelt og raskt, og ska-
per samtidig konkurranse om ditt oppdrag.
Les mer pa visma.no/anbudbedrift
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Mgt Vismas effektivitetseksperter pa Update 2011

Kundeseminaret Update arrangeres i 9 byer i mai og juni. Her megter du flere av Vismas
eksperter innen blant annet Cloud computing, Business Intelligence, elektronisk samhandling
og integrerte lgsninger. De viser deg nye og fremtidsrettede lasninger som hjelper deg a

jobbe enda smartere.

Steder, program og pamelding finner du pa visma.no/update

©0000000000000000000000000000000000000000000

Innkjepssamarbeid
for bedrifter med inntil
15 ansatte

Gjor som flere tusen andre norske be-
drifter, bruk Vismas innkjepssamarbeid for
a redusere dine kostnader.

Visma Advantage Spar er et samarbeid
hvor bedrifter med 3-15 ansatte kan gjere
billige innkjep pa omradene kontorrekvi-
sita, mobiltelefoni, hotell, flyreiser, frakt
og drivstoff. Oppna stordriftsfordeler hos
anerkjente leveranderer og fa den samme
gode kvaliteten pa det du allerede i dag
handler — til lavere priser. La vare fordeler
bli dine!

Les mer pé visma.no/spar
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Visma SuperOffice 7
— Et mirakel

"En ny verden dpner seg” for & finne,
vinne og beholde kunder. Neste genera-
sjon av CRM-software er na tilgjengelig.

e Nytt brukergrensesnitt - fremdeles
SuperOffice, bare enda bedre

® 250 nye funksjoner og forbedringer
- jobb enklere, raskere og bedre

e £n helt ny salgsprosess

¢ Integrert markedsferingsverktay

e Enda tettere integrasjon med Visma ERP

Vil du vite mer? Ta kontakt med din
forhandler eller vart kundesenter;
kundesenteret @visma.no
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Visma lanserer arkivlgsning i kommunemarkedet til hgsten

Med nyheten Visma Samhandling Arkiv far norske kommuner sikker og digital arkivering av

personsensitiv informasjon.

Systemet oppfyller Noarkb-standarden, og arkivet er skilt fra saksbehandlingen, noe som
er et myndighetskrav i henhold til arkivering og avlevering til arkivdepot. Med Visma Sam-
handling Arkiv effektiviseres den helelektroniske saksbehandlingen, slik at man slipper pa-
pirkopiene og arkivmappene. Produktet leveres ferdig koblet og integrert mot Vismas egne
fagsystemer, og Visma tar ansvar for & etablere dataflyt mellom fagsystem og arkivkjernen.
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Bli en mer
attraktiv arbeidsgiver

Kampen om de beste hodene er noe alle
arbeidsgivere kjenner til. Det er viktig for
arbeidsgivere & ha andre virkemidler enn
lgnn til disposisjon for & knytte de ansatte
tettere til bedriften.

Fordelsprogrammer og rabatter for ansat-
te er et slikt virkemiddel, og det blir stadig
mer populaert. Forbrukerne blir mer avan-
serte og prisbevisste, og de vil garantert
sette pris pa a fa gode tilbud gjennom ar-
beidsplassen.

Les mer pa visma.no/fordelprivat
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Et velfungerende forum:
Visma Contracting
Brukerforening

| Visma Contracting Brukerforening kan
brukerne selv utveksle erfaringer om
systemet.

Brukerforeningen er drevet av med-
lemmene selv, og fungerer som et felles
talergr der medlemmene kommer med
samlede tilbakemeldinger og endrings-
gnsker til Visma. | utviklingen av gkonomi-
systemer er det sveert verdifullt og
avgjerende & ha et godt samarbeid med
kundene, for & kunne tilfredsstille behov-
ene og enskene i markedet.

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©0000000000000000000000000000000000000000000

Firmabilskatten — et vanskelig omrade

| en pressemelding den 20. januar presenterte Skatt @st resultatet av kontroller pa firmabil i 2010. | felge
pressemeldingen ble det gjennomfart 127 kontroller, og i s& mye som 58 av sakene var fri bil ikke lenns-
iInnberettet, til tross for at disse var benyttet privat. | giennomsnitt ble inntekten gkt med kr 105.000.

Skattereglene for firmabiler er vanskelige,
og konsekvensene av & ikke felge de kan bli
store, bade for arbeidsgiver og for arbeidstak-
er. Arbeidstaker risikerer & fa okt sin skatte-
pliktige inntekt med fordel av firmabilen. Det
kan ogsé ilegges tilleggsskatt, som er pa
minimum 30 %. | grove tilfeller kan denne
gkes til 60 %. For arbeidsgiver vil manglende
innberetning kunne medfere ansvar for skatte-
trekket som skulle veert foretatt. Det méa ogsa
betales arbeidsgiveravgift av den innberet-
nings- og skattepliktige fordelen. Det er ikke
uvanlig med 60 % tilleggsavgift pa ikke betalt
arbeidsgiveravgift.

HANDVERKERBILER

Problemet med manglende innberetning og
skattelegging er ofte knyttet til biler som brukes
i handverkerbransjen. Hé&ndverkere som har
yrkesbiler tar disse ofte med seg hjem etter at
arbeidsdagen er over. Dette gjeres selvfalgelig
av praktiske arsaker, for eksempel fordi de skal
rett ut pa nytt oppdrag dagen etter. Mange tenk-
er ikke over hvilke skattemessige konsekvenser
en slik ordning har.

Ved at bilen tas med hjem anses arbeids-
takeren & ha disponert bilen til privat bruk.
Etter hovedreglene skal det da foretas full
beskatning av bilen. Men, det er laget et
unntak for slike ha&ndverkerbiler forutsatt at
to forhold er oppfylt:

e Bilen defineres som lite egnet til privat bruk

e Bilen ikke brukes til private reiser ut over
yrkeskjoringen og eventuell kjering mellom
hjemmet og arbeidsstedet

Dersom disse betingelsene er oppfylt unn-
tas arbeidstakeren for skatteplikt etter de
vanlige reglene for firmabil. Men, de ma tale
beskatning av kjeringen som foretas mellom
hjemmet og arbeidsstedet. Denne kjeringen
skattlegges slik:

e De forste 4.000 km i aret: kr 3,20 pr km
e QOverskytende km i dret:kr 1,50 pr km

LITE EGNET?

Ved vurderingen av om bilen er lite egnet er
det bilens konstruksjon og/eller innredning som
er avgjerende. For eksempel vil biler med inn-
redninger, skuffer, skap, mye verktey og utstyr

Mix & Match — lenn og personal

: Visma Kompetansesenter Lonn
: og HR gjentar suksessen fra i
¢ fior og inviterer deg til kurset
: Mix & Match - lenn og personal.

Pa dette kurset kan du selv “sy sammen” det kursopplegget som passer best for deg og din
kompetanse. Velg selv blant tidsaktuelle fagtema og/eller la oss innvie deg i smarte og effektive
arbeidsrutiner i Visma Lenn. Kurset arrangeres 17 steder i Norge i april og mai.

Les mer péd visma.no/lonnsportal

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

som ikke lett lar seg fijerne av hensyn til privat
bruk, normalt falle inn under begrepet lite
egnet. Typisk biler som brukes av rerleggere,
elektrikere, snekkere, og lignende.

ER BILEN BRUKT TIL PRIVATKJORING?

Det ma ogsa veere slik at bilen rent faktisk
ikke er benyttet privat, ut over kjeringen mel-
lom hjemmet og arbeidsstedet. For at skatte-
myndighetene skal tro deg pa at du ikke har kjort
privat krever de at dette kan sannsynliggjeres.
En godt utfylt kjerebok tillegges stor vekt, bade
i rettsavgjerelser og i kontrollsammenheng. Det
finnes ikke regler som kan pélegge noen & fore
kjorebok, og skattemyndighetene kan heller
ikke kreve dette. Men, de kan kreve at du sann-
synliggjer bruken av bilen, og det er vanskelig &
se for seg lgsninger som gir en bedre oversikt
over dette enn en kjgrebok.

-Hy.-nldersneib.tgn d F—

Maturalytelser _ ir’

Fravaer, £ = £
E— NYTRRR P |
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Naeringsdrivendes tap av fradragsrett ved kontantkjep

Fra 2011 tapes retten til bade skattefradrag og fradrag for merverdiavgift
ved kontant betaling pa kr 10 000 eller mer. Her er bestemmelsene:

SKATTEMESSIG FRADRAGSNEKT FOR NARINGSDRIVENDE SOM
BETALER MED KONTANTER

| Skatteloven & 6-51, som tradte i kraft fra 1. januar 2011, er det fastsatt
en bestemmelse som innebarer at naringsdrivende kan miste skat-
temessig fradragsrett nar betaling ikke skjer via bank eller foretak med
rett til & drive betalingsformidling, med mindre betalingen samlet utgjer
mindre enn 10.000 kroner. Flere betalinger som gjelder samme leve-
ranse, tjeneste, kontrakt eller lignende skal vurderes som én betaling
ved anvendelse av belgpsgrensen i forrige punktum. Ved lgpende eller
periodiske ytelser skal flere betalinger ses samlet for kostnader som
kommer til fradrag samme ar. Nar det ikke foreligger rett til fradrag pa
grunn av betalingsmaten skal belgpet det ikke gis fradrag for, ikke innga
i en eiendels skattemessige avskrivningsgrunnlag, eller i dens skatte-
messige inngangsverdi ved senere realisasjon.

10 000 KR GRENSEN — HVILKE KOSTNADER OMFATTES

Etter at bestemmelsene ovenfor tradte i kraft, har Skattedirektoratet
mottatt flere spersmal om de nye bestemmelsene ogsad omfatter lanns-
kostnader. Skatteloven 8§ 6-51 benytter begrepet "kostnader’ hvilket
etter sin ordlyd omfatter alle typer. Ordlyden gir dermed ikke grunnlag for
a unnta enkelte kostnadsarter. Sparsmalet er ikke drogftet verken i NOU
2009:4 Tiltak mot skatteunndragelser eller i Prop. 1 L. Av forarbeidene
fremgar det at hensynet bak bestemmelsen tilsier at den gis anvendelse
pa alle typer transaksjoner som gir fradragsrett etter skatteloven. Skatte-
direktoratet er derfor kommet til at ogsa betaling av lgnn er omfattet av
bestemmelsen i skatteloven § 6-51.

MERVERDIAVGIFTSMESSIG FRADRAGSNEKT FOR NARINGSDRIVENDE
SOM BETALER MED KONTANTER

| Merverdiavgiftsloven & 8-8 som tradte i kraft fra 1. januar 2011 er det
bestemt at fradrag for inngdende avgift av varer og tjenester gis bare nar
betaling skjer via bank eller foretak med rett til & drive betalingsformid-
ling, med mindre betalingen samlet utgjer mindre enn 10 000 kroner.
Flere betalinger som gjelder samme vareleveranse, tieneste, kontrakt eller
lignende, skal vurderes som én betaling ved anvendelse av belgpsgrensen
i forrige punktum. Ved lgpende eller periodiske ytelser skal flere betalinger
ses samlet for kostnader som kommer til fradrag samme ér.

Oppbevaring i Altinn er ikke nok

God bokfgringsskikk uttalelsen nr 15 om bruk av Altinn som
oppbevaring av pliktig regnskapsrapportering er publisert. Denne
konkluderer med at oppbevaringskravet til pliktig rapportering ikke
er ivaretatt gjennom rapportering i Altinn.

Hovedarsaken til dette er at Altinn ikke garanterer for at pliktig
rapportering vil veere tilgjengelig i hele oppbevaringsperioden. Det
vil si at hver enkelt bokfaringspliktig ma pase at de har systemer
som sikrer at pliktig regnskapsrapportering blir oppbevart i 10 ar.

Var bransjeforening NARF har denne uke sendt brev til Neerings- og
handelsdepartementet som eier Altinn hvor vi ber departementet
om a utrede muligheten for at oppbevaringskravet kan ivaretas
gjennom rapporteringen i Altinn.

Leer markedsfaring pa nett

HVORFOR SKAL VIRKSOMHETEN
BRUKE SOSIALE MEDIER?

Blogging, sosiale medier og kommunikasjon i digitale
medieflater har inntatt hverdagen som naturlige og
foretrukne kommunikasjonskanaler. Ogsa for virksom-
heter. Men hva ma til for at en virksomhets bruk av
sosiale medier, eller corporate blogg, skal veere interes-
sant for leserne og tilfere verdi for virksomheten? Heidi
Lunde Nordby, ogsa kjent som VamPus, har svarene.

Skal du skrive innhold til bedriftens intranett
eller nettside? Eller planlegger du & starte en
selskapsblogg? Skal du i gang med sosiale
medier pa vegne av din arbeidsgiver eller
medlemsorganisasjon?

Pa kurset Skrive for nett lrer du & skrive gode
tekster til ulike nettmedier. Bli bevisst pa hvordan
tekster og bilder bear tilpasses de ulike sjangrene.
Selv om det teknisk er lett & publisere samme inn-
hold i alle kanaler, blir teksten din lettere lest om
den er tilpasset mediet. Kurset er en blanding av
forelesning, gruppearbeid og individuelt arbeid.

Er du markedssjef eller produktsjef og @nsker
starre effekt av markedsbudsjettet? Er du leder
og lurer pa hvor mye av markedsferingsbudsjet-
tet som ber brukes pé nettet? Er dine budsjetter
allerede sa krympet at tradisjonell markedsfering
ikke er mulig? | kurset Nettmarkedsfering leerer
du & bruke nettet og egne nettsider som en
effektiv markedsferingskanal. Vi viser hvordan
aktiviteter pa nett kan gi okt salg — eller pa annen
maéte stette organisasjonens mal. Kurset om-
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fatter bdde annonsering og bruk av tradisjonelle
hjemmesider, kampanjesider, blogger og bruk av
sosiale medier.

Kurset Google Adwords Nybegynner lxrer
deg hvordan du skal annonsere for & na poten-
sielle kunder pa en kostnadseffektiv mate. For
noen f& hundrelapper kan du starte annonsering
pa Google og raskt ake antall besgkende pa din

Leer deg regnskapsfaget

Visma tilbyr praktisk rettet oppleering i regn-
skapsfaget for bade regnskapsferere, ledere
og nyetablerte:

e Grunnkurs i regnskapsfering er nyttig for
deg som trenger basiskunnskap innen
regnskap, med formal & gke forstaelsen
for de arbeidsoppgavene som til daglig ut-
fores av en regnskapsmedarbeider

e Kurset @konomi for ikke-ekonomer, gir

webside. Kurset holdes av Google-sertifiserte in-
strukterer. P4 kurset far hver deltager en voucher
for gratis Adwords-annonsering til en verdi av kr.
750,-. | lgpet av kursdagen far alle deltagere per
sonlig hjelp med a registrere en egen AdWords-
konto, og & opprette sin forste annonse.

Les mer om Visma kurstilbud og meld deg pa:
visma.no/kurs

en praktisk og teoretisk forstaelse for om-
radet regnskap. Her leerer du hvordan et
regnskap er bygd opp, og hvordan ulike
transaksjoner pavirker det regnskaps-
messige resultatet for en periode

e Kurset Praktisk Regnskapsanalyse foku-
serer pa hvordan et regnskap ser ut, hvilken
informasjon det gir, hvordan denne vurderes
og hvordan ulike forretningstransaksjoner
pavirker bedriftens stilling

— Det mest interessante som sies
om deg, er det som sies rett etter
at du har forlatt rommet. Sann er
det ogsa i sosiale medier. Bare fordi
man ikke er der samtalen skjer,
betyrikke det at samtalen ikke finner
sted. Spersmalet blir da om man
vil delta i samtalen og automatisk
veere med og styre retningen,
eller om man melder seg ut og lar
samtalen flyte fritt.

Det er flere grunner til at virksom-
heter ber ta et stand-
punkt til om man
skal veere tilstede
i sosiale medier,
eksempelvis  med

eller ved at utvalgte
medarbeidere bygg-

mange ulike sosiale
nettverkene. | felge
Heidi Lunde Nordby, kvinnen bak
bloggen VamPus' Verden, er den
viktigste grunnen at det tilferer en
ny dimensjon i kontakten mellom
virksomheten og kundene.

DELTA | SAMTALEN

— Deltakelse i samtalen med om-
givelsene, for eksempel gjennom
blogging, kan bidra til & skape lojali-
tet hos kundene. Utfordringen lig-
ger i at man ikke automatisk skaper
lojalitet bare ved & ha en blogg.
Man ma forstad hva som er suksess-
faktorene i de sosiale mediene, og
det dreier seg ofte om at innhold
blir videreformidlet blant leserne,
pa tvers av kanalene. Med sosiale
medier har deling av innhold, som

"Deltakelse
i samtalen med
omgivelsene, for
en corporate blogg eksempel gjennom kan

blogging, kan bidra
er opp profiler i de  til @ skape lojalitet hvordan
hos kundene”

artikler og videoklipp, fatt ny men-
ing. Den avgjerende forutsetningen
for denne spredningen er at inn-
holdet er interessant, sier Heidi
Lunde Nordby, og fortsetter;

— Virksomheter som tror at
sosiale medier kan brukes som
reklamekanaler der man kun snakker
pent om seg selv og sine produkter,
kommer ikke til & oppna suksess.
Skriver  virksomhetene  derimot
om temaer relatert til det de driver
med, som ogsa vil
veere interessant for
leserne, kan man
komme langt. Med
denne tilneermingen
virksomheten
hjelpe kundene
ved & gi tips om
produkter
kan brukes bedre,
hva som foregéar i
organisasjonen og hvordan man har
jobbet frem produkter eller kampan-
jer. Dette gir leseren et innblikk bak
kulissene i virksomheten, noe som i
mange tilfeller er mye mer verdifullt
enn ren produktreklame.

Mange av de ulike verktayene for
kommunikasjon i sosiale medier er
gratis, derfor blir kanalene ofte sett
pa som gratiskanaler for kommu-
nikasjon. De fleste lasningene
leveres som Software as a Service
(SaaS), og brukerne far tilgang
til  applikasjoner som driftes i
nettskyen, noe som enkelt gir
tilgang til bred funksjonalitet uten
at man trenger & ha egne servere
eller bygge opp annen kompetanse.
Faktisk er sosiale medier et tydelig

eksempel pa hvordan vi som enkelt-
individer utnytter trenden innen
SaaS. For & produsere et interessant
innhold, kreves det likevel tid og
skriveferdigheter, samt oppfelging
av leserne. Selv om teknologien ikke
gir virksomheten ekstra kostnad, er
ikke sosiale medier gratiskanaler.
Det er de menneskelige ressursene
tilknyttet kommunikasjonen som er
kostnaden, med tilharende kompe-
tanseoppbygging, fremfor teknologi-
en i seg selv. Samtidig er det viktig &
se forskjellen pa de ulike kanalene,
som Twitter, LinkedIn og blogging.

DU KAN BLOGGE

— Det er ikke alltid virksomhets-
lederen som bar blogge. Det er
mange som kan gi virksomheten
det ansiktet og den personlige
stemmen som behgves. Her ma
det tas et valg. Det kan typisk veere
de som har evnen til & begeistre,
som elsker & skrive, og som takler
kritikk og tilbakemeldinger - for det
kommer som regel. Disse egen-
skapene ber egentlig prioriteres
fremfor de formelle rollene i orga-

nisasjonen nar det kommer til hvem
som skal std bak kommunikasjon-
en i de nye digitale mediene, sier
Lunde Nordby, og tillegger;

— Apner man ferst for kommuni-
kasjon gjennom disse kanalene, ma
virksomheten ogsa veere forberedt
pa & handtere det som skjer der.
Det er ikke nok bare & veere til-
stede, man ma ogsa delta. Ved & ta
tilbakemeldinger pa alvor og aktivt
delta i samtalen, leerer man mye om
hva omgivelsene tenker og hvordan
de forholder seg til virksomheten.

— Hva skader mest av & bruke
ressurser pa a delta i samtalen,
eller melde seg ut og la samtalen
flyte fritt? Dersom man som
virksomhet er tilstede i flere kanaler,
har omgivelsene forstéelse for at
man ikke kan veere tilstede overalt
hele tiden. De forventer likevel at
virksomheten er dpen, etterrettelig
og tilgjengelig i sin kommmunikasjon.
Disse tre verdiene er avgjerende for
om man blir oppfattet som troverdig
og serigs, sier Heidi Lunde Nordby,
som ble kéret til arets blogger
allerede i 2005.
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@k takten — Bli med pa var effektivitetsdans

Visma tiloyr en lang rekke lgsninger som alle bidrar til & gjere virksomhetsprosesser mer effektive. Vi leverer programvare,
outsourcingstjenester, lgzsninger som forenkler handelen mellom virksomheter, butikkdatalasninger, samt IT-relatert

utviklings- og konsulentvirksomhet.

Vére kunder er alle typer virksomheter: sma bedrifter, mellomstore og store selskaper, offentlige virksomheter og
organisasjoner. 240 000 kunder i Nord-Europa bruker vare lgsninger — og kan glede seg over mer effektive arbeidsdager.
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