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MultiQ International AB bildades 1988 i Malmé.

* MultiQ erbjuder bildskarmslésningar av hég kvalitet for
publika miljoer. Under de senaste aren har MultiQ blivit en
stor aktér inom den vaxande europeiska marknaden for
Digital Signage dar bolaget erbjuder héardvara, mjukvara
och tjanster.

»  Produktionen sker framst hos kontraktstillverkare i Asien.

» Foretagets prioriterade marknader &r stora och medel-
stora féretag inom detaljhandeln samt spelmarknaden.

* MultiQ har sitt huvudkontor i Malmd, Sverige samt
forsaliningskontor i Stockholm, Norge och Storbritannien.

* MultiQ &r noterat pA NASDAQ OMX Stockholm i kategorin
Small Cap.

*  MultiQOs forsaljning sker via partners. Féretaget har tva
partnerprogram. Mélet med programmen &r en mer
effektiv marknadsbearbetning, som ska forbattra tillvaxt

och I6nsamhet for savél anslutna partners som fér MultiQ.

+ Nettoomsattningen uppgick till 105,7 Mkr (1439 Mkr)
Resultatet efter skatt uppgick till -11,0 Mkr (2,5 Mkr)

+ Resultat per aktie blev -0,39 kr (0,09 kr)

+  Orderstocken uppgick till 4,8 Mkr (40,0 Mkr)

+ Eget kapital per aktie uppgick till 1,78 kr (2,17 kr)

Vasentliga hdndelser under aret

En hastigt vikande marknad gjorde att férséljningen blev
betydligt svagare an férvantat. Mot slutet av aret syntes
tendenser till aterhdmtning och en ékning i antalet forfrag-
ningar.

Inom MultiQs program for séljande och véardeskapande
partners har flera nya samarbeten inletts. Vid arets slut hade
MultiQ knutit till sig 6ver 100 partners, vilket ger en mer
effektiv marknadsbearbetning.

Oppnandet av nya apotekskedjor har givit ett antal order.
Apoteksgruppen installerade hard- och mjukvara for Digital
Signage till ett varde av 2 Mkr. Apotek Hjartat bestéllde
kundanpassade skarmlésningar till ett varde av 4 Mkr. Via
partners har MultiQ fatt order fran Storbritannien, Tyskland
och Norge. En norsk detaljhandelskedja valde MultiQs pek-
skarmar till sina butiker, med en order pa 3,4 Mkr.

Svenska Spel fortsatte sina satsningar pa digitaliserad
spelinformation hos sina ombud. Under aret fick MultiQ tva
stora bestallningar pa totalt 21 Mkr. Dessutom lade ett euro-
peiskt spelbolag en order pa 1,5 Mkr.

Under éaret har ett antal helt nya Digital Signage-system
levererats och darutéver har manga aktérer visat intresse for
och en vilja att utvardera MultiQs system. Ett tjugotal pilot-
installationer &r i drift ute hos kund och responsen ar positiv.

Nya produkter har lanserats under &ret. Utéver det har
fokus legat pa forenkling och paketering av MultiQs erbju-

danden, vilket har mottagits val av marknaden.
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Fakta 2010 2009
Nettoomséttning (Mkr) 105,7 1439
Rérelseresultat (Mkr) -10,6 27
Bruttomarginal (%) 372 36,1
Rérelsemarginal (%) neg 19
Soliditet (%) 618 550
Skuldsattningsgrad (ggr) 02 03
Eget kapital (Mkr) 50,9 62,1
Sysselsatt kapital (Mkr) 59,5 78,8
Operativt kassafléde (Mkr) 47 34
Resultat per aktie (kr) -0,39 0,09
Antal anstéllda 34 39
. Sverige
B Norge

Omsittning per land

Tyskland
Benelux

B Storbritannien

m Ovriga EU
Ovriga varlden
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VD har ordet

Redo f6r revansch och
organiserade for Idbnsamhet

2010 blev en resultatmissig besvikelse. Aven om
aret inleddes lovande med en stark orderingang,
gjorde en hastigt vikande marknad att aret som hel-
het blev svagt. Vi kan konstatera att marknaden var
betydligt trogare an vi forutspatt. Under aret drab-
bades vi av forskjutningar i ett antal storre projekt
och kunderna var restriktiva med sina investeringar.
Som en f6ljd av detta blev arets orderingang mycket
svag, speciellt under andra halvaret. Dessutom
annullerades delar av en stororder, vilket reduce-

rade var orderstock vasentligt.

Forsta kvartalet sag lovande ut med hdg aktivitet, flertalet
storre bestéliningar och en av de bésta orderingédngarna
négonsin. Med en starkt positiv tro p& marknaden var vi vid
ingangen av aret organiserade for tillvaxt. Férvantningarna
till trots stannade marknaden av efter pask och resten av
aret praglades av forskjutningar, minskad investeringsvilja
och vikande orderingéng. Nér delar av en stororder fran
2008 dessutom annullerades minskade var orderstock
vasentligt. Nar vara forséljiningsprognoser visade sig vara for

optimistiska genomférdes ett storre besparingsprogram.

Besparingsprogrammet har framférallt inneburit att vi
reducerat bemanningen och darmed minskat personalkost-
naderna vasentligt. Vi har stangt vart kontor i Tyskland och
driver tills vidare férsaljningen dér via vart redan etablerade
agentnatverk. Ambitionen &r att vara kvar pa den tyska
marknaden, men arbeta mer kostnadseffektivt. Med en
vasentligt lagre kostnadsmassa ar var malsattning nu att

snarast uppné en héllbar och I6nsam tillvéxt.

Vi kan konstatera att Digital Signage-marknaden blev
betydligt trégare an vi forutspatt. Nar konjunkturen tvingar
kunderna att prioritera &r det inte investeringar i Digital
Signage de véljer férst. Marknaden &r omogen, samtidigt
som konkurrensen ar hard. Var bedémning ar att den glo-
bala Digital Signage-marknaden ar éveretablerad och att vi
kan vanta oss en konsolidering framover, med sammanslag-

ningar och uppkép.

Under slutet av 2010 visade utvecklingen tendenser till
aterhamtning. Var bild av Digital Signage som en tillvaxt-
marknad &r intakt och vi tror pa en positiv utveckling och
dkat intresse under 201 1. Befintliga kunder &r ndjda och
fortsatter utveckla sina system, vi far positiva omdomen for

pilotinstallationer och vi méter intresse for Digital Signage

pa helt nya satt. Som exempel har en av vara kunder, ett
svenskt modeféretag, valt att ersatta all kommunikation i
butik med ett Digital Signage-system som ar synkroniserat
med musiken i butikerna. Var referenslista, som redan ar
imponerande, utdkas hela tiden med nya spannande fore-
tag. Apoteksgruppen och SJ ar exempel pa slutkunder som

valt MultiQs Digital Signage-I6sning under 2010.

Var évergripande strategi ligger fast med en indirekt affars-
modell och partners som var férlangda saljorganisation.

Det ar ratt vag att ga. Positivt ar nya spannande samarbe-
ten, bland annat med Box Technologies som har ett starkt
kontaktnat inom brittisk bank och detaljhandel, och svenska
Visual Art som &r ledande inom innehallsproduktion. Genom
var partner Visma har vi fatt bestallningar pa kundanpassa-
de bildskarmar frén bland annat tvé nya apotekskedjor samt
ett detaljhandelsféretag i Norge. Totalt har vi nu éver 100
saljande och véardeskapande partners och en stark narvaro
pé véra nyckelmarknader. Mot slutet av &ret registrerade vi
en 6kning i antalet férfragningar, vilket ger en positiv kéansla

aven om vagen fran forfragan till faktisk order annu ar lang.

Under éret har vi aven arbetat med att utveckla vara pro-
dukter och system for att géra dem an mer konkurrens-
kraftiga. Som exempel har vi forbattrat anvandarvénligheten
i véra mjukvaror, och kan erbjuda annu béattre 16sningar.

Vi har ocksa lanserat ett flertal starka nyheter, bland annat

nya produkter riktade till sékerhetsmarknaden.

Jag vill rikta ett stort tack till vara kunder och partners for
goda samarbeten, och till alla vara medarbetare for varde-
fulla insatser och stort engagemang, aven i svara tider.

Vi lamnar 2010 som ett ar av motgangar och besvikelser,
men vi tar med oss erfarenheterna och ljuspunkterna. Vi gar
in i 2011 med en revanschsugen organisation och goda for-

utsattningar att ta en stark position och ater né [dnsamhet.

Anders Laurin, VD
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Tydlig strategi visar vagen

MultiQ ar ett ledande IT-foretag inom bildskdarms-
I6sningar, med en stark position pa det vixande

omradet Digital Signage. Foretaget erbjuder

alltifran marknadskunnande och teknisk kompetens

till hard- och mjukvara. En tydlig affarsidé och
valimplementerad strategi ar sjadlvklara verktyg pa
resan mot visionen - att bli marknadsledande i

Europa pa bildskdarmslosningar.

Vision
MultiQs vision &r att bli marknadsledande i Europa pa bild-

skarmsldsningar.

Affarsidé
Att till stora och medelstora foretag, med hoga krav pa
funktion, tillforlitlighet och design, erbjuda vardeskapande

bildskarmslosningar.

Strategi
MultiQ arbetar sedan flera ar tillbaka med en strategi som
overgripande syftar till att maximera méjligheterna med

Digital Signage, att utveckla — och véxa pa — bildskarms-

marknaden i Europa samt att anvanda kunskap och erfaren-

heter fran bada omradena till att hitta nya affarer.

Strategin omfattar ett flertal omraden och ar en viktig

vagvisare saval internt som externt.

+ Indirekt affairsmodell

MultiQ har en indirekt férsaljningsmodell som innebér att

MultiQs forsaljning sker via partners. Foretaget har intro-
ducerat partnerprogram for séljande respektive vardeska-
pande partners som ger mervarde i form av bland annat

affarsfordelar, utbildning, séljstod och teknisk support.

Forenklat erbjudande

MultiQ har férenklat och fortydligat sitt erbjudande av

bildskarmsldsningar fér publika miljéer vilket lett till en
tydligare definition av malgrupp och marknader. Fokus
ligger pa stora och medelstora féretag inom detaljhan-

deln och spelbranschen.

Investera i nyckelmarknader

Vi fokuserar pa de marknader dar féretaget verkar idag
och koncentrerar satsningen pa framst Skandinavien déar
foretaget redan &r marknadsledande, samt Tyskland och

England.

Tanka l6sningar istéllet for produkt

| forsta hand ligger fokus pa standardldsningar och inte
bara pa kundanpassade produkter. Systemférsaljningen
praglas av ett aterkommande férlopp med drift, underhall

och merférsaljning.

Investera i medarbetarna

MultiQ arbetar I6pande med att starka den gemensamma
foretagskulturen och hitta samsyn kring varderingar och
kultur. Det pagér aven ett viktigt individuellt arbete med
utvecklings- och utbildningsplaner kopplade till varje

enskild medarbetare.

Marknad med stor potential

MultiQ ar ett ledande foretag inom bildskdarmslosningar, sasom Digital Signage.
Foretagets prioriterade marknader ar foretag och organisationer med verksam-
het inom publika miljéer, fraimst detaljhandeln och spelbranschen. Efter nagra

forsiktiga ar pa marknaden forvantas aktiviteten 6ka framover.

Viletablerad marknad for bildskdarmar
Marknaden fér platta bildskérmar ar uppdelad i volymproduktion riktad mot konsumenter i hem-
miljé samt produktion for den professionella marknaden, dar MultiQ &r verksamt. Marknaden for

professionella bildskarmar ar véletablerad med en forvantad mattlig tillvaxt 2011.

Digital Signage - ung marknad med stor potential

Digital Signage ar en relativt ung marknad vilket gor den svar att 6verblicka och kartlagga
dé till exempel definitioner och beskrivningar anvands olika. Tidigare prognoser har pekat pa
kraftig tillvaxt de kommande 45 aren. Dampade marknadssignaler gor att MultiQ varderar
de nérmaste aren som férsiktigt optimistiska. Den I&ngsiktiga tron pé Digital Signage som
en vaxande marknad ar oférandrad. MultiQ &r en etablerad aktor inom Digital Signage, med
bland annat en stark kundlista och god marknadsandel avseende antal s&lda mediaspelare

globalt.

Konkurrenter

Inom platta skarmar konkurrerar MultiQ med saval stora volymtillverkare, sdsom Samsung,
LG, NEC och Elo TouchSystems, som med tillverkare av kassasystem med egna skarmar
integrerade i sina l6sningar, sasom IBM och Wincor Nixdorf. Marknaden fér Digital Signage ar
starkt fragmenterad. De flesta aktorerna pa marknaden ar av mindre storlek, med en omsétt-
ning pé cirka 10 Mkr. Konkurrenter pa den nordiska marknaden ar bland annat Smartsign,
ZetaDisplay, Publiq och Mermaid. Pa den internationella marknaden &r framfér allt Samsung,
Scala och Cisco starka konkurrenter. Pa senare ar har manga aktorer utkat sina organisatio-

ner inom Digital Signage vilket bor ses som ett tecken pé att marknadspotentialen ar stor.

Den europeiska marknaden for Digital Signage 2010. Kélla: invidis consulting
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Digital Signage lyfter
omsiéttningen 5-10 %

Svenska Spel storsatsar pa
Digital Signage och ligger i
framkant inom spelbranschen
globalt. Hittills har 6ver 7 000
interaktiva bildskarmar levererats
till ett stort antal spelombud éver
hela landet.

— Det blir ett lyft fér de ombud
som ersatter information

pa papper med de eleganta
bildskarmarna, berattar Mathias
Johansson, projektledare pa
Svenska Spel. Nu har kunderna
alltid senaste nytt om vara

spel. Informationen uppdateras
centralt, tusentals ganger per dag,
och kan omedelbart justeras efter
aktuella handelser. Matningar
visar att Digital Signage hojer
butikens omséttning med 5-10 %.

— Med MultiQs 16sning har vi ett
flexibelt system av hog kvalitet
som vi kan fa ut i hog takt och vi
hoppas pa fortsatt partnerskap.
Vi ligger langt fram men utnyttjar
bara halften av teknikens
potential. Framover vill vi utoka
interaktiviteten, kanske med
inlamning av kuponger direkt via
pekskarm.

L’J SVENSKA SPEL
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Starkt erbjudande pa spannande marknad

MultiQ erbjuder hardvara, mjukvara och tjanster
inom bildskdarmslosningar, saisom Digital Signage,
at foretag och organisationer med hoga krav pa
funktion, tillforlitlighet och design. Med mer d@n
tjugo ar i branschen har foretaget bred erfarenhet
och stor kunskap om behoven och férutsdttningarna

for publika miljéer.

MultiQ ar en ledande aktor inom omradet bildskarmslos-
ningar med ett starkt erbjudande som omfattar saval hard-

vara som mjukvara, samt tjanster.

Bildskarmar av industriell kvalitet skapar forsprang
MultiQ erbjuder robusta bildskarmar fér offentliga miljder,
framst inom detaljhandeln och spelbranschen. Miljoerna &r
kravande med stora krav pa driftsékerhet, funktionalitet och
tillférlitlighet. Bildskérmsldsningarna finns normalt i storlekar
fran 12" upp till 52" och produkterna ar positionerade som

det flexibla kvalitetsalternativet p4 marknaden.

Skarmarna tillater en mangd olika anvandningsomraden och
kan anpassas for att passa slutkundens varierande behov.
Foéretaget anvander industripaneler som tillsammans med
stramt formsprak och elegant, tidlés design borgar for lang-
siktig hallbarhet. Det gar till exempel att f& samma exteriora
design pa MultiQs produkter i manga &r. Marknaden for
bildskarmar ar mogen och MultiQ &r langt framme i utveck-
lingen. Sedan starten 1988 har foretaget levererat 6ver en

kvarts miljon bildskarmar.

Digital Signage - kraft och flexibilitet
Ett Digital Signage-system kan besté av enstaka bild-

skarmar eller informationsterminaler med lokalt publicerade
budskap, alternativt ett stort antal skarmar dér innehallet
styrs savél lokalt som centralt pa nationell niva. MultiQ
erbjuder hardvara som bildskérmar, interaktiva touchskarmar
och mediaspelare, men ocksé programvara for styrning och
schemalaggning samt tillbehor och tjanster. Innehall, som
information, marknadskommunikation och reklambudskap,
tas fram av partners. Plattformen &r flexibel och kan hantera
flera typer av distribution och en stor variation av innehalls-
format. Systemet ar 6ppet vilket ger partners och kunder
mojlighet att arbeta i sina egna verktyg. Administrationen
skots enkelt via webbaserat anvandargranssnitt. Sakerheten
ar mycket hog och innehall som distribueras i systemet

lagras lokalt.

Marknaden for interaktiva applikationer med touchskarmar
vaxer och dessa produkter efterfragas i allt stérre grad.
Aven har ar MultiQ drivande. Under &ret har féretaget lanse-
rat en unik produkt som gér det méjligt att kombinera ver-
vakningsvideo med digital skyltning i en och samma skarm.
Pa sa kallade Public View Monitors (PVM) presenteras nu
aven valkomstmeddelanden och marknadsféringsbudskap.
Nya pekskarmar med integrerade mediaspelare gor det
aven majligt att skapa interaktiva, pekstyrda videodvervak-

ningsskarmar.

6ppna APl:er expanderar marknaden

MultiQ erbjuder aven éppna grénssnitt, sa kallade APl:er
(Application Programming Interfaces), vilket innebar en
okad flexibilitet for partners och slutkunder som sjalva kan
integrera, vidareutveckla och specialanpassa systemen.

Det innebar ocksa en breddning av MultiQs marknad.

Kas

Litibmmang 2

Indirekt affirsmodell har gett
dver 100 séljande och
vardeskapande partners

MultiQs forsdljning sker via partners. Fordelarna dar manga saval for foretaget
som for kunderna. Tack vare partnerlésningarna kan MultiQ fokusera pa att
fortsdtta utveckla och driva marknaderna samtidigt som slutkundens behov av

flexibilitet tillgodoses.

Mélet med partnermodellen &r att férlanga MultiOs egen séljorganisation for att mer effektivt
na ut till ratt kunder, och darigenom férbéattra tillvaxt och Idnsamhet for saval partners som
for MultiQ. Malséttningen &r att gemensamt utveckla och marknadsfora bildskarmsldsningar,
sasom Digital Signage, baserade pa MultiQs produkter. Lésningarna vander sig framst till
detaljhandeln och spelbranschen éver hela Europa, med fokus pa stora och medelstora

foretag.

Viktiga mervarden

MultiQ erbjuder program till bade saljande och vardeskapande partners. Programmen ger
mervarden som affarsférdelar, utbildningar via MultiQ Academy, sélj- och marknadsstéd och
teknisk support, och ar éppna for alla som vill samarbeta med MultiQ. Programmet for saljan-
de partners finns i tva nivaer, Authorised och Preferred, dar den hégre nivan kraver ett storre
engagemang och ger fler férdelar. Med vardeskapande partners menas dels foretag som
paverkar, underléttar och ger mervarde &t slutkunder som star infér en investering i MultiQs
produkter och tjanster, dels foretag som utvecklar mjukvaruldsningar som stodjer MultiQs

erbjudande.

Aktivt forsdljningsstod
For att stodja partners pa bésta satt ar MultiQ vid behov behjélpliga i inférséljningsprocesser.

MultiQ har ven direktkontakt med slutkunder, bland annat vad galler support och service.

Eftermarknadsarbetet - en sjdlvklar del av erbjudandet

MultiQ stravar efter langsiktiga samarbeten med fokus pa att skapa trogna och néjda kund-
och partnerrelationer. MultiQs eftermarknadserbjudande bestar bland annat av garantiservice,
reparationer och support. Reservdelslogistiken ar effektiv och i kombination med malmedvetet
kvalitetsarbete har MultiQ sénkt sina garantikostnader trots fler installerade system. MultiQ

har ett val utvecklat natverk av servicepartners for snabb, lokal service. Féretaget erbjuder

ocksa ett flertal tillaggstjanster for utékad garanti och service.
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ClearIT och MultiQ

bryter ny mark

ClearlT utvecklar mjukvara som
sorterar inkommande samtal och
styr bemanningen av serviceav-
delningarna pa storre foretag.
ClearlT fick en férfragan av SJ
om att utveckla ett system som
mojliggjorde samtidig beman-
ningsplanering for samtliga tele-
fon- och butikskunder. Det blev
en mojlighet att bredda verksam-
heten.

— Butiksdelen var ny for oss,
dven om kéfunktionaliteten &r
densamma. Systemet ar baserat
pa digitala skyltar i butikerna som
vagleder kunderna och informerar
om koétider, handlaggare och sa
vidare, berattar Anders Odman,
VD pa ClearlT. Vi ville ha en
svensk hérdvaruleverantér och
forstod ganska snabbt att MultiQ
var den bésta spelaren i det har
fallet.

— Det har varit valdigt latt att
jobba med MultiQ och tillsam-
mans har vi gjort nagonting
alldeles unikt som ingen gjort
tidigare. Férhoppningen nu ar att
hitta fler sammanhang med behov
av liknande system, och utveckla
samarbetet.

CLEAR INTERA

ear/

d
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Upplev kraften och friheten |
MultiQs Digital Signage-system

Med Digital Signage kan foretag 6ka sin forsaljning,
stdrka sina varumarken och effektivisera sin infor-
mation. Bildskdarmarna presenterar erbjudanden,
reklam, vdagledning och underhalining med storre
genomslagskraft @n traditionell skyltning formar.
Nu finns exempel pa kunder som ersitter all tryckt

kommunikation i butik - med Digital Signage.

Digital Signage ar snabbt, flexibelt, effektivt och snyggt.

De lackra bildskarmarna 6ppnar for nya satt att fanga kund-
ernas uppmérksamhet. Kommunikationen kan férnyas och
varieras i det oandliga. Budskapen nér rétt person, pa ratt
plats, vid ratt tidpunkt och kunderna kan fa personliga

erbjudanden direkt pa skarmen.

Allt fler kan redovisa positiva effekter av sina investeringar i
Digital Signage. Satsningarna ger 6kad forsaljning, battre

information, stérkt profilering och snyggare interidrer.

badrum
férvaring

hobby

klockor

kontor

kropp och halsa
kok

lampor

stad

lAnaen
kasse har

Dessutom kan butikspersonal f& mer tid for kunderna om

publicering av kampanjer och information skéts centralt.

I MultiQs referenslista finns modeféretag som ersatt all sin
butiksreklam med Digital Signage, och synkroniserat
skarmarna med musiken i butiken. Spelféretag anvander
Digital Signage for att informera sina kunder och
presentera aktuella erbjudanden — med rejélt dkad
forsélining som féljd. Inom detaljhandeln blir Digital Signage
en vanlig vagvisare i butiken. Kunderna soker och finner

enkelt sina varor och kan samtidigt f& tips pa merkop.

Bildskarmarna anvands aven till att forbattra information,
utbildning och systemstyrning internt pa féretag, i
receptioner, pa flygplatser, i skolor eller vid produktionslinjer

i fabriker.

Full frihet for bade kunder och partners

Ett Digital Signage-system kan besta av enstaka bildskérmar eller informations-
kiosker, med lokalt publicerade budskap. Allt vanligare blir storre system med ett
stort antal skérmar dér innehallet styrs saval lokalt som centralt p& nationell och
internationell niva. MultiOs Digital Signage-I6sning bygger pa modernaste webb- och
videoteknik, kryddad med hég prestanda och hog bildkvalitet. MultiQ anvénder 6ppna
granssnitt (APler), sa att partners och slutkunder enkelt kan integrera sitt Digital

Signage-system med andra system, saval centralt som lokalt.

MultiQ tar fram den tekniska plattformen. Innehall och kommunikation tas fram av
partners, konsulter eller kundens egen marknadsavdelning. Den enkla tekniken gor
att personalen kan lagga sin energi pa innehall, interaktivitet, kommunikation och

design. Slutresultatet ar kraftfullt, attraktivt, flexibelt och framtidssakert.

Hardvara som haller

Samtliga komponenter i MultiQs Digital Signage-system héller industriell kvalitet
och Klarar de fysiska pafrestningara i offentliga miljser. Ar efter ar bibehaller
bildskarmarna fraschor, ljusstyrka och bildkvalitet. MultiQs mediaspelare saknar
rorliga delar, har mycket lag energiférbrukning och extremt hog driftsakerhet. Allt

detta garanterar bekymmersl|os drift med ett minimum av service under méanga ar.

% 29'3 e

ennrgipr: mpa |k
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Apoteksgruppen forstarker
kommunikationen i butik
Apoteksgruppen ville tydliggora

sina erbjudanden och forbattra

informationen i sina butiker. Nu
har foretaget lanserat MultiQs
Digital Signage-losning pa de
flesta av sina 150 apotek. Ola
Andersson, marknadschef,
beréattar:

— Nu kan vi lattare fanga in
kunder som ar i butiken och

kommunicera erbjudanden,
aktiviteter och allmén radgivning.
Med MultiQs system har vi fatt en
stabil och saker [T-infrastruktur
dar kommunikationen styrs fran
centralt hall. Designen &r snygg
och enhetlig, med majlighet till
individuell variation.

Plattformen ar levererad
tillsammans med Atea. Visual Art
star for innehall, kanalidentitet
och I6pande kommunikation.

— De eleganta bildskarmarna
ar levande, dynamiska och
kommunicerar pé helt nya satt.
Pa kopet har vi fatt en mer
inspirerande butiksmiljo. Vi

ser stor potential att utveckla
I6sningen och ge véra kunder
annu battre service och lokal
anpassning.

apoteksgruppen
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Utveckling med fokus
pa 6ppenhet

MultiQ har en egen avdelning for forskning och utveckling, med hogt stillda
ambitioner. Malet ar att utveckla system av varldsklass, och aterkommande
lansera nyheter pa hard- och mjukvarusidan. | fokus star 6ppenhet med val de-
finierade granssnitt som mojliggor for foretagets partners att pa ett enkelt satt

integrera och utveckla applikationer.

MultiQs utvecklingsavdelning har méngarig erfarenhet av produktutveckling inom bildskarmar
och Digital Signage. Avdelningen har stort kunnande inom alltifran hard- och mjukvara,

serverldsningar och datakommunikation till digital videoteknologi.

Bildskdrmar
Det sker en fortiépande utveckling av MultiQs skérmar. Foretaget ligger langt framme med
olika touchteknologier, det gors kontinuerliga férbattringar inom tillbehdrsprogrammet och

av MultiQs erbjudande inom bildskarmar anpassade for Digital Signage.

Oppet och flexibelt system

MultiQ stravar efter att utveckla ett s& 6ppet och flexibelt system som méjligt. Féretagets
hard- och mjukvaror ska fungera lika vél i mindre, enskilda installationer som i stérre Digital
Signage-system. Som exempel kan foretagets mediaspelare kombinera traditionell Digital
Signage och informationsterminaler vilket okar flexibiliteten. Mediaspelaren &r liten och
energisnal vilket méjliggor inbyggnad i bildskarmarna. Samma mjukvara anvéands till Digital
Signage och till informationsterminaler vilket 6kar méjligheterna att kombinera applika-
tionerna. Foretaget anvander aven 6ppna granssnitt (APler) i produkterna saval som i det
centrala systemet. Det méjliggor for partners och slutkunder att enkelt integrera sina Digital
Signage-system med andra system, byta enskilda enheter eller bygga ut sina system pa egen
hand.

Nytankande inom videodvervakning

MultiQ har lanserat en unik monitorprodukt som gor det mojligt att kombinera évervaknings-
video med digital skyltning i en och samma skarm. P& sa kallade Public View Monitors (PVM)
presenteras nu aven valkomstmeddelanden och marknadsféringsbudskap. Nya pekskarmar
med integrerade mediaspelare gor det dven méjligt att skapa interaktiva, pekstyrda videodver-

vakningsskarmar.

Struktur féder innovation

MultiQs utvecklingsprocess ar effektiv och valstrukturerad. Den omfattar flera olika steg som
forstudie, specifikation, verifiering och uppféljning. Kvalitetssakring ar centralt och nya pro-
dukter testas, enligt ett digert program, av fristaende verifieringsteam. Testerna omfattar bland

annat funktion, kompabilitet och stabilitet.

Forskning och Utveckling | 13

Box Technologies valde
MultiQ infor expansionen
Engelska Box Technologies &r
specialiserade pa elektroniska
point-of-sale-l6sningar och
Digital Signage inom ett flertal
branscher, till exempel handel,
hotell och restaurang, bank,
finans och offentlig sektor. Nya
kunder pé vaxande marknader
blev borjan till ett samarbete med
MultiQ.

— Vi kénner MultiQ sedan

lange, berattar Dave

Dooley, férsaljnings- och
marknadsansvarig pa Box
Technologies, och vi ar glada

att vi hallit kontakten. Nar vi
expanderade inom Digital
Signage behdvde vi en
samarbetspartner som kunde
leverera system av hogsta kvalitet.

— Det som imponerat pa oss

ar att MultiOs erbjudande ar
komplett, allting finns dar. Vi
moter kunniga manniskor och vi
far all information och support

vi behover. Vart séljteam har
inspirerats av den innovativa
utbildningen i MultiQs system och
vi har en Digital Signage-I6sning
som vi garna erbjuder vara
kunder. Vi har stora férhoppningar
pa det fortsatta samarbetet.

BOX

technologies
www.boxtechnologies.com
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Produktion

Néara samarbeten sakrar
utveckling och leverans

MultiQs produktion sker i Asien och foretaget
arbetar med flera olika underleverantérer for
en saker och stabil produktion. Tack vare viss
lagerhallning av komponenter hos leverantorer
i Asien kan foretaget dven erbjuda palitliga

leveranser.

MultiQ arbetar med flera producenter i Taiwan och Kina i ett
tatt samarbete som omfattar séval utveckling som logistik.
Produktionsupplagget ger god riskspridning och méjlighet till
flexibilitet. | Taiwan finns god infrastruktur och bra logistik for
snabba leveranser medan Kina majliggor tillverkning av stora
volymer till lagre priser. Samarbetet i Taiwan omfattar aven ett

buffertlager av MultiQs unika komponenter vilket innebér att

foretaget kan korta leveranstiderna vid mindre order.

Kontroll éver hela kedjan

MultiQ har insyn i hela produktionskedjan, och ager sina
produktionsverktyg. | manga fall har féretaget kontakt med
producentens leverantorer for att kunna férhandla om pris
och kvalitet gallande strategiskt viktiga komponenter.
Detta ar avgorande for att halla en konkurrenskraftig
prisniva. For att fa insyn i produktionskedjan fran under-
leverantorer av mekanik och elektronik till sammanséttning
och transport har MultiQ ett néra samarbete med alla viktiga
leverantorer och underleverantorer. Precis som i partner-
relationerna stravar MultiQ efter langsiktiga samarbeten

med underleverantorer och producenter.

Hog kvalitet — ett klokt satt
att varna om miljén

Langsiktig hallbarhet ar en ledstjarna for MultiQ vilket inte minst avspeglar sig i
produkternas langa livslangd och robusta och palitliga material. Genom ett aktivt
miljéarbete sdkerstaller foretaget att produkterna ligger i linje med gdllande

regler.

MultiQ har lang tradition av att arbeta med miljofragor. Féretaget foljer samtliga viktiga direktiv
sasom WEEE och RoHS. MultiQs produkter ar Energy Star-/1SO13406-2-certifierade.

Aktiv policy

En riktlinje i arbetet ar féretagets miljépolicy. Den omfattar ett flertal omréden och &r ett aktivt
dokument och tydligt direktiv. Forutom att folja géllande regelverk innefattar den transparens
inom miljdomrédet, krav p& medarbetarnas engagemang och delaktighet samt en standig
stravan efter att optimera transporter, logistik och produktion. Den staller aven krav pa att

leverantorer och samarbetspartners ar aktiva i sitt miljdarbete.

Som en konkret atgard for att minska miljopaverkan har MultiQ servicepartners pé centrala

och strategiska platser, d& en 6kad tillgéanglighet minskar mangden transporter.

Framtidssadkra produkter

MultiQs produkter ar byggda for hallbarhet och foretaget stravar efter att i méjligaste man
anvéanda industriklassade LCD-produkter. De kan vara i drift dygnet runt och klarar en lang
anvéandningsperiod. MultiQs produkter ar langsiktiga investeringar till skillnad frd&n ménga

konkurrenters produkter vilka ar mindre taliga for slitage.

Som ett led i denna héllbarhetsstravan garanterar MultiQ att designen kommer att erbjudas
under lang tid. En kund kan f& samma exteriora design pa en produkt i manga ar.

Produkterna foljer aven standarden CEC f6r smartare anvandning av energi.

Milj6 och hallbarhet | 15

SJs visuella kbsystem ger
béttre service

SJ behdvde fornya kosystemen

i sina butiker. Maria Cederberg,
chef for butiker och contact cen-
ter, sag en synergimdjlighet och
kontaktade ClearlT som byggt
foretagets telefonisystem.

— Jag 6nskade en I6sning for vara
butiker som kunde integreras
med den befintliga kommunika-
tionsplattformen som

finns pa SJs Contact Center.
Den I6sningen hade redan ett
befintligt granssnitt till var prog-
nos- och bemanningsmodul, och
i forlangningen till [6nesystemet.
Nu har vi méjlighet att bemanna
bade butiker och contactcenter,
pa bade lang och kort sikt, med
kundtillstromningen som bas.
Detta leder till att vi fordelar
personalresurser, kan minska
vantetiderna och aven férdela
administrativt arbete pa alla.
Och allt bérjar med att kunden
trycker fram en kolapp!

ClearlT valde MultiQ som hard-
varuleverantor. Via en interaktiv
touchskarm valjer kunden arende
och kéinformationen visas pa en
digital skylt i butikens mediavagg.

— Det ar en trevlig bieffekt att vara
rese- och upplevelseerbjudanden
far extra uppméarksamhet. Hela
|6sningen har blivit fantastiskt bra
och da har vi fortfarande en hel

del utvecklingsméjligheter kvar.
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Medarbetare

Trivsel och motivation -
en framgangsfaktor

For MultiQ ar medarbetarnas kunnande och ar-
betsgladje den enskilt storsta tillgangen. Att fa
utrymme till att anvdnda, och utdka, sina kunskaper
ar direkt kopplat till foretagets mojligheter att gora
bra resultat. MultiQ ser vardet av att vara en attrak-
tiv arbetsgivare och arbetar langsiktigt med saval
foretagskultur och arbetsmiljé, som med personlig

utveckling.

Gemensam vardegrund

MultiQ har samlat organisationen kring en gemensam grund
bestdende av fyra starka karnvarden, Lead with Confidence,
Work together, Get Involved och Love the Challenge. Varde-
grunden har definierat och starkt féretagskulturen och lyft
saval engagemang som teamkénsla. Samtliga medarbetare
deltar aterkommande i diskussioner och workshops sé att

innebérden i vardegrunden halls aktuell.

Personlig plan sétter individen i fokus
Pa MultiQ far varje medarbetare en egen utvecklingsplan
med personliga mélsattningar. Genom regelbundna utveck-

lingssamtal identifieras vad var och en behéver, till exempel

i form av utbildningar, for att n& sina méal. Att uppmuntra och
inspirera till enskilt larande ser foretaget som en sjalvklarhet
— personlig utveckling och motivation &r en framgéangsfak-

tor. MultiQ genomfor aterkommande medarbetarenkater for
att stdmma av hur val personalpolitiken fungerar, och for att

eventuellt kunna justera 6vergripande riktlinjer.

Bra miljé motiverar

For att ma bra pé jobbet kravs en fungerande och behaglig
arbetsplats. MultiQ har under flertalet ar investerat i den
fysiska arbetsmiljon. Bland annat har féretaget som mal att
alla anstallda med jamna mellanrum ska traffa en ergonom
for att ga igenom sina personliga behov och dnskemal.
Under 2010 har foretaget flyttat till nya, moderna lokaler

i Hyllie, ett av Malmds mest expansiva omraden, bara ett
stenkast fran den nya Citytunnelstationen. Lokalerna har
utformats och anpassats till verksamheten. Den dvergri-
pande mélsattningen ar en val fungerande arbetsmiljé med
ett 6ppet och positivt klimat dar stressnivan upplevs som
l&g. En klar indikation pa att satsningarna betalar sig &ar den
laga sjukfranvaron inom organisationen, som under 2010

endast uppgick till 3,8 %.

Mangfald och dynamik ger styrka

MultiQ stravar efter att hitta réatt person till varje enskild uppgift, men ocksa efter att pa sikt
skapa en sa dynamisk organisation som mojligt. Darfor soker foretaget aktivt efter bade
kvinnor och méan med skilda bakgrunder och erfarenheter, garna fran olika lander och kultu-
rer. Det ar tydligt att méangfald leder till 6kad kompetens och en kraftfull organisation. Utéver

stark karnkompetens kan MultiQ bland annat uppvisa en bred spréaklig kunskap.

Under 2010 har MultiQ, som del av en sparplan, minskat personalstyrkan med 13 %, fran 39
medarbetare till 34*. Den genomsnittliga aldern ar 42,5 ar och varje medarbetare har varit

anstalld i medeltal 5,6 ar.

*Avser genomsnittligt antal anstéllda. Per den 2011-03-31 har MultiQ 25 anstéllda medarbetare.

Medarbetare i siffror
Kassa

Antalet man respektive Foérdelning av totalt 34 st.

kvinnor i bolaget: medarbetare i bolaget:

Civilekonomer 18 %
Civilingenjorer 15 %

Bl Ovriga hogskole- - =
utbildade 41 %

B Gymnasieutbildning
26 %

Bl Man 75 %
Kvinnor 25 %
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MultiQ-aktien

Borskurs och omsiéttning

MultiQs aktie har varit registrerad p4 NASDAQ OMX Stock-
holm i kategorin Small Cap sedan den 7 december 1999.
Dessforinnan har aktien varit registrerad pa Stockholms
Barsinformations (SBI:s) aktielista sedan varen 1997,

Under 2010 omsattes 8,3 miljoner aktier. Kursen stod under
2010 som hogst i 2,18 SEK och som lagst i 1,04 SEK. Vid
arets slut var kursen 1,27 SEK och MultiQs marknadsvarde
uppgick till 36,3 MSEK.

Aktiekapital

Aktiekapitalet i MultiQ uppgick per 2010-12-31 till

28 584 275 SEK, fordelat p& 28 584 275 aktier med ett
kvotvarde pa 1 SEK. Aktierna har lika rostvarde samt lika
ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst. Vid bolagsstam-
ma far rostberéttigad rosta for fulla antalet avhonom/henne

agda och/eller foretradda aktier.

Aktiekapitalet har sedan bolaget bildades 1992 utvecklats enligt foljande:

Typ av Antal Totalt antal Okning aktie- Aktie-
AR forandring nya aktier aktier kapital SEK kapital SEK
1992 Bolagsbildning 500 500 50 000 50 000
1995 Nyemission 85 585 8 500 58 500
1996 Nyemission 85 670 8 500 67 000
1996 Nyemission 83 7563 8300 75 300
1996 Nyemission 82 835 8 200 83 500
1996 Fondemission 19 165 20 000 1916 500 2 000 000
1996 Split 100:1 1980 000 2 000 000 0 2 000 000
1997 Nyemission 1 500 000 3 500 000 1 500 000 3500 000
1998 Nyemission 1 7560 000 5250 000 17560 000 5 250 000
1999 Nyemission 5 250 000 10 500 000 5250 000 10 500 000
2000 Nyemission 609 1563 11109 153 609 1563 11109 163
2001 Nyemission 11109 1563 22 218 306 11109 163 22 218 306
2004 Nyemission 2416 195 24 634 501 2416 195 24 634 501
2007 Nyemission 2077 717 26712218 2077 717 26712218
2009 Nyemission 1872 057 28 5684 275 1872 057 28 584 275

Agarférhallanden

Antalet aktiedgare per 2011-02-28 var 2 957 stycken
jamfért med 3 160 stycken per 2010-02-26. De utlandska
agarna svarade for 24 procent av dgandet i MultiQ. Privat-
personers édgande utgjorde 49 procent, och andelen forval-
tarregistrerade aktier uppgick till 74 procent. De tio stdrsta

agarna kontrollerade ca 48 procent av kapital och réster.

Enligt uppgift fran Euroclear Sweden AB per 2011-02-28

var de stdrre dgarna i MultiQ féljande:

Aktiedgare Antal aktier Kapital /

roster, %
Mikrolund Holding AB 2 900 000 10,15
A. Ferd. Sjoberg AB 2 162 000 756
AS Hansapank” 2 040 000 714
Mikael Lonn 1 700 000 5,95
JP Morgan Bank” 1330 000 4,65
Royal Skandia Life* 800 000 2,80
Cail 760 500 2,63
Niklas Forslund 674 932 2,36
Richard Pettersson 674 932 2,36
Stig Olofsson 599 726 2,10
Ovriga 14 952 185 52,30
SUMMA 28 584 275 100,00

*Férvaltade aktier

MultiQ-aktiens utveckling under 2010

= MultiQ

=== S|X Generalindex
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Per den 2011-02-28 var aktiernas fordelning med avse-

ende pé& innehavens storlek och antal aktiedgare féljande:

Aktier/

aktiedgare Antal dgare Antal aktier %
1-1000 1760 765 968 2,68
1 001-2 000 437 798 311 2,79
2 001-10 000 544 2 850 058 997
10 001-50 000 169 3453 874 12,08
50 001-100 000 27 2082 504 7,29
100 001- 30 18 633 560 65,19
SUMMA 2957 28 584 275 100,00
Utdelning

Styrelsen foreslar att ingen utdelning ska utga for verksam-
hetséaret 2010.

Omesatt antal aktier i
1 000-tal (inkl. efteranmalda)
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2,25 © 800
1500
2,00
1200
1,75
900
1,50 — |
] [ ] 600
- 300
1,00 )
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec jan feb
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Femarsoversikt

Belopp i TSEK

2010 2009 2008 2007 2006
RESULTATRAKNINGAR
Nettoomsattning 105 677 143 942 146 467 105715 87 457
Ovriga rérelseintékter 4880 8 463 7 027 7 093 15 146
Rérelsens kostnader -121 200 -149 673 -148 362 -112 417 -99 338
Rorelseresultat -10 643 2732 5132 391 3 265
Finansiella poster -591 -293 119 46 -33
Resultat efter finansiella poster -11 234 2439 5251 437 3 232
Skatt 193 102 -769 2 304 -262
Arets resultat -11 041 2541 4482 2741 2970
BALANSRAKNINGAR
Immateriella anlaggningstillgangar 26 253 26 861 24 725 39199 10 142
Materiella anlaggningstillgangar 2117 2334 3284 3302 25689
Finansiella anlaggningstillgangar 55680 55680 55680 6198 2 800
Varulager 17 427 17 822 27 861 19 636 15 147
Kundfordringar 10 066 33 236 27 911 33 470 15999
Kortfristiga fordringar 6 145 6743 3997 940 2908
Kassa och bank 14814 20 447 11634 10 775 12 108
Summa tillgangar 82 402 113 023 104 992 113 520 61693
Eget kapital 50 931 62 126 55 864 51622 38890
Réntebarande skulder 8 6569 16 696 8 140 85688 1423
Leverantérsskulder 7 491 18 268 20 308 16 226 10615
Icke rantebarande skulder och avsattningar 15 421 15933 20 680 37 184 10 765
Summa eget kapital och skulder 82 402 113 023 104 992 113 520 61693

Femarsoversikt | 21

2010 2009 2008 2007 2006
NYCKELTAL
Bruttomarginal (%) 372 36,1 374 317 31,0
Rorelsemarginal (%) neg 19 35 0,4 37
Vinstmarginal (%) neg 1,7 36 0,4 37
Avkastning p4 eget kapital (%) neg 4,3 8,3 6,1 79
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) neg 1,6 1,2 1,6 82
Soliditet (%) 61,8 55,0 53,2 454 63,0
Skuldsattningsgrad (ggr) 0,2 0,3 0,2 0,1 0,0
Andel riskbarande kapital (%) 64,5 571 55,6 474 63,9
Réantetackningsgrad (ggr) neg 28 41 2.4 10,9
Eget kapital 50 931 62 126 55 864 51522 38890
Sysselsatt kapital 59 490 78 822 63 982 60 110 40313
Justerat bruttoresultat 39316 52 029 54 771 33 498 27 111
Operativt kassaflode 4715 3383 4346 -5 507 8 456
Nettoinvesteringar 2101 3249 3168 2 673 1633
Genomsnittligt antal anstallda 34 40 37 29 22
Antal anstallda vid arets slut 34 39 42 31 19
Omséttning per anstalld 2 935 3599 3959 3645 3975
NYCKELTAL PER AKTIE
Antal aktier 28584 275 28584275 26712218 26712218 24634501
Genomsnittligt antal aktier 28584 275 28148317 26712218 25573241 24634 501
Resultat per aktie -0,39 0,09 0,17 0,10 0,12
Resultat per aktie efter full utspadning” -0,39 0,09 0,16 0,10 0,12
Eget kapital per aktie 1,78 217 2,09 1,93 1,58
Eget kapital per aktie efter full utspadning” 1,64 2,05 1,97 1,93 1,68
Utdelning per aktie = - - - -
Kassaflode per aktie -0,19 0,03 0,03 -0,06 0,36
Borskurs vid arets slut 1,27 1,91 1,10 3,00 3,37

YUtspédningseffekter beaktas endast i del fall de medfér att resultatet per aktie f6rsémras

2006-2007 enligt IAS/IFRS.

Fér definitioner se not 1.
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Forvaltningsberattelse

Forvaltningsberéttelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for MultiQ
International AB (publ) org.nr 556458-6948 avger harmed
arsredovisning jamte koncernredovisning fér réakenskapsaret
2010. Bolaget utgér moderbolag till helagda dotterbolagen
MultiQ Products AB, org.nr 556339-8634, MultiQ Techno-
logies AB, org.nr 556444-0203, Ergonomic Office Systems
Svenska AB, org.nr 556425-2988, MultiQ Media Solutions
AB, org.nr 5566623-2137 samt Apara Digital Signage AB,
org.nr 556700-8452.

Verksamhet

MultiQ International AB é&r ett publikt aktiebolag med sate
i Malmé, Sverige. Huvudkontoret har beséksadress Axel
Danielssons vag 261, 215 82 Malmé. MultiQ har &ven
verksamhet i Stockholm, Norge, Tyskland och Storbritannien.
Den koncernmassiga strukturen framgér av not 22. MultiQ
utvecklar och marknadsfoér kompletta kundanpassade bild-
skarmslosningar, inkluderande Digital Signage och bild-
skarmar for tex. kassasystem. Malgruppen ar medelstora
och stora foretag och organisationer som staller héga

krav p& funktion, tillforlitlighet och design. Produkterna ar
avsedda for anvéndning i publik miljé. MultiQ &r noterat pa
NASDAQ OMX Stockholm i kategorin Small Cap.

Viktiga handelser under aret

MultiQs program for saljande och vardeskapande partners

har utvecklats positivt under 2010. Allt fler intressenter i

MultiQs omgivning ser méjligheterna som finns i ett partner-

skap. Flera nya partnersamarbeten har inletts, daribland med

brittiska Box Technologies och svenska Visual Art. Box Tech-
nologies har ett starkt kontaktnéat inom bland annat bank
och detaljhandel och Visual Art &r ledande inom helhetslds-
ningar fér innehéllsproduktion. Vid &rets slut hade MultiQ
knutit till sig 6ver 100 partners, vilket innebar gynnsamma
forutsattningar for en mer effektiv marknadsbearbetning.

Detaljhandeln ar en betydelsefull marknad for MultiQ.

| Sverige har avregleringen av apoteksmarknaden och dpp-

nandet av nya apotekskedjor inneburit order fran flera olika

aktorer inom branschen. Order har ocks3, via samarbetspart-
ners, kommit fran Storbritannien, Tyskland och Norge.

» Apoteksgruppen installerar bildskarmar, mediaspelare
och applikationsmjukvara for Digital Signage i merparten
av sina 150 apotek. Ordern var véard 2 Mkr och lades via
samarbetspartnern Atea. Losningen levererades under
forsta halvaret.

» Apotek Hjartat lade en order pa kundanpassade skarm-
[6sningar till kassasystem. Ordern mottogs genom Visma
Retail AB, var véard 4 Mkr och levererades under tredje
kvartalet.

* En tredje apotekskedja lade, ocks& genom Visma Retail

AB, en order p& kundanpassade skarmlosningar till kas-

sasystem. Ordern var vard 1 Mkr och levererades under
andra och tredje kvartalet.

» Heminredningskedjan Depot i Tyskland utrustar samtliga
butiker och shop-in-shops med Digital Signage I6sningar.
MultiQ mottog en order pa 42-tumsskarmar till projektet,
via tyska samarbetspartnern Nexgen. Ordern var vard
drygt 1 Mkr och leverans skedde under férsta halvaret.

» En stor norsk detaljhandelskedja installerar MultiQs pek-
skarmar i sina butiker. Ordern, som mottogs via Lindbak
Retail Systems AS, uppgick till 3,4 Mkr och levererades
under forsta kvartalet.

» En annan norsk detaljhandelskedja lade, genom Visma
Retail AS, tva order pa 2 Mkr respektive 1 Mkr. Bada
order avser tvaskarmslosningar for kassasystem.
Leverans skedde under tredje och fjarde kvartalet.

Aven andra branscher efterfragar MultiQs 18sningar. Pa

den svenska spelmarknaden fortsatter Svenska Spel att

digitalisera spelinformationen hos sina spelombud, vilket

innebar att tryckt material ersatts med pekskarmar och

MultiQs Digital Signage-system. Under aret har MultiQ fatt

tva stora order varda 11 Mkr resp. 10 Mkr, varav den senare

kom under fjarde kvartalet. Bada order &r till storsta del
levererade. Aven ett europeiskt spelbolag lade en order vérd

1,6 Mkr, och denna levererades under férsta halvaret. En

stor statlig aktor i Storbritannien lade, via samarbetspartnern

ASM Technologies Ltd, en order pa informationsskarmar for

offentliga miljder. Ordervardet var 1,4 Mkr och skarmarna

levererades under andra kvartalet.

Under éret har ett antal helt nya Digital Signage-system
levererats och darutéver har manga aktérer visat intresse for
och en vilja att utvardera MultiQs system. Ett tjugotal pilotin-
stallationer &r i drift ute hos kund och responsen ar positiv.
MultiQ har under aret dven fortsatt att leverera till befintliga
kunder som utdkar sina satsningar pa Digital Signage. Bland
annat forser MultiQ Clas Ohlson-kedjan med hard- och

mijukvara till informationskioskerna ute i butik.

Ett antal nya produkter har lanserats under aret. | februari
lanserades en 42-tumsmonitor med full HD och méjlighet
till montering i bade landskaps- och portrattlage. Under
varen lanserades Public View Monitor (PVM) och Touch
Security Monitor (TSM), tva produkter riktade till sékerhets-
marknaden. PVM kombinerar 6vervakningsvideo med digital
skyltning i en och samma skarm. Kommersiella budskap
tillsammans med information om att besokaren befinner
sig inom videodvervakat omrade kan reducera mojliga
olustkénslor av att vara dvervakad. TSM &r en kompakt och
effektiv Overvakningskamera som monteras vid kassa- eller
receptionsdisk och levererar realtidsvideo fran publik miljé.

| produktutvecklingen av befintliga produkter har bland an-

nat ett nytt granssnitt, som gor produkterna mer anvan-
darvanliga, implementerats. Fokus i arbetet har varit pa
forenkling och paketering av MultiQs erbjudanden, vilket har

mottagits val av marknaden.

Den 29 september 2009 informerades marknaden via en
pressrelease om att MultiQ genom skiliedom tillerkants
skadestand med ett kapitalbelopp om cirka 2,1 Mkr jamte
ranta pa beloppet och full ersattning for sina kostnader i

det skiljeférfarande som MultiQ tidigare under 2009 drivit
mot en kund, DigiPoS Store Solutions Inc, Kanada. Som
tidigare har kommunicerats klandrade DigiPoS skiljiedomen
infor Hovrétten 6ver Skane och Blekinge. Hovratten har
sedermera avvisat DigiPoS klandertalan. Eftersom DigiPoS
har vagrat att efterkomma skiliedomen pagar fér narvarande

verkstallighetsatgarder mot dem i Kanada.

Viktiga hdandelser efter arets utgang

| bérjan av januari fick MultiQ, via Visma Retail AB, en fort-
sattningsorder véard 1,2 Mkr fran en apotekskedja. Ordern
avser skarmlosningar till kassasystem och ska levereras
under forsta kvartalet 2011.

Omsittning, resultat och orderstock

(TSEK) 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning 105 677 143942 146 467 105715 87 457
Resultat efter -11234 2439 5251 437 3232
finansiella poster

Avrets resultat -11 041 2541 4482 2741 2970
Balansomslutning 82402 113023 104992 113520 61693
Soliditet (%) 61,8 55,0 532 454 63,0
Avkastning pa neg 15 12 15 8,2
sysselsatt kapital (%)

Orderstock 48 40,0 659 385 245
Medelantal anstéllda 34 40 37 29 22

For definitioner se Not 1.

Under helaret 2010 nadde bolaget en omsattning p& 105,7
Mkr (143,9 Mkr) och arets resultat efter skatt blev -11,0
Mkr (2,5 Mkr). Jamfért med féregaende ar minskade om-
sattningen med 27 %. Orderingéngen under aret uppgick till
99 Mkr (121 Mkr), vilket motsvarar en minskning med 18 %
jamfort med féregaende ar. Vid utgangen av aret uppgick or-
derstocken till 4,8 Mkr (40,0 Mkr) vilket motsvarar en minsk-
ning med 88 % jamfort med féregaende ar. Orderstocken
reducerades med 26 Mkr pa grund av den annullerade
storordern den 8 oktober 2010.

Forvaltning av kapital

MultiQ har som mél att vara sjalvfinansierat. Da MultiQ annu
inte haft nagra storre vinster for enskilda ar, finns heller
inget kapital att forvalta. P& nuvarande resultatniva gérs inga

utdelningar till aktiedgarna.

Forskning & Utveckling

Den totala kostnaden for Forskning & Utveckling uppgick
till 7,0 Mkr under aret, vilket &r en dkning med 0,9 Mkr
jamfort med foregaende ar. Det motsvarar 6,6 % (4,3 %)

av bolagets omséttning. Utgifter for utvecklingsarbetet har
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under aret aktiverats med 1,1 Mkr (2,7 Mkr). Aktiveringsprin-
cipen beskrivs vidare i not 1 till rakenskaperna. Produktut-
vecklingen ér till viss del kundfinansierad. Under 2010 har
en fortsatt satsning gjorts for att utveckla programvara och

hérdvara for bildskarmslésningar sasom Digital Signage.

Personal
Vid utgangen av 2010 hade MultiQ 34 medarbetare mot 39
vid utgangen av 2009. Av de anstéllda arbetar 30 personer i

Sverige och 4 i andra lander.

Finansiell stéllning, investeringar och kassaflode
Koncernen hade totalt 14,9 Mkr (20,5 Mkr) i likvida medel
och outnyttjade krediter per den 31 december 2010,
varav 14,8 Mkr (20,4 Mkr) avsag likvida medel. Soliditeten
uppgick till 61,8 % (55,0 %). Investeringar i anlaggnings-
tillgangar under perioden uppgick till 2,3 Mkr (3,4 Mkr).
Koncernen genererade under perioden ett kassaflode fran
den I6pande verksamheten med 4,7 Mkr (3,4 Mkr) och det
totala kassa-flédet uppgick till -5,5 Mkr (8,7 Mkr).

Osdkerhetsfaktorer och riskhantering

Osakerhet om framtida handelser ar nagot som all
affarsverksamhet har att hantera. MultiQs verksamhet ar
exponerad for en mangd olika risker i den I6pande verksam-
heten som i varierande omfattning kan paverka resultatet
negativt. Féretagets styrelse och ledning arbetar aktivt for
att minimera dessa risker. Risker pa det juridiska omradet
hanteras av foretagets specialister i samverkan med externa
jurister och experter. Den nedanstaende redovisningen av
riskfaktorer gor inte ansprak pa fullstandighet, riskerna ar
inte heller rangordnade efter grad av betydelse. For ytterli-
gare information om risker avseende finansiella instrument

hanvisas till not 2.

Marknadsrisk

MultiQs forsaljning via partners koncentreras till medelstora
och storre féretag och organisationer med hdga krav pa
kvalitet och kundanpassade bildskarmslosningar. Kunderna
aterfinns pa ett antal marknader i Europa. Mot den bakgrun-
den har den generella prisbilden inom bildskérmsindustrin
balanserats och marknadsrisken minimerats. MultiQ har
aven under 2010 fortsatt att utdka sitt erbjudande inom
bildskarmslésningar framst inom Digital Signage, vilket gor

beroendet av fristaende bildskarmar nagot mindre.

Kunder/Partners

MultiQ har férséljning till ett stort antal partners och ett
mindre antal befintliga slutkunder som MultiQ har direktavtal
med. Under 2010 salde MultiQ till 200 (240) partners och
slutkunder. | detta antal ingér aven serviceférsaljning. Fler-
talet ar internationellt etablerade féretag som Visma Retail
Solution, IKEA och IBM. Under aret har Visma utvecklats till
att bli en av bolagets stérre partners. Av samtliga partners
och slutkunder stod de tio storsta for 70 % (77 %) av om-

sattningen. Under &ret har partnerlistan kompletterats med
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en del nya viktiga foretag, bland annat Box Technologies,
VisualArt, ClearlT och CitiDigi Oy.

Kreditrisker

Styrelsen har i MultiQs finanspolicy faststallt olika ramar och
vilka risker som far tas. Riskhanteringen syftar till att iden-
tifiera, kvantifiera och reducera samt alternativt eliminera
risker. Finanspolicyn anger ramar fér hur de finansiella ris-
kerna ska hanteras och huvudinriktningen &r att efterstrava

en lag riskprofil.

Konkurrenter

Inom verksamheten som direkt relaterar till fristaende
bildskarmar fortsatter konkurrensen att framst utgoras av
massproducerade substitutprodukter som séledes inte utgér
négot direkt hot eftersom formagan att kundanpassa mass-
producerade bildskarmar &r liten. Inom bildskarmsldsningar
sasom Digital Signage finns ett flertal direkta konkurrenter,
saval representerade av globala féretag som lokala sma
nystartade féretag. MultiQs fordelar utgors bland annat av
helheten i erbjudandet dér saval tjanster som programvara
och bildskérmslosningar ingar, samt bolagets langa erfaren-

het fran bildskarmsmarknaden.

Forskning & Utveckling

MultiQs produktutveckling sker utifrdn marknadens behoy,
samt i samrad med véra kunder. Vi ar en ledande leverantor
av bildskarmsldsningar sdsom Digital Signage-system och
stravar efter att vara i framkant vad galler forskning och ut-
veckling. Vara I6sningar utvecklas framst fér den europeiska
marknaden, vilket minimerar risken for felinvesteringar samt
kostnaden fér forskning och utveckling. Utvecklingen av
elektronik sker i nara samarbete med kontraktstillverkare i

Asien.

Produktion

For att undvika varumarkesintrang, och for problemfritt byte
av kontraktstillverkare, &ger MultiQ samtliga verktyg hos
tillverkaren och dennes underleverantorer. Méjligheterna till
riskspridning utvarderas kontinuerligt via produktion hos an-
dra kompetenta underleverantérer. Det finns tva alternativa
produktionsenheter och bolaget underséker standigt méj-
ligheten att lagga till fler eller byta ut existerande kontrakts-
tillverkare. Detta skapar en god riskspridning betraffande

tillverkningen samt battre méjligheter till prisférhandling.

Medarbetare

Inom MultiQ samt dess natverk av partners och underleve-
rantorer finns ett antal nyckelpersoner som ar viktiga for
verksamheten. Medarbetarriskerna bestér i att en eller flera
av nyckelpersonerna skulle lamna koncernen eller att even-
tuellt etablerade samarbeten skulle brytas. For att skapa sa
stor delaktighet som méjligt omfattas all personal av nagon

form av provisions- eller bonussystem.

Kapitalbehov

MultiQ &r for narvarande finansierat genom egna medel

och checkrakningskredit. Verksamheten forvantas generera
positiva kassafloden. For nérvarande finns inget behov av
kapitaltillskott.

Valuta

Inkop sker framst i USD, medan férséljningen sker i SEK,
USD, NOK, EUR och GBP For att minimera valutarisken
terminssékras I6pande de utestadende nettoflddena i respek-
tive utlandsk valuta, samt samtliga stora kundprojekt, dar sa
ar mojligt. MultiQs finanspolicy féreskriver att all sakring av

valuta skall vara av icke-spekulativ karaktar.

Patentskydd
Styrelse och ledning bedomer att existerande varumér-
kesskydd, registrerade domannamn och patentskydd ar

tillrackliga.

Aktier och dgarforhallanden

Moderbolaget har totalt 28 584 275 aktier. Alla aktier ar

av samma slag och har lika rattigheter i bolaget. Nagon
inskrankning i aktiernas dverlatbarhet finns ej pa grund av
bestammelse i lag eller bolagsordning. Det finns heller inte
nagra begrénsningar i fraga om hur manga roster varje ak-
tieagare kan avge vid en bolagsstamma eller nagra bestam-
melser i bolagsordningen om tillséttande och entledigande
av styrelseledamoéter eller om andring av bolagsordningen.
Bolaget kénner inte till ndgon aktiedgare med innehav som
representerar minst en tiondel av aktierna i bolaget per
2010-12-31. Bolaget kanner heller inte till nagra aktieagar-

avtal mellan aktiedgare i bolaget.

Arsstamman lamnade den 5 maj 2010 ett bemyndigande
till styrelsen innebarande en mojlighet att under vissa férut-
sattningar emittera hogst 3 000 000 aktier med eller utan

foretrade for aktieagarna.

MultiQ &r inte part i nagra vasentliga avtal som far verkan
eller andras eller upphor att galla om kontrollen 6ver bolaget
forandras som féljd av ett offentligt uppkopserbjudande.
Bolaget har heller inte nagra avtal med styrelseledamoter
eller anstéllda som foreskriver ersattningar om dessa séager
upp sig, séags upp utan skalig grund eller om deras anstall-
ning upphor som félid av ett offentligt uppkdpserbjudande

avseende aktier i bolaget.

MultiQ hade vid rakenskapséarets utgang 2 875 aktiedgare.
De fem storsta aktiedgarna svarade vid utgangen av raken-

skapsaret for 34,7 procent av saval réster som kapital.

Aktiedgare Antal aktier Kapital/réster (%)
Mikrolund Holding AB 2452 179 8,58
AS Hansapank® 2280 000 798
A. Ferd. Sjéberg AB 2 162 000 766
Lena Lonn 1700 000 595
JP Morgan Bank* 1330 000 4,65
Ovriga aktieagare 18 660 096 65,28
Summa 28 584 275 100,00

*Férvaltade aktier

Styrelsens forslag till riktlinjer for ersattning till
ledande befattningshavare

Styrelsen foreslar att arsstamman beslutar om féljande
riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare. Riktlin-
jerna dverensstammer med de principer som har tillampats
2010. Med ledande befattningshavare avses VD och dvriga
personer i koncernledningen. Riktlinjerna skall galla

for anstéllningsavtal som ingas efter stdammans beslut om
riktlinjer liksom for det fall &ndringar gors i befintliga villkor
efter stimmans beslut. MultiQ skall erbjuda en marknads-
massig och konkurrenskraftig totalkompensation, varvid
ansvarsomrade och prestation samt féretagets samlade
resultat skall beaktas. Ersattningen till de ledande befatt-
ningshavarna skall besté av fast 16n, eventuell rérlig
ersattning, pension samt dvriga formaner. Darutéver skall
aktierelaterade incitament t.ex. teckningsoptioner kunna
inféras, varvid beslut darom skall fattas av bolagsstam-

man och upplysning om kostnaderna fér bolaget lamnas

i beslutsunderlaget. Den fasta [onen skall beakta den
enskildes ansvarsomraden och erfarenhet. Den rérliga
ersattningen skall vara beroende av utfallet i forhallande till
definierade och méatbara mal. Den rorliga ersattningen skall
uppga till hogst 75 % av den fasta l6nen. Pensionsformaner
far vara avgiftsbestamda eller férmansbestamda eller en
kombination dérav. Ordinarie pensionséalder skall vara 65

ar. Pensionspremien for VD skall uppga till hégst 25 % av
den fasta I6nen. For 6vriga ledande befattningshavare skall
pensionspremien utgé i enlighet med bolagets pensions-
policy. Pensionsgrundande 16n skall utgéras av den fasta
I6nen. Vid uppséagning fran bolaget skall uppségningstiden
generellt vara maximalt 12 méanader. Mellan bolaget och de
andra ledande befattningshavarna géller en uppsagningstid
om tre manader. Sarskilt avgangsvederlag skall ej utga. De
ledande befattningshavarna far tillerkannas sedvanliga for-
méaner i dvrigt, sdsom tjanstebil, féretagshélsovard m.m. VD:s
ersattningar skall beredas och beslutas av styrelsen. Ovriga
ledande befattningshavares erséttningar skall beredas av
VD, som skall forelagga styrelsen ett forslag for godkan-
nande. Styrelsen har ratt att franga ovanstaende riktlinjer
om styrelsen beddmer att det i ett enskilt fall finns sarskilda

skal som motiverar det.

Framtidsutsikter

Marknadsutvecklingen har visat sig vara betydligt trogare
an vad vi raknat med, aven om utvecklingen under slutet av
2010 har visat tendenser pé viss aterhdmtning. Vi tror pa en
positiv utveckling och ett 6kat intresse for vara bildskarms-
I6sningar under 2011, och tron pé Digital Signage som en
tillvaxtmarknad &r intakt, om an med ett lagre tempo &n vad
marknadsundersokningar tidigare har prognostiserat. Vi gar
in i det nya aret med en kraftigt reducerad kostnadsmassa
och med starkt fokus pé lénsamhet. Det kostnadsbespar-
ingsprogram som vi genomfért under 2010 kommer vi att
kunna se full effekt av efter forsta kvartalet 201 1. Detta

i kombination med en stark narvaro pa véara nyckelmark-

nader, med 6ver 100 partners, ger goda forutsattningar
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for framtida forsaljning. Till detta ska adderas en vasentlig
befintlig kundstock med I6pande ramavtal, vilka regelbundet
genererar nya order i projekt som standigt utvecklas. Den
forvantade utvecklingen inom befintliga affarer ar positiv, da
flertalet nyinkomna projekt under 2010 har goda méjlighe-

ter att utvecklas med fortsattningsorder.

Den narmaste framtiden ar fortsatt svarbedémd. MultiQs
verksamhet &r delvis projektorienterad varfér faktureringen
kan variera kraftigt mellan olika kvartal. Osakerheten kom-
mer darfor aven att pragla inledningen av 2011 och bedém-
ningen &r att forsta kvartalet kommer att bli svagt. MultiQ
har en marknadsledande position inom bildskarmslsningar
framst i Norden och inom kundanpassade skarmar i Europa.

Malséattningen ar att snarast skapa en l6nsam tillvéaxt.

Forslag till vinstdisposition

Till arsstammans forfogande star:

Overkursfond 8 240 460,40
Balanserat resultat 8 478 173,72
Arets resultat -3 206 036,12

13512 598,00

Styrelsen och verkstéllande direktéren féreslar att vinstmed-

len disponeras pa féljande satt:

I ny rakning overférs: 13 512 598,00
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Resultatréakningar’

Belopp i TSEK

KONCERNEN Not 2010 2009
Nettoomsattning 4 105 677 143 942
Kostnad for salda varor och tjanster -66 361 -91913
Produktions- och inkdpskostnader -8 491 -9 449
Bruttoresultat 30 825 42 580
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader 2 -25 174 -23 730
Administrationskostnader 11 -9 247 -11 060
Forsknings- och utvecklingskostnader -6 985 -6 119
Ovriga rérelseintékter 5 4880 8 463
Ovriga rérelsekostnader 5 -4 942 -7 402
Rérelseresultat 6,9,10,12,17 -10 643 2732
Finansiella intakter 5,14 468 1083
Finansiella kostnader 5,15 -1 059 -1 376
Resultat efter finansiella poster -11 234 2439
Skattekostnad 16 193 102
Arets resultat 24 -11 041 2 541
Arets resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare -11 041 2 541
Resultat per aktie, SEK 24 -0,39 0,09
Resultat per aktie efter full utspadning, SEK? -0,39 0,09
KONCERNEN 2010 2009
Arets resultat -11 041 2 541
Ovrigt totalresultat

Omrakningsdifferenser -166 715
Arets totalresultat -11 207 3 256
Arets totalresultat hanférligt till Moderbolagets aktieagare -11 207 3 256
MODERBOLAGET" Not 2010 2009
Nettoomsattning 3,4 2521 3316
Bruttoresultat 2 521 3316
Forsaljnings- och marknadsforingskostnader -837 -1 009
Administrationskostnader 11 -4 885 -5 703
Rorelseresultat 6,9,10,12,17 -3 201 -3 396
Resultat fran andelar i koncernféretag 13 = 8 325
Réntekostnader och liknande resultatposter 15 = -5
Resultat efter finansiella poster -3 206 4924
Skatt pa arets resultat 16 = -
Arets resultat 24 -3 206 4924

1) Resultatrékning fé6r moderbolaget utgér tillika dess totalresultatrédkning.

2) Utspédningseffekter beaktas endast i de fall de medfér att resultatet per aktie férsédmras.
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Belopp i TSEK

KONCERNEN Not 101231 091231
TILLGANGAR

Anldggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 18 4 353 4117
Ovriga immateriella tillgangar 19 2 397 3241
Goodwill 20 19 503 19 503
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier och verktyg 21 2117 2334
Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 55680 5580
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 33 950 34775
Omsattningstillgangar

Varulager

Révaror och férnédenheter 3049 2272
Fardiga varor 14 378 15 550
SUMMA VARULAGER 17 427 17 822
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 10 066 33236
Skattefordran 173 61
Ovriga fordringar 4187 5018
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 1785 1 664
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 16 211 39979
Likvida medel 14 814 20 447
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 48 452 78 248
SUMMA TILLGANGAR 82 402 113 023
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Belopp i TSEK

KONCERNEN Not 101231 091231
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 25

Eget kapital hdnférligt till moderbolagets

aktiedgare

Aktiekapital 28 584 28 584
Ovrigt tillskjutet kapital 162 5639 162 527
Reserver 1 876 2 042
Ansamlad forlust -131 027 -133 568
Arets resultat 24 -11 041 2 541
SUMMA EGET KAPITAL 50 931 62 126
Langfristiga skulder

Icke réntebédrande skulder

Avsattningar for garantier 1795 1956
Uppskjuten skatteskuld 2181 2373
Kortfristiga skulder

Réntebédrande skulder

Checkrékningskredit 26 4934 4904
Factoringskuld 3 625 11792
Icke réntebédrande skulder

Leverantdrsskulder 7 491 18 268
Ovriga skulder 2176 4 305
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 8 371 6321
Avsattningar for garantier 898 978
SUMMA SKULDER 31471 50 897
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 82 402 113 023
STALLDA SAKERHETER 28 17 075 25 242
EVENTUALFORPLIKTELSER 29 inga inga

Balansrakningar
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Belopp i TSEK

MODERBOLAGET Not 101231 091231
TILLGANGAR

Anladggningstillgangar

Immateriella anldggningstillgangar

Patent 19 b 81
Materiella anldggningstillgangar

Inventarier och verktyg 21 5 10
Finansiella anldggningstillgangar

Andelar i koncernféretag 22 34 969 34 969
Fordringar hos koncernféretag 9 593 13 407
Uppskjuten skattefordran 5300 5300
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 49 922 53 767
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Skattefordran 6 6
Ovriga fordringar = 1
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 23 219 254
SUMMA KORTFRISTIGA FORDRINGAR 225 261
Kassa och bank 17 19
SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 242 280
SUMMA TILLGANGAR 50 164 54 047
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital 25

Bundet eget kapital

Aktiekapital 28 584 28 584
Reservfond 6775 6775
Fritt eget kapital

Overkursfond 8 240 8 240
Balanserad vinst 8 478 3 564
Arets resultat 24 -3 206 4924
SUMMA EGET KAPITAL 48 871 52 077
Kortfristiga skulder

Icke réntebérande skulder

Ovriga skulder 252 284
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 27 1 041 1 686
SUMMA SKULDER 1293 1970
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 50 164 54 047
STALLDA SAKERHETER 28 inga inga
ANSVARSFORBINDELSER 29 30 550 30550
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Rapport 6ver foérédndring | Eget kapital Rapport dver kassafléde

Belopp i TSEK Belopp i TSEK
Aktie- Ovrigt till- Ansamlad Summa KONCERNEN MODERBOLAGET
. . X ) . .
KONCERNEN kapital skjutet kapital Reserver® forlust Eget kapital Not 2010 2009 2010 2009
. Den I6pande verksamheten
Ingaende balans 2009-01-01 26 712 161 393 1327 -133 568 55 864
L A . Resultat efter finansiella poster -11 234 2 439 -3 206 4924
Forandringar i Eget kapital
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet ¥ 2 685 2 692 32 -8 302
2009-01-01-2009-12-31
o Summa -8 549 5131 -3174 -3 378
Arets resultat 2 541 2 541
Ovrigt totalresultat 715 715 Skatt, betald 16 - - = -
Totalresultat 715 2 541 32566
. Kassaflode fran den I6pande verksamheten
Nymession 1872 1134 3 006
. fore fordndringar av rorelsekapital -8 549 5131 -3 174 -3 378
Utgaende balans 2009-12-31 28 584 162 527 2 042 -131 027 62 126

P . . Féréandringar av rérelsekapital
Forandringar i Eget kapital

Varulager 382 10213 o -
2010-01-01-2010-12-31
o Kundfordri 23 14 -5 1561 = -
Avets resultat -11 041 -11 041 rundiordringear 8148 o195
. Ovriga rérelsefordri 594 -2 722 36 46
Ovrigt totalresultat -166 -166 Vriga roreisetordringar

Icke rantebarande skulder -10 860 -4 088 -677 596
Totalresultat -166 -11 041 -11 207

o Summa forandringar av rorelsekapital 13 264 -1748 -641 642

Optionsintakter 12 12
Utgdende balans 2010-12-31 28 584 162 539 1876 -142 068 50 931 Kassafléde fran den I6pande verksamheten 4715 3383 -3 815 -2736

. . . . . , B Investeringsverksamheten
3) Reserver avser valutakursdifferenser vid omrékning enligt dagskursmetoden av finansiella rapporter fér utlandsverksamheter.

Forvarv av immateriella anldggningstillgangar -1108 -2 857 = -
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar -1162 -397 o -67
2010 2009
Forsaljni teriella anlaggningstillga 164 141 = -
Ackumulerade valutakursdifferenser vid arets bérjan 2 042 1327 crsaining av materiela anaggningstigangar
. ) Forvarv av dotterbolag 32 = -136 = -136
Arets valutakursdifferenser -166 715
) o Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 101 -3 249 - -203
Ackumulerade valutakursdifferenser vid arets slut 1876 2 042
Finansieringsverksamheten
Optionsintakter 12 - = -
Aktie- Reserv- Overkurs-  Balanserat Summa Forandring av langfristiga fordringar = - 3813 2937
MODERBOLAGET kapital fond fond Resultat Eget kapital o )
Foérandring av checkkredit 30 57 = -
Ingaende balans 2009-01-01 26 712 6775 7107 3555 44149 Féréndring av factoringskuld -8 166 8 500 - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -8 124 8 557 3813 2937
Fordndringar i Eget kapital
2009-01-01-2009-12-31 Arets kassaflode -5 510 8 691 -2 -2
Arets resultat 4924 4924 Likvida medel vid arets borjan 20 447 11634 19 21
Nyemission 1872 1134 3006 Kursdifferens i likvida medel -123 122 . .
Forandringar i Eget kapital Ej utnyttjade krediter vid arets slut 66 96 - -
2010-01-01-2010-12-31 Erhallen ranta 172 229 = -
Arets resultat -3 206 -3 206 Erlagd rénta 390 368 - _
Utgdende balans 2010-12-31 28 584 6775 8 240 5272 48 871
9
Avskrivningar 2 757 2543 32 24
Avsattningar -241 208 o -
Erhallet koncernbidrag = - = -8 325
Ovrigt 169 -59 - -1
2 685 2 692 32 -8 302

Noterna pa sidorna 32-42 utgér en integrerad del av denna arsredovisning.




Noter

Belopp redovisas i TSEK om inte annat anges

Not 1 - Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmén information

MultiQ International AB &r ett publikt aktiebolag med sate i Malmé,
Sverige. MultiQ erbjuder bildskarmslosningar av hog kvalitet for publika
miljder. Under de senaste aren har MultiQ blivit en stor aktér inom den
vaxande europeiska marknaden for Digital Signage dér bolaget erbjuder
hardvara, mjukvara och tjanster. MultiQ har sitt huvudkontor i Malms,
Sverige samt forséljningskontor i Stockholm, Norge, Storbritannien och
Tyskland. Mélgruppen ar medelstora och stora féretag och organisatio-
ner som stéller hoga krav pa funktion, tillforlitlighet och design. MultiQ
grundades 1988 och ar noterat pa& NASDAQ OMX Stockholm i kategorin
Small Cap.

Denna érsredovisning och koncernredovisning har den 31 mars 2011
godkants av styrelsen och verkstéllande direktéren fér publicering och
kommer att forelaggas arsstimman den 5 maj 2011 for faststallande.

Overensstimmelse med regelverk och normgivning
Koncernredovisningen ar upprattad i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS/IAS) samt de tolkningsuttalanden som ges ut
av International Reporting Interpretations Committee (IFRIC/SIC), sasom
de har godkants av EU-kommissionen. Vidare har Radet for finansiell rap-
porterings rekommendation RFR 1.3 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner och Arsredovisningslagen tillampats. Moderbolagets arsre-
dovisning &r upprattad i enlighet med RFR 2.3, Redovisning fér juridiska
personer och Arsredovisningslagen. MultiQ International AB folier aven
NASDAQ OMX Stockholms regelverk fér emittenter med bilagor samt
uttalanden utgivna av Radet fér finansiell rapportering.

Andrade redovisningsprinciper

Nya och édndrade standarder fran 1 januari 2010 som tillimpas av
koncernen

Tillampade redovisningsprinciper 6verensstammer med dem som till-
lampades féregaende ar med undantag av nya standarder fran IASB
och uttalanden fran IFRIC som géller fran och med 1 januari 2010, vilka
kommenteras nedan:

IFRS 3R Rérelseférvéry och IAS 27R Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter

IFRS 3R infér ett antal férandringar i redovisningen av rérelseférvéarv
vilket kommer att paverka storleken pa redovisad goodwill och rapporterat
resultat i den period som forvarvet genomférs samt framtida rapporterade
resultat. IAS 27R kraver att férandringar i agarandelar i ett dotterbolag,
dar majoritetsagaren inte forlorar bestaimmande inflytande, redovisas

som eget kapital-transaktioner. Detta innebér att dessa transaktioner inte
langre ger upphov till goodwill, eller leder till nagra vinster eller forluster.
Vidare forandrar IAS 27R redovisningen fér forluster som uppstar i
dotterbolag och redovisningen nér det bestdmmande inflytandet éver ett
dotterbolag upphér. Féréandringarna i IFRS 3R och IAS 27R kommer att
paverka redovisningen av framtida forvérv och avyttringar och transaktio-
ner med minoritetsagare.

Forbéttringar av IFRS-standarder

| april 2009 gav IASB ut sin andra samling av tillagg till nuvarande
standarder, huvudsakligen i syfte att ta bort inkonsekvenser samt klargéra
formuleringar. Det finns separata évergangsregler for varje tillagg, men
vanligen ska dessa tillampas med bérjan den 1 januari 2010. Forbattring-
arna har inte haft ndgon péverkan pa koncernen.

Standarder, @ndringar och tolkningar av befintliga standarder som &nnu
inte har trétt i kraft och inte har tillimpats i fortid av koncernen

Nedan presenteras de nya &ndringar, tolkningar och standarder som

har tillkommit och som trader i kraft for rakenskapsar som bérjar den 1
januari 2011 eller senare och som inte har beaktats vid uppréttandet av
koncernredovisningen. Foljande nya andringar, tolkningar och standards
&r eller bedoms bli tillampliga fér koncernen:

IFRS 9, Financial Instruments: Recognition and Measurement

IFRS 9 &r en del i en fullstandig omarbetning av den nuvarande stan-
darden IAS 39. Standarden innebar en minskning av antalet varderings-
kategorier for finansiella tillgangar och innebar att huvudkategorierna
for redovisning &r till anskaffningsvérde (upplupet anskaffningsvarde)
respektive verkligt varde via resultatrakningen. For vissa investeringar i
eget kapitalinstrument finns méjligheten att redovisa till verkligt varde i

balansrakningen med vardeforandringen redovisad direkt i ovrigt totalre-
sultat, dar ingen 6verféring sker till periodens resultat vid avyttring. Vidare
har nya regler inférts fér hur forandringar i egen kreditspread ska presen-
teras nar skulder redovisas till verkligt varde. IFRS 9 kommer troligen att
tillimpas for rakenskapsar som paborjas den 1 januari 2013 eller senare.
| avvaktan pé att alla delar av standarden blir fardiga har koncernen inte
utvérderat effekterna av den nya standarden.

Férbéttringar av IFRS-standarder

I maj 2010 gav IASB ut sin tredje samling av tillagg till nuvarande
standarder, huvudsakligen i syfte att ta bort inkonsekvenser samt klargdra
formuleringar. Det finns separata 6vergangsregler fér varje tillagg, men
vanligen ska dessa tillimpas med borjan 1 januari 2011. Férbattringarna
forvantas inte ha nagon paverkan pa koncernen.

Grunder for upprattandet av redovisningen
Koncernredovisningen baseras pé historiska anskaffningsvarden, med
undantag for derivatinstrument och finansiella tillgangar tillgéngliga for
férsaljning som redovisas till verkligt varde via rapport éver totalresultat.

Grunder for konsolidering

| koncernredovisningen ingar moderbolaget MultiQ International AB och
de féretag i vilka moderbolaget, direkt eller indirekt, innehar mer an

50 % av rosterna eller ett bestammande inflytande. Koncernredovisning-
en har upprattats enligt férvarvsmetoden. Forvarvsmetoden innebar att
dotterbolagets tillgangar och skulder samt eventualforpliktelser varderas
till verkligt vérde vid forvarvet. Skillnaden mellan det verkliga vardet av
forvarvade identifierbara tillgangar, skulder och eventualforpliktelser och
anskaffningsvardet for aktierna utgér goodwill. Férvérvade bolag ingar i
koncernredovisningen fran och med forvarvsdagen. Séalda bolag ingar till
och med férsaljningsdagen.

Omrékning av utlandsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Poster som ingar i de finansiella rapporterna for dotterbolagen i koncer-
nen ar varderade i den valuta som anvénds i den ekonomiska miljo dar
respektive féretag huvudsakligen ar verksamt (funktionell valuta). | kon-
cernredovisningen anvands svenska kronor (SEK), som &r moderbolagets
funktionella valuta och koncernens rapportvaluta.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas vid den initiala redovisningen till
den funktionella valutan enligt de valutakurser som galler pa transaktions-
dagen. Vid bokslut omréaknas tillgangar och skulder i utlandsk valuta till
balansdagens kurs. Orealiserade vinster och férluster pa omsattningstill-
gangar och icke rantebarande skulder i utlandsk valuta har redovisats i
rorelseresultatet och ingér under évriga rérelseintékter respektive évriga
rérelsekostnader (se not 5).

Koncernforetag

Resultat och finansiell stallning fér alla koncernforetag (av vilka inget har
en héginflationsvaluta som funktionell valuta) som har en annan funk-
tionell valuta &n rapportvalutan, omraknas till koncernens rapportvaluta
enligt foljande:

+  Balansrékningar omraknas till balansdagskurs

*  Resultatrakningar omréknas till arets genomsnittskurs

+  Omrdkningsdifferenser redovisas direkt mot totalresultatet

Intdktsredovisning

Intaktsslagen i MultiQ genereras fran forsaljning av produkter samt
utférande av tjansteuppdrag. Tjdnsteuppdragen bestér av serviceuppdrag,
reparationer, forlangt garantiatagande samt olika konsulttjanster, och
utgér endast en mindre del av koncernens omséttning. Intékter av
produktforsaljning redovisas nar dess belopp kan matas pa ett tillforlitligt
satt och det &r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer

att tillfalla foretaget, vilket normalt intraffar nar produkterna levereras.
Intéktsredovisning av tjansteuppdrag sker i takt med att uppdragen
utforts. Rénteintakter redovisas i takt med att de intjanas och utdelningar
redovisas i resultatrakningen nar aktiedgarnas ratt att erhalla utbetalning
faststallts.

Segmentrapportering

Fran och med den 1 januari 2009 tillampar MultiQ den nya standarden
IFRS 8 Rérelsesegment. Ett rérelsesegment &r en del av koncernen som
bedriver affarsverksamhet fran vilken den kan f4 intékter och adra sig

kostnader, vars rorelse regelbundet granskas av bolagets hogst verkstal-
lande beslutsfattare som underlag fér beslut om fordelningen av resurser
till segmentet och bedémning av dess resultat samt om vilken det finns
fristaende information. | koncernen har denna funktion identifierats som
management-teamet. Inforandet av IFRS 8 har inte inneburit att koncer-
nen identifierat nya rérelsegrenar jamfort med tidigare.

Erséttning till anstéllda

De anstélldas ersattningar redovisas med utbetalda I6ner samt upplupen
bonusersattning. Full reservering gors for olika ataganden som outtagen
semester och sociala avgifter.

Pensioner

Betalningar till pensioner (motsvarande framtida utbetalningar) sker
enligt olika pensionsplaner. | Sverige skedde ett byte av pensionsplan
under 2009, vilket innebér att pensionsatagandet klassificeras som

en avgiftshestamd plan. Fér avgiftsbestamda pensionsplaner betalar
koncernen avgifter till en privat administrerad pensionsforsakringsplan.
Koncernen har inga ytterligare betalningsforpliktelser nar avgifter val ar
betalda. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestamda
planer redovisas som en personalkostnad i resultatrakningen nar de
uppstar. Tidigare pensionslosning i Sverige har féljt ITP-planen som &r att
betrakta som en formansbestamd plan, men pa grund av att bolaget inte
haft tillgang till den information som behévs for att redovisa den som en
férmansbestdmd plan sé& har den har redovisats som en avgiftsbestamd
plan. | de utlandska dotterbolagen klassificeras pensionsatagandena som
avgiftshestamda.

Forskning och utveckling

Utgifter fér forskning kostnadsfors omedelbart. Utgifter avseende utveck-
lingsprojekt aktiveras i den man dessa férvantas ge framtida ekonomiska
férdelar. Ett antal kriterier ska vara uppfyllda fér att ett utvecklingsprojekt
ska aktiveras, bland annat att kostnaderna gar att mata, att det finns en
marknad fér projektet samt méjligheten att slutféra projektet.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger d& de ekonomiska
riskerna och forméanerna som &r forknippade med &dgandet i allt vasentligt
ar overforda till leasetagaren. | annat fall &r det frdga om operationell
leasing. Finansiella leasingavtal avseende tjanstebilar, kopieringsmaskiner
och dylikt redovisas som operationell leasing eftersom de inte uppgér

till materiella belopp. | dvrigt finns det inga andra finansiella leasingavtal.

| operationell leasing ingér lokalhyror. Inga vasentliga leasingavtal har
ingatts 2010.

Garantier

Beréknade kostnader fér produktgarantier belastar rérelsens kostnader
i samband med att produkterna séljs och redovisas som en avsattning i
balansrakningen. Garantitiden uppgar normalt till tre ar.

Avskrivningar
Avskrivningarna gérs beraknat pa ursprungliga anskaffningsvarden och
baserat p4 tillgangarnas bedémda nyttjandeperiod enligt foljande:

Immateriella tillgangar 20 %
Inventarier 20 %
Datorutrustning 20-33 %

Nedskrivningar

Tillgangar som har en obestdmd nyttjandeperiod skrivs inte av utan pro-
vas minst arligen avseende eventuellt nedskrivningsbehov. Tillgangar som
skrivs av bedéms med avseende pé vardeminskning nérhelst handelser
eller férandringar i férhéallanden indikerar att det redovisade vérdet kan-
ske inte ar &tervinningsbart. Om s& &r fallet, gors en berakning av tillgang-
ens eller den kassagenererande enhetens atervinningsvarde, vilket utgérs
av det hégsta av nettoférsaljningsvardet och nyttjandevardet. Nyttjande-
vardet beréknas som nuvardet av de férvantade framtida kassaflédena till
slutet av nyttjandeperioden, som en tillgang eller en kassagenererande
enhet férvantas ge upphov till. | de fall &tervinningsvardet understiger det
redovisade vardet gors en nedskrivning till &tervinningsvardet som redo-
visas i resultatrakningen. Aterforing gors om det inte langre finns skal for
nedskrivningen, vilket ocksé redovisas i resultatrakningen.

Inkomstskatter
Redovisning i resultatrakningen gors av all skatt som beraknas I6pa pa
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redovisat resultat. Skatterna har beraknats efter varje lands skatteregler
och redovisas i posten Skatt pa &rets resultat. Redovisade inkomstskat-
ter innefattar skatt som ska betalas avseende aktuellt ar, justeringar
avseende tidigare ars aktuella skatt samt férandringar i uppskjuten skatt.
Uppskjuten skatt redovisas i sin helhet, enligt balansrakningsmetoden,
pa alla temporara skillnader som uppkommer mellan det skattemassiga
vérdet pa tillgangar och skulder och dess redovisade varden i koncern-
redovisningen. Fér MultiQs del utgérs uppskjuten skatt av férandring av
uppskjuten skattefordran avseende skattemassiga underskottsavdrag
och redovisas endast i den utstrackning det ar sannolikt att avdragen kan
avraknas mot 6verskott vid framtida beskattning. Av forsiktighetsskal har
endast de narmaste tre arens bedémda dverskott beaktats. Koncernens
sammanlagda underskott uppgar till 142,1 MSEK (149,9 MSEK). Vérde-
ring av samtliga skattefordringar och skulder gors till nominella belopp.

Immateriella anldaggningstillgangar

Enligt huvudregeln redovisas immateriella tillgangar i balansrakningen nér:
— tillgangen é&r identifierbar

- koncernen kan pa ett tillforlitligt satt berakna anskaffningsvardet

- koncernen kan sakerstalla att framtida ekonomiska férdelar fran
tillgangen kommer koncernen till del

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Utgifter for utveckling av nya plattformar, produkter och programvara
som har sannolika ekonomiska fordelar under minst fem ar, och som
dverstiger kostnaderna redovisas som immateriella tillgangar. | annat fall
kostnadsfors utgiften Iépande nar den uppstar.

Ovriga immateriella tillgéngar

Ovriga immateriella tillgangar utgérs av kundrelationer som uppkommit
vid forvary, patent samt programvara. De redovisas i balansrakningen
till anskaffningsvéarde med avdrag fér ackumulerade avskrivningar och i
forekommande fall nedskrivningar.

Goodwill

Goodwill utgors av det belopp varmed anskaffningsvérdet dverstiger det
verkliga vardet pa koncernens andel av det férvarvade dotterféretagets
identifierbara nettotillgangar vid forvarvstillfallet. Goodwill pa férvérv av
dotterforetag redovisas som immateriella tillgangar. Goodwill som redovi-
sas separat prévas minst arligen for att identifiera eventuellt nedskriv-
ningsbehov, genom att berakna nyttjandevérdet for de kassagenererande
enheter (KGE) pa vilka goodwill fordelats. Férdelningen gérs pa de KGE
som forvantas bli gynnade av det rorelseforvary som gett upphov till
goodwillposten. Ett nedskrivningsbehov féreligger nar nyttjandevérdet
avseende viss KGE understiger redovisat vérde. En nedskrivning redo-
visas da i resultatrakningen. Eftersom MultiQ bara har verksamhet inom
ett rérelsesegment utgors KGE av de olika geografiska marknader som
koncernen &r verksam pa.

Materiella anldggningstillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade planeliga avskrivningar, och i fsrekommande fall
nedskrivningar. | anskaffningsvérdet ingar utgifter som direkt kan han-
foras till forvérvet av tillgangen. Reparationer och underhall av materiella
anlaggningstillgéngar redovisas som kostnader i resultatrékningen i den
period de uppkommer.

Varulager

Varulager har véarderats till det lagsta av anskaffningsvardet (utgifter

for tillgangens forvarv eller tillverkning) och nettoférsaljningsvardet
(forsaljningsvarde efter avdrag for berdknad férséljningskostnad). Erfor-
derlig avsattning gérs for inkurans med hansyn till artiklarnas &lder och
omsattningshastighet.

Kundfordringar

Kundfordringar redovisas till verkligt varde minskat med eventuell
reservering for vardeminskning. En reservering fér vardeminskning av
kundfordringar gérs nér det finns objektiva bevis for att koncernen inte
kommer att erhélla alla belopp som &r férfallna enligt fordringarnas ur-
sprungliga villkor. Det reserverade beloppet redovisas i resultatrakningen
som forsaljningskostnad. MultiQ belanar vid behov sina kundfordringar
(factoring). Factoring innebér att &ganderétten till fordringarna kvarstar
hos MultiQ samt &ven risken fér eventuella férluster. Belanade kundford-
ringar kvarstar saledes som en kundfordran samtidigt som de tas upp
som factoringskuld i balansrakningen.
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Fordringar
Fordringar har efter individuell vardering upptagits till de belopp varmed de
beréknas inflyta.

Likvida medel

Likvida medel definieras som kassa, banktillgodohavanden samt i fore-
kommande fall kortfristiga likvida placeringar med férfallotid inom tre ma-
nader fran anskaffningstidpunkten och som latt kan omvandlas till ett kant
belopp samt endast &r utsatta fér en obetydlig risk for vardefluktuationer.
MultiQ har ingen likviditet i form av kortfristiga placeringar och har saledes
inga finansiella placeringar som ska beréknas till verkligt varde.

Finansiella instrument

En finansiell tillgang eller skuld tas upp i balansrakningen nar bolaget blir
part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor. Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nér fakturan skickas. Skuld tas upp nar motparten har
presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala. Leverantérs-
skulder tas upp nar faktura mottagits. En finansiell tillgang tas bort fran
balansrékningen nér rattigheterna i avtalet realiseras, férfaller eller bolaget
forlorar kontrollen 6ver dem. En finansiell skuld tas bort fran balansrak-
ningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat satt utslacks. For-
varv och avyttring av finansiella tillgangar redovisas pa affarsdagen, som
utgdr den dag da bolaget forbinder sig att forvarva eller avyttra tillgangen.

I enlighet med IAS 39 klassificeras finansiella tillgangar och skulder i
olika kategorier, beroende pa avsikten med forvarvet. Foretagsledningen
bestdmmer klassificering vid det forsta redovisningstillfallet och omprévar
detta beslut vid varje rapporteringstillfalle. Darefter redovisas och varderas
de finansiella tillgangarna i enlighet med de principer som galler for
respektive kategori.

Kategorierna ar féljande:

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde via arets resultat

| denna kategori hamnar finansiella tillgangar som innehas for handel

och forvarvas i syfte att séljas pa kort sikt, exempelvis rantebérande
vérdepapper, aktier och derivat. Fér koncernens del aterfinns i denna
kategori valutaterminer och inb&ddade derivat i kund- och leverantdrsavtal
tecknade i tredjepartsvaluta. Tillgdngar i denna kategori véarderas Iépande
till verkligt varde med vardeférandringar redovisade i arets resultat. Alla
derivatinstrument i MultiQ hamnar i denna kategori d& koncernen inte
tilldampar undantagsreglerna om sékringsredovisning.

Lanefordringar och kundfordringar

| denna kategori hamnar icke-derivata finansiella tillgdngar med faststallda
eller faststéllbara betalningar som inte &r noterade pa en aktiv marknad.
De ingér i omsattningstillgdngar med undantag for poster med forfal-
lodag mer an 12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som
anlaggningstillgangar. Lanefordringar och kundfordringar klassificeras
som Kundfordringar respektive Ovriga fordringar i balansrakningen. Aven
likvida medel ingar i denna kategori. Fér koncernens del terfinns i denna
kategori likvida medel (dvs. kassamedel samt omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker), kundfordringar och évriga fordringar
(exklusive derivat). Merparten av koncernens finansiella tillgangar hamnar
i denna kategori, vilket innebér att de varderas till upplupet anskaffnings-
vérde. Karaktaren pa dessa tillgangar &r sddan att skillnaden mellan
upplupet anskaffningsvérde och anskaffningsvarde ar noll. Kundfordringar
redovisas till det belopp som férvantas inflyta och bedéms individuellt.
Kundfordringars férvantade I0ptid ar kort, varfér vardet redovisas till
nominellt belopp utan diskontering.

Finansiella tillgangar som kan séljas

| denna kategori hamnar finansiella tillgangar som inte klassificerats i
nagon annan kategori. Dessa tillgangar vérderas Iépande till verkligt varde
med vardeférandring mot totalresultatet. Inga tillgangar av detta slag finns
i koncernens balansrékning pa balansdagen.

Finansiella skulder vérderade till verkligt vérde via arets resultat
Finansiella skulder som innehas fér handel och derivat vérderas l6pande
till verkligt varde med vardeforandringar redovisade i arets resultat enligt
beskrivning under Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
arets resultat.

Ovriga finansiella skulder

Finansiella skulder som inte innehas for handel vérderas till upplupet
anskaffningsvérde, och i denna kategori hamnar leverantorsskulder,
laneskulder och évriga skulder.

Avsittningar

Med avsattningar avses de skulder som &r ovissa med avseende pa
belopp eller tidpunkt d& de kommer att regleras. Avséttningar redovisas
nar koncernen har en legal eller informell forpliktelse till f6ljd av tidigare
handelser och nér det &r sannolikt att ett utfldde av resurser kommer
att kravas for att reglera atagandet samt beloppet har beraknats pa ett
tillforlitligt sétt. | balansrakningen redovisas garantidtaganden som en
avsattning.

Koncernbidrag och aktieédgartillskott

Koncernbidrag redovisas i enlighet med dess ekonomiska innebdrd.
Koncernbidrag som lamnats eller erhallits i syfte att reducera koncernens
totala skatt, redovisas som en minskning respektive ékning av fritt eget
kapital. Koncernbidrag som kan jamstéllas med utdelning, redovisas som
en minskning av eget kapital hos givare och som en finansiell intékt hos
mottagare. Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren
och aktiveras i Andelar i koncernforetag hos givaren, varefter en bedém-
ning gors av huruvida det féreligger ett behov av nedskrivning av vardet
pa aktier och andelar i fraga.

Rapport dver kassaflode

Rapport ver kassaflode pévisar koncernens in- och utbetalningar under
perioden och &r indelad efter I6pande verksamhet, investeringsverksamhet
och finansieringsverksamhet. Kassaflddesanalysen upprattas enligt indi-
rekt metod, vilket innebér att nettot fér in- och utbetalningar i den 16pande
verksamheten justeras fér:

— Icke kassaflddespaverkande poster sdsom avskrivningar, avséttningar
och uppskjutna skatter

— Periodens férandring av varulager, kundfordringar och leverantérsskul-
der samt andra rérelsetillgangar och -skulder

— Alla dvriga poster, vilkas kassaflodeseffekt hanférs till investerings- eller
finansieringsverksamheten

— Som likvida medel klassificeras kassa- och banktillgodohavanden

Rérelseférvary

IFRS 3 tillampas pa rérelseforvarv som genomférs fran och med 1 januari
2004 vilket &r i verensstdammelse med IFRS 1 och séaledes ett undantag
fran huvudregeln om retroaktiv tillampning av IFRS.

Kritiska redovisningsfragor och osdkerhet i uppskattningar
Vid upprattandet av MultiOs koncernredovisning har styrelsen och
verkstallande direktoren, utéver gjorda uppskattningar, gjort ett antal
bedémningar av kritiska redovisningsfragor som har stor betydelse fér
redovisade belopp. Detta galler foljande omraden:

Vérdering av immateriella tillgangar

MultiQs ledning bedémer att den tekniska kunskapen och den finansiella
styrkan finns for att fardigstalla de aktiverade immateriella tillgangarna till
séljbara produkter. Marknaden for de framtida produkterna bedéms vara
densamma som MultiQs produkter séljs pé idag.

Vérdering av goodwill

Vid beddmningen om det finns ett nedskrivningsbehov gors antaganden
om framtida kassafléden, diskonteringsranta, tillvaxt och Ionsamhet for
den kassagenererande enheten till vilken goodwillen hanforts. De bedém-
ningar som gjorts per den 31 oktober 2010 anges i not 20.

Uppskjuten skatt avseende f6rlustavdrag

Vid vérdering av uppskjutna skattefordringar gors bedémningar om framti-
da skattemassiga 6verskott for respektive bolag och darmed méjligheter-
na att utnyttja férlustavdragen. I not 16 finns storleken pé férlustavdragen
beskrivna samt hur stor del av detta som bedéms kunna utnyttjas.

Definitioner

Andel riskbarande kapital
Summan av eget kapital och uppskjuten skatteskuld i procent av balans-
omslutningen.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter full skatt (betald skatt plus 26,3 procent av gjorda boksluts-
dispositioner) dividerat med genomsnittligt eget kapital.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader dividerat med
genomsnittligt sysselsatt kapital. Sysselsatt kapital avser balansom-
slutningen med avdrag fér icke rantebarande skulder och uppskjuten
skatteskuld.

Bruttomarginal
Justerat bruttoresultat (nettoomsattning minus kostnad for salda varor och
tjanster) i procent av omséttningen.

Eget kapital per aktie
Redovisat eget kapital i koncernen dividerat med antal utestaende aktier.

Eget kapital per aktie efter full utspadning
Redovisat eget kapital i koncernen dividerat med antal aktier vid &rets slut
plus beaktande av att samtliga aktier enligt teckningsavtal tecknas.

Kassaflode per aktie
Avrets kassaflode fran den Iopande verksamheten fore forandringar av
rorelsekapital dividerat med genomsnittligt antal utestaende aktier.

Omsittning per anstélld
Omsattningen dividerat med genomsnittligt antal arsanstéllda.

Resultat per aktie

Avrets resultat efter full skatt (betald skatt plus 26,3 procent av gjorda
bokslutsdispositioner) i forhallande till genomsnittligt antal utestaende
aktier.

Resultat per aktie efter full utspddning
Avrets resultat efter full skatt i forhallande till genomsnittligt antal aktier
med beaktande av att samtliga aktier enligt teckningsavtal tecknas.

Réntetackningsgrad
Resultat efter finansiella poster plus finansiella kostnader dividerat med
finansiella kostnader.

Rorelsemarginal
Rorelseresultat i procent av omséattningen.

Skuldsattningsgrad
Réntebarande skulder dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital i procent av balansomslutning.

Vinstmarginal
Resultat efter finansiella poster i procent av omsattningen.

Not 2 - Finansiell riskhantering

MultiQ utsétts genom sin verksamhet for olika finansiella risker: a) mark-
nadsrisk (omfattande valutarisk, prisrisk och ranterisk), b) kreditrisk och
c) likviditetsrisk. Koncernens évergripande riskhanteringspolicy fokuserar
pa oforutséagbarheten pa de finansiella marknaderna och efterstravar

att minimera potentiellt ogynnsamma effekter pa koncernens finansiella
resultat. Styrelsen uppréattar principer fér saval den 6vergripande riskhan-
teringen savél som for specifika omraden, sasom anvénding av derivat.

a) Marknadsrisk

(i) Valutarisk

MultiQ utsétts fér valutakursrisker som uppstar fran olika valutaexpo-
neringar, framfér allt avseende inkép av varor som till storsta delen sker

i USD medan forsaljningen sker i SEK, EUR, USD, GBP och NOK.
Valutarisk uppstar genom framtida affarstransaktioner samt redovisade
tillgangar och skulder. For att minimera valutarisken terminssakrar bolaget
|6pande sina utestaende nettofloden i respektive utlandsk valuta samt
samtliga stora kundprojekt dar sa &r mojligt. Resultatet paverkas ocksa av
valutakursférandringar nar de utlandska dotterbolagen omraknas till SEK.
Vidare paverkas koncernens totalresultat nar tillgangar och skulder i de
utlandska bolagen raknas om till SEK.

(ii) Prisrisk

Prisrisk uppkommer da koncernens kostnader okar till foljd av att leve-
rant6rerna hojer sina priser. MultiQs verksamhet paverkas av fluktuationer
i marknadspriset pa paneler och andra komponenter, vilket styrs av den
totala tillgangen pa vérldsmarknaden. | vissa fall kan det innebéra att det
finns en tillfallig brist p& paneler. Inkdpen av paneler sker av MultiQs hu-
vudproducenter i Taiwan/Kina, och eftersom dessa producenter &r nagra
av de storsta pa marknaden drar MultiQ férdel av dem bade avseende
priser och tilldelning vid eventuell panelbrist.

(iii) Rénterisk

Eftersom koncernen inte innehar nagra vasentliga rantebarande tillgangar
eller skulder &r koncernens intékter och kassafléde fran den I6pande
verksamheten i allt vasentligt oberoende av férandringar i marknadsrantor.

b) Kreditrisk

Kreditrisk hanteras pa koncernniva. Kreditrisk uppstar genom likvida
medel, derivatinstrument och tillgodohavanden hos banker och finans-
institut samt kreditexponeringar gentemot kunder, inklusive utestdende
fordringar och avtalade transaktioner. MultiQ ska minimera finansiell
kreditrisk genom att endast handla med kreditvérdiga motparter. Alla
kunder som erhaller kredit méaste genomga kreditprévning. Dessutom
férsakras samtliga kundfordringar dér s& &r méjligt for att minimera risken
for kreditforluster, vilket innebar att koncernens exponering mot osakra
fordringar ar obetydlig.

c) Likviditetsrisk

For att minimera likviditetsrisken analyseras koncernens likviditetssitua-
tion 16pande, och det férs en I6pande dialog med banken avseende
koncernens kreditfaciliteter. MultiQs kassaflode ar ojamnt beroende pa
nar de stora projekten faktureras. Detta stdller hoga krav pa koncernens
likviditetsplanering.
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Not 2 - Finansiell riskhantering forts.

Koncentration av kreditrisk

101231

091231

% av totala % av totala

Belopp (TSEK) Antal kunder antalet kunder Belopp (TSEK) Antal kunder antalet kunder
Exponering <500 TSEK 3906 95 % 4831 112 94 %
Exponering 500-1000 TSEK 2639 4% 1506 2 2%
Exponering 1001-10 000 TSEK 3521 1% 13920 4 3%
Exponering > 10 000 TSEK - - 12 979 1 1%
Totalt 10 066 100 % 33236 119 100 %
Nettotillgangar i utlandsk valuta Tidsanalys pa koncernens kundfordringar
101231 091231 101231 091231
Vérde i Bokfort Vérde i Bokfort Bokfort Aterforsikrat  Bokfort Aterforsakrat
annan valuta vérde (SEK) annan valuta vérde (SEK) varde vérde* virde virde*
NOK 7937 9109 8955 11059 Ej forfallna 8581 7213 23852 21 467
GBP 1 120 277 3168 Forfall <30 dagar 1267 1140 6251 176
EUR 115 1038 13 130 Forfall 30-90 dagar 33 30 131 118
uUsD -166 -1127 -237 -1.700 Forfall > 90 dagar 185 167 3002 2702
Totalt 9140 12 657 Totalt 10 066 8549 33236 24 462

Paverkan pa koncernens rorelseintakter/rorelsekostnader av
1 % forandring av valutakursen pa foljande valutor (2010)

Rorelse- Rorelse- Rorelse-
kostnader intdkter resultat

usD 602 261 -341  Negativ nettoeffekt av stigande USD-kurs
EUR 26 110 84 Positiv nettoeffekt av stigande EUR-kurs
GBP 24 27 3 Positiv nettoeffekt av stigande GBP-kurs
NOK 48 126 78 Positiv nettoeffekt av stigande NOK-kurs

Not 3 - Ink&p och forséljning inom koncernen

Av moderbolagets totala inkép och forsaljining méatt i kronor avser 0 (0)
procent av inkdpen och 100 (100) procent av férséljningen andra féretag
inom koncernen.

“Det varde som utfaller om kundfordran inte betalas.

Avsattningar for osakra kundfordringar har gjorts med 0 TSEK (585
TSEK) under 2010. | forséljningskostnader ingar ett belopp pa
903 TSEK (43 TSEK) avseende kundforluster.

Not 4 - Segmentinformation

Information om rapporterbara segment

Operativt ar koncernen organiserat i ett segment, bildskérmslésningar.
Eftersom MultiQ endast har ett rapporterbart segment éverensstammer
nettoomséttning och rorelseresultat fér segmentet med motsvarande
uppgifter i resultatrakningen.

Information om geografiska omraden

Nedan presenteras koncernens intékter fran externa kunder och anlagg-
ningstillgangar fordelat pa geografiska omraden. Anlaggningstillgangar
bestér av immateriella och materiella anlaggningstillgangar.

Intakter fran Anlaggnings-

externa kunder tillgangar

2010 2009 2010 2009

Sverige 46999 51310 6590 6688
Norge 14334 14158 16 1
Tyskland 17 494 25370 - -
Benelux 3016 3783 N -
Storbritannien 8617 14844 3 15
Ovriga EU 10649 26 747 - -
Ovriga varlden 4568 7730 - -

105677 143942 6609 6704
Information om stdrre kunder
Intakter fran koncernens kunder som svarar for mer an 10 % av omsatt-
ningen uppgér till 23,8 Mkr (35,0 Mkr).

Not 5 - Valutakurseffekter

Kursvinster och kursforluster avseende rorelsetillgangar respektive rorel-
seskulder ingar i koncernens Gvriga rorelseintakter med 4,9 Mkr (6,4 Mkr)
och i évriga rorelsekostnader med 4,9 Mkr (7,4 Mkr).

Kursvinster pa finansiella anlaggningstillgangar ingar i koncernens rante-
intakter med 0,3 Mkr (0,9 Mkr) och i koncernens rantekostnader med 0,6
Mkr (0,9 Mkr). Vidtagna sakringsatgarder har under aret paverkat arets
resultat med 0,0 Mkr (0,6 Mkr).

Not 6 - Leasingavtal
Hyresavtal av operationell natur har ingatts enligt foljande:

2010 2009
Inventarier Lokaler Inventarier Lokaler
Erlagt under aret 395 2232 317 1780
Avgifter som férfaller ar
2011 (2010) 329 2290 264 1792
2012-2014 (2011-2013) 194 3591 365 4170

2015 eller senare
(2014 eller senare) - - - R

Moderbolaget har inte ingatt nagra hyresavtal av operationell natur.

Not 7 - Medelantal anstéllda

Moderbolaget 2010 2009

Antal Mén (%)  Antal Mén (%)
Sverige 1 100 % 1 100 %
Totalt i moderbolaget 1 100 % 1 100 %
Dotterbolag
Sverige 30 72 % 34 73 %
Norge 1 100 % 2 100 %
England 1 100 % 2 52 %
Tyskland 1 100 % 1 100 %
Totalt i dotterbolag 33 75 % 39 75 %
Summa koncernen totalt 34 75 % 40 75 %

Not 8 - Kdnsférdelning ledning

2010 2009

Antal Kvinnor (%)  Antal Kvinnor (%)
Styrelse, moderbolag 5 0% 5 0%
Styrelse, koncern 8 13 % 8 13 %
Ovriga ledande befattnings-
havare, moderbolag - - - -
Ovriga ledande befattnings-
havare, koncern 6 17 % 6 17 %

Not 9 - Loner, andra ersattningar och sociala kostnader

2010 2009
Loner och Sociala Loner och Sociala
andra erséttn.  kostnader andra erséttn.  kostnader
(varav pens. kostn.) (varav pens. kostn.)

Moderbolaget 2198 1170 2804 1362
(383) (385)

Dotterbolag 18 423 8015 19651 8428
(2 461) (2568)

Koncernen totalt 20 621 9185 22 455 9790
(2 844) (2953)

Av moderbolagets pensionskostnad avser 383 Tkr (385 Tkr) gruppen
styrelse och VD. Moderbolaget har inte ndgra utestdende pensionsforplik-
telser varken 101231 eller 091231.

Av koncerens pensionskostnader avser 383 Tkr (385 Tkr) gruppen sty-
relse och VD. Koncernen har inte ndgra utestdende pensionsférpliktelser
varken 101231 eller 091231.

Loner och andra ersattningar férdelade per land och mellan styrelse-
ledamoéter m.fl. och anstéllda

2010 2009
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga
och VD anstallda och VD anstallda

Moderbol. Sverige 2 198 - 2804 -
(varav tantiem) (0) - (563)
Totalt i
moderbolaget 2198 - 2 804 -
Dotterbolag i Sverige - 14 666 - 156133
(varav tantiem) - - - -
Dotterbolag utomlands
Norge - 1790 - 1973
Storbritannien - 1291 - 1543
Tyskland - 676 - 1002
(varav tantiem) - - - -
Totalt dotterbolag - 18 423 - 19 651
Koncernen totalt 2198 18423 2804 19 651
Sjukfranvaro

Sjukfranvaro i Sverige fér moderbolaget har inte redovisats dé antalet
anstallda understiger 10 personer.

Haélsorisker
Under 2010 och 2009 har inga allvarliga arbetsskador som lett till
franvaro mer an 60 dagar intréffat.

Not 10 - Erséttningar till ledande befattningshavare

Grundlon/ Bonus Pension Ovriga Ovriga Summa
2010 styrelsearvode exkl. I6neskatt ersattningar féormaner
Styrelsens ordforande Lennart Pihl 250 - - - - 250
Ovriga styrelseledaméter:
Hans Skeppner 75 - - - - 75
Lars-Erik Nilsson 75 - - - - 75
Martin Baaz Lindquist 75 - - - - 75
Per Wiberg 75 - - - - 75
Anders Laurin, VD 15654 - 383 - 62 1999
Andra ledande befattningshavare 3536 - 823 - 114 4 473
Summa 5640 - 1206 - 176 7022
Grundlén/ Bonus Pension Ovriga Ovriga Summa
2009 styrelsearvode exkl. I6neskatt ersattningar formaner
Styrelsens ordforande Lennart Pihl 250 - - - - 250
Ovriga styrelseledamoter:
Hans Skeppner 75 - - - - 75
Lars-Erik Nilsson 75 - - - - 75
Martin Baaz Lindquist 50 - - - - 50
Per Wiberg 75 - - - - 75
Anders Laurin, VD 1518 563 385 - 61 2527
Andra ledande befattningshavare 3468 - 883 - 106 4 457
Summa 5511 563 1268 - 167 7509
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Principer

Till styrelsens ordforande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstam-
mans beslut. Ersattning till verkstallande direktdren och andra ledande
befattningshavare utgérs av grundlon, rérlig erséttning, 6vriga férmaner
(avser tjanstebil) och pension. Med andra ledande befattningshavare av-
ses de fem (fem) personer som tillsammans med verkstéllande direktéren
utgér koncernledningen.

Kommentarer till tabellerna

Bonus

Verkstéllande direktoren har en rorlig 16nedel baserad pé koncernens
resultat fore skatt per helar, vilket maximalt uppgar till 75 % av grund-
|6nen. Denna utbetalas normalt aret efter intjanandet. Andra ledande
befattningshavare har under 2010 haft en bonus pa maximalt 20 % av en
arslon per person som utfaller vid visst uppnatt resultat. Malen fér uppnéatt
resultat har inte uppnatts for verkstallande direktoren eller andra ledande
befattningshavare och ingen bonus har utfallit for 2010.

Pensioner

Pensionsférmaner for verkstéllande direktdren utgar enligt en individuell
avgiftshestdmd tjanstepensionslésning, och pensionséldern for denna

ar 65 &r. Pensionen &r livsvarig, men kan tas ut temporért om s& énskas.
Maximal kostnad enligt avtal uppgick till 25 % av arslonen exkluderat
rorlig erséttning. Pensionskostnaden under 2010 for denna plan uppgick
till 25 % av arslonen. For andra ledande befattningshavare i MultiQ ar
nivan pa framtida pensioner baserade pa en avgiftsbestdmd plan. Samtliga
pensioner ar oantastbara, dvs. €j villkorade av framtida anstélining.

Avgangsvederlag

Enligt verkstéllande direktdrens anstaliningsavtal finns en uppsagningstid
fran bolagets sida pa tolv ménader under vilken 16n och dvriga fdrmaner
utgér pa oférandrad niva. Uppsagningstiden fér Anders Laurin uppgar till
sex manader. Sarskilt avgangsvederlag utgar ej. Uppsagningstiden for
6vriga ledande befattningshavare ar tre manader, och fran bolagets sida
uppgar uppsagningstiden till tre manader. Sarskilt avgangsvederlag utgar ej.

Berednings- och beslutsprocess

Beslut om ersattningar och férmaner till VD har beslutas av MultiQs sty-
relse. Beslut om ersattningar och férmaner till dvriga ledande befattnings-
havare bereds av VD som forelagger styrelsen ett forslag. Riktlinjer for
ersattningar till ledande befattningshavare har faststéllts pa bolagsstam-
man. Erséattningskommitté har inte tillsatts.

Aktierelaterade kompensationer

Ingen i styrelsen eller koncernledningen har nagra aktierelaterade
kompensationer (optioner, konvertibler eller motsvarande) som stallts ut
av MultiQ.

Incitamentsprogram

Som ett led i MultiQs incitamentsprogram fér ledande befattningshavare
och 6vriga anstéllda inom koncernen har MultiQ International AB vid ett
antal tillfallen utgett skuldebrev med avskiljbara optioner med rétt till
nyteckning av aktier i MultiQ. Per 2010-12-31 finns det tva utestéende
teckningsoptionsprogram i bolaget. Det forsta teckningsoptionsprogram-
met, med 1 200 0000 utestaende teckningsoptioner, har inlésen under
perioden 2011-01-01-2011-06-30 till en teckningskurs pa 5,35 kr och
det andra, med 1 200 000 utestaende teckningsoptioner, har inldsen
under perioden 2012-01-01-2012-06-30 till en teckningskurs pa 5,35
kr. Forvarvspriset utgérs av marknadsvérdet pa optionerna beraknat enligt
Black & Scholes-modellen.

Transaktioner med narstaende
MultiQ har inga évriga transaktioner med koncernledning eller styrelse-
ledaméter.

Not 11 - Arvoden och ersittningar till bolagets revisorer

12010 é&rs rorelseresultat ingér foljande arvoden och ersattningar till
koncernens revisorer, Ernst & Young, Profero Revision DA i det norska
dotterbolaget MultiQ AS och Harmer Slater i det brittiska dotterbolaget
MultiQ Ltd:

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009

Revisionsuppdrag, Emnst & Young 569 533 372 322
Revisionsverksamhet utéver

revisionsuppdraget, Ernst & Young - - - -
Skatteradgivning, Ernst & Young 77 1756 - -
Ovriga tjanster, Ernst & Young - 245 - 245

Revisionsuppdrag, Harmer Slater 53 34 - -
Revisionsuppdrag,

Profero Revisjon DA 41 43 - -
Andra uppdr, Profero Revisjon DA 20 15 - -

760 1045 372 567

Not 12 - Avskrivningar

Avskrivningar pa balanserade utgifter fr utvecklingsarbete, inventarier,
datorutrustning och verktyg fordelar sig pa foljande funktioner:

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009

Kostnad for séalda varor 99 106 - -
Forséljning 805 804 32 24
Administration 51 53 - -
Forskning och utveckling 1802 1580 - -
2757 2543 32 24

Not 13 - Resultat fran andelar i koncernféretag

Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009

Erhallet koncernbidrag - - - 8325
- - - 8325

Not 14 - Ranteintdkter och liknande resultatposter

2010 2009 2010 2009

Réntor 172 229
Ovriga poster 296 854 - -
468 1083 - -

Not 15 - Rédntekostnader och liknande resultatposter

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009
Réntor -320 -368 - -
Ovriga poster -739  -1008 -5 -5
-1059 -1376 -5 -5

Not 16 - Skatter
Koncernen Moderbolaget

2010 2009 2010 2009
Aktuell skatt for aret - - - -
Uppskjuten skatt 193 102 - -
Summa skatt pa arets resultat 193 102 - -

Skillnaden mellan redovisad skattekostnad och skattekostnad baserad pa
géllande skattesats bestar av féljande komponenter:

Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009

Redovisat resultat fre skatt -11234 2439 -3206 4924
Skatt enligt svensk inkomst-

skattesats 2 955 -641 843 -1295
Skatteeffekt av skillnad i andra

verksamhetslanders skattesatser 5 7 - -
Skatteeffekt av kostnader som

inte ar skatteméassigt avdragsgilla  -105 -107 =72 -78
Skatteeffekt av intakter som

inte &r skattepliktiga 1 2 - -

Effekter av underskottsavdrag -2 663 841 =771 1373

Redovisad skattekostnad 193 102 0 0

Den genomsnittliga skattesatsen &r i koncernen 26,4 % (26,0 %) och i Patent
moderbolaget 26,3 % (26,3 %).
Uppskjutna skattefordringar redovisas i balansrékningen fér outnyttjade Koncernen och moderbolaget 101231 091231
underskottsavdrag. En enskild beddming gérs av varje bolag med hansyn Ackumulerade anskaffningsvérden
till historisk resultatutveckling, méjlighet att anvanda férlustavdragen samt Ingéende anskaffningsvarde 132 65
framtidsplaner. Inkop 0 67
132 132
Koncernens totala underskottsavdrag uppgar till 142,1 Mkr (1499 Mkr), Ackumulerade avskrivningar enligt plan
och kan utnyttjas utan tidsbegransning. Ingéende anskaffningsvarde -51 -34
Avrets avskrivning -26 -17
77 -51
Not 17 - Rérelsens kostnader
Utgaende planenligt restvarde 55 81
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009 Totalt Ovriga immateriella tillgangar 2 397 3241
Varukostnader 66361 91913 - -
Personalkostnader 29092 31091 3102 3656
Ovriga kostnader 22990 24127 2588 3032 Not 20 - Goodwill
Avskrivningar 2757 2542 32 24

Summa rérelsekostnader 121 200 149 673 5722 6712
| varukostnaderna ingér nedskrivning av varulager med 0,8 Mkr (1,0 Mkr).

Not 18 - Immateriella tiligangar -
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten

Koncernen och moderbolaget 101231 091231

Ackumulerade anskaffningsvérden

Ingéende anskaffningsvarde 5 655 2938

Inkop 1101 2717
6 756 5655

Ackumulerade avskrivningar enligt plan

Ingéende anskaffningsvarde -15638 -1161

Avrets avskrivning -865 -377
-2403 -1538

Utgaende planenligt restvarde 4 353 4117

Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten avser framtagandet av en ny
produktplattform. Av det som &r aktiverat under 2010 avser 1,1 Mkr
(2,7 Mkr) internt upparbetade tillgangar.

Not 19 - Ovriga immateriella tillgangar

Minst en gang om &ret gérs en provning av om det féreligger nagot
nedskrivningsbehov av goodwill, genom att berékna nyttjandevardet for de
kassagenererande enheterna pa vilken goodwill férdelats. Nyttjandevardet
for goodwill fas fram genom att reducera det totala nettokassaflodet

med operativt varde med en prognosperiod pa 5 ar samt ett terminal-
varde. Kassaflodet for det forsta aret baseras pé av styrelsen faststalld
budget. Fér perioden dérefter har prognostiserade kassafléden hanférliga
till denna verksamhet nuvardesberaknats med en diskonteringsranta
(WACC, Weighted Average Cost of Capital). De diskonteringsrantor som
anvands aterspeglar den marknadsréanta, risk och skattesats som géller
fér branschen och aktuell marknad. Tillvaxttakten &r satt for att &tminstone
motsvara beréknad inflation.

Under 2007 forvarvades tva nya dotterbolag, MultiQ Media Solutions

AB (f.d. Bokks AB) per 2007-06-01 och Apara Digital Signage AB per
2007-10-02. Goodwill i dessa hanfor sig till de foérvarvade verksamheter-
nas personal och de viktiga synergieffekter som férvantas uppsta mellan
de bada foretagen och koncernen i ovrigt efter koncernens forvarv. Under
2008 har de tva foretagen slagits ihop till en kassagenererande enhet pa
vilken nedskrivningsprévning gérs.

Nedskrivningsprévningarna avseende Sverige och Norge som é&r gjorda
per 101031 &r baserade pa en WACC pa 12,2 % (12,5 %) och en
tillvaxttakt pa 2,5 % (2,5 %). Varken 2010 eller 2009 har nedskrivnings-
provningarna medfdrt nagra nedskrivningar. Ett antal kanslighetsanalyser
har gjorts for att bedéma om nagon rimlig och méjlig ogynnsam forandring

Program i antaganden skulle kunna leda till nedskrivningsbehov. Analyserna fokus-
erade pa en hojning av diskonteringsrantan med 2 % eller en halverad
Koncernen och moderbolaget 101231 091231 tillvaxttakt, och visade inget nedskrivningsbehov. Goodwill férdelas pa
Ackumulerade anskaffningsvérden koncernens kassagenererande enheter identifierade per verksamhetsland.
Ingéende anskaffningsvarde 2003 2003 10,7 Mkr (10,7 Mkr) avser Sverige och 838 Mkr (8,8 Mkr) avser Norge
Inkdp - - inklusive omrakningsdifferens.
2003 2003
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Koncernen 101231 091231
Ingéende anskaffningsvérde -713 -490 Ackumulerade anskaffningsvérden
Avrets avskrivning -168 -223 Ingéende anskaffningsvarde 19 603 18 874
-871 -713 Justering rorelseforvary 0 53b
Omrakningsdifferens 0 94
Utgaende planenligt restvarde 1132 1290 19503 19503
Kundrelationer Utgaende bokfort vérde 19503 19503
Koncernen och moderbolaget 101231 091231
Ackumulerade anskaffningsvérden Totalt bokfort varde Immateriella tiligangar
Ingaende anskaffningsvarde 3300 3300
Inkép - - Koncernen och moderbolaget 101231 091231
3300 3300 Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten 4 353 4117
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Program 1132 1290
Ingaende anskaffningsvarde -1430 =770 Kundrelationer 1210 1870
Arets avskrivning -660 -660 Patent 55 81
-2 090 -1430 Goodwill 19 503 19 503
Utgaende bokfort varde 26 253 26 861
Utgaende planenligt restvarde 1210 1870
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Not 21 - Inventarier och verktyg

Koncernen
101231 091231

Moderbolaget
101231 091231

Ackumulerade anskaffningsvérden

Not 25 - Eget kapital

Specifikation éver forandringar i eget kapital aterfinns pa sid 30.
Aktiekapitalet uppgar till 28 584 275 SEK (28 584 275), fordelat pa
28 584 275 aktier (28 584 275). Kvotvardet per aktie &r 1 kr.

Ingéende anskaffningsvarde 9210 8919 28 28 Samtliga aktier medfor lika ekonomiska rattigheter och har lika rostvarde.
Inkép 1162 396 - - MultiQ innehar O st (0) egna aktier.
Forséljningar och utrangeringar -2 914 -107 - -
Omrékningsdifferens -30 2 - - Specifikation av ackumulerade valutakursdifferenser
7428 9210 28 28 i eget kapital
Koncernen Moderbolaget
Ackumulerade avskrivningar enligt plan 2010 2009 2010 2009
Ingéende avskrivningar -6876 -5635 -18 -1 Ackumulerad valutakursdifferens
Arets avskrivning -1048 -1267 -b -7 vid &rets borjan 2042 1327 - -
Forsaljningar och utrangeringar 2 584 26 - - Avrets valutakursdifferens
Omrékningsdifferens 29 - - - i utldndska dotterbolag -166 715 - -
-5311  -6876 -23 -18 Ackumulerad valutakursdifferens
vid arets slut 1876 2042 - -
Utgaende planenligt restviarde 2 117 2334 5 10
Not 26 - Checkradkning
Not 22 - Andelar i koncernforetag
Koncernen Moderbolaget
Site Kapital- och  Bokfért varde 101231 091231 101231 091231
rostrattsandel 101231 091231 Beviljad kredit 5000 5000 - -
Moderbolaget Utnyttjad kredit 4934 4904 - -
MultiQ Products AB
556339-8634 Malmo, Sverige  100% 19250 19 250
MultiQ Technologies AB Not 27 - Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
556444-0203 Malmo, Sverige 100 % 100 100
MultiQ Media Solutions AB Koncernen Moderbolaget
556623-2137 Malmo, Sverige 100 % 7679 7679 101231 091231 101231 091231
Apara Digital Signage AB Upplupna personalkostnader 5668 45561 516 1130
556700-8452 Malmo, Sverige 100 % 7 521 7521 Forskott fran kunder 446 13 - -
Ergonomic Office Ovriga upplupna kostnader 2267 1787 525 556
Systems Svenska AB 8371 6321 1041 1686
556425-2988 Malmo, Sverige 100 % 419 419

Innehav hos dotterbolag
MultiQ Ltd 06038910
(innehas av MultiQ Products AB)
London, UK 100 %
MultiQ GmbH 17168155
(innehas av MultiQ Products AB)
Diisseldorf, Tyskland 100 %
MultiQ AS 981876199
(innehas av MultiQ Products AB)
Oslo, Norge 100 %

34969 34969

236 236

10440 10440

Ingaende bokfort varde i dotterbolag,
inklusive indirekt innehav
Justering forvarv Apara Digital Signage AB

10676 10676

45645 45109
- 536

Utgaende bokfért varde

45645 45645

Not 23 - Forutbetalda kostnader och upplupna intédkter

Koncernen Moderbolaget
101231 091231 101231 091231
Hyror 589 490 - -
Upplupna intakter - 70 - -
Ovriga poster 1196 1104 219 254
1785 1664 219 254

Not 24 - Resultat och utdelning per aktie
Koncernen Moderbolaget
2010 2009 2010 2009

Resultat som anvants vid berék-

ningen av resultat per aktie -11041 2541 -3206 4924

Antal aktier i medeltal, tusental 28 584 28 148
Antal aktier, periodens slut,
tusental 28584 28584

28584 28148

28 584 28584

Ingen utdelning &r foreslagen for rakenskapsaret 2010,

Not 28 - Stéllda sdkerheter

Stallda panter avser i sin helhet sékerheter for skulder hos kreditinstitut.

Koncernen 101231 091231

Fér egna skulder

Féretagsinteckningar 13 450 13 450

Belanade kundfordringar 3625 11792
17 075 25 242

Not 29 - Ansvarsforbindelser

Moderbolaget 101231 091231

Borgensforbindelser till forman

for 6vriga koncernforetag 30 550 30550
30550 30550

Not 30 - Verkligt vdrde av finansiella instrument

101231 091231

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Koncernen vérde vérde vérde vérde
Kundfordringar 10 066 10 066 33 236 33 236
Ovriga fordringar 4187 4187 5018 5018
Likvida medel 14814 14814 20 447 20 447
Tillgangar 29 067 29 067 58 701 58 701
Checkrakningskredit 4934 4934 4904 4904
Factoringskuld 3625 3626 11792 11792
Leverantorsskulder 7 491 7 491 18 268 18 268
Ovriga skulder 2176 2176 4305 4305
Skulder 18 226 18 226 39 269 39 269

101231 091231

Redovisat Verkligt Redovisat Verkligt
Moderbolaget vérde vérde vérde vérde
Ovriga fordringar - - 1 1
Likvida medel 17 17 19 19
Tillgangar 17 17 20 20
Ovriga skulder 252 252 284 284
Skulder 252 252 284 284

Vid utgangen av 2010 och 2009 fanns det inga utestaende terminskontrakt eller kundkontrakt i tredjeparts valuta med sékra leveranstidpunkter som hade

en resultatpaverkan dverstigande 0,1 Mkr varfér de betraktats som icke materiella och inte har beaktats.

Not 31 - Loptider for tillgangar och skulder

KONCERNEN

Tillgangar 101231 Utan I6ptid <3 man 3-12 man 1-5 ar >5ar Totalt
Immateriella anldggningstillgangar 26 253 - - - - 26 263
Materiella anlaggningstillgangar 2 117 - - - - 2 117
Finansiella anlaggningstillgangar - - - 5580 - 5580
Varulager - 50563 10 630 1744 - 17 427
Kundfordringar - 10 066 - - - 10 066
Skattefordran - - 173 - - 173
Ovriga fordringar - 1675 2512 - - 4187
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter - 1785 - - - 1785
Likvida medel 14 814 - - - - 14814
Tillgangar 43184 18 579 13315 7324 - 82402
Skulder 101231 Utan Ioptid <3 man 3-12 man 1-5 ar >5 ar Totalt
Avsattningar for garantier - - - 1795 - 1795
Ovriga langfristiga skulder - - - - - -
Uppskjuten skatteskuld - - - 1178 1003 2181
Checkrékningskredit 4934 - - - - 4934
Factoringskuld - 3625 - - - 3625
Leverantorsskuld - 7 491 - - - 7 491
Ovriga skulder - 2176 - - - 2176
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - 8371 - - - 8371
Avsattningar - - 898 - - 898
Skulder 4934 21663 898 2973 1003 31471
Tillgangar 091231

Immateriella anlaggningstillgangar 26 861 - - - - 26 861
Materiella anlaggningstillgangar 2 334 - - - - 2334
Finansiella anlaggningstillgangar - - - 5580 - 5580
Varulager - 5168 10 871 1783 - 17 822
Kundfordringar - 33236 - - - 33 236
Skattefordran - - 61 - - 61
Ovriga fordringar - 1088 3030 - - 5018
Forutbetalda kostnader o upplupna intakter - 1664 - - - 1664
Likvida medel 20 447 - - - - 20 447
Tillgangar 49 642 42 056 13 962 7 363 - 113 023
Skulder 091231

Avséttningar for garantier - - - 19566 - 1956
Ovriga langfristiga skulder - - - - - -
Uppskjuten skatteskuld - - - 1281 1092 2373
Checkrakningskredit 4904 - - - - 4904
Factoringskuld - 11792 - - - 11792
Leverantorsskuld - 18 268 - - - 18 268
Ovriga skulder - 4305 - - - 4305
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter - 6321 - - - 6321
Avsattningar - - 978 - - 978
Skulder 4904 40 686 978 3237 1092 50 897
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MODERBOLAGET
Tillgangar 101231 Utan |6ptid <3 mén 3-12 méan 1-5 ar >5ar Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 55 - - - - 55
Materiella anlaggningstillgangar 5 - - - - 5
Finansiella anlaggningstillgangar 34 969 - - 5300 9593 49 862
Skattefordran - - 6 - - 6
Ovriga fordringar - - - - - -
Forutbetalda kostnader o upplupna intékter - 219 - - - 219
Likvida medel 17 - - - - 17
Tillgangar 35 046 219 6 5300 9593 50 164
Skulder 101231
Ovriga langfristiga skulder - - - - - -
Skatteskuld - - - - - -
Ovriga skulder - 252 - - - 262
Upplupna kostnader o forutbetalda intakter - 1041 - - - 1041
Skulder - 1293 - - - 1293
Tillgangar 091231 Utan 16ptid <3 mén 3-12 man 1-5 ar >5ar Totalt
Immateriella anlaggningstillgéngar 81 - - - - 81
Materiella anlaggningstillgangar 10 - - - - 10
Finansiella anlaggningstillgdngar 34 969 - - 5300 13 407 53 676
Skattefordran - - 6 - - 6
Ovriga fordringar - 1 - - - 1
Forutbetalda kostnader o upplupna intakter - 264 - - - 264
Likvida medel 19 - - - 19
Tillgangar 35079 255 6 5 300 13 407 54 047
Skulder 091231
Ovriga langfristiga skulder - - - - - -
Skatteskuld - - - - - -
Ovriga skulder - 284 - - - 284
Upplupna kostnader o férutbetalda intakter - 1686 - - - 1686
Skulder - 1970 - - - 1970
Inga Iptider éver b &r.
Grunden fér indelningen baseras pa férvantad omséattningstidpunkt.
Not 32 - Rorelsefdrvarv
Avser forvary av Apara Digital Signage AB 2007. Tillaggsképeskilling
utbetald 2008 och 2009.

Apara Digital
Tillgangar Signage AB Kopeskilling 7 521
Immateriella anldggningstillgéngar 7527 Avgér: Apportemission -4 521
Materiella anlaggningstillgangar 24 Utbetald kopeskilling 2009 -136
Varulager 59 Utbetald kopeskilling 2008 -1726
Kundfordringar och andra fordringar 154 Utbetald kopeskilling 2007 -1148
Likvida medel 286 Avgér: Likvida medel i de férvarvade foretagen 286
Summa tillgangar 8049 Foréndring av koncernens likvida medel vid forvérv -2725
Skulder
Langfristiga skulder (inkl. latent skatteskuld) -08
Kortfristiga skulder -430
Summa skulder -528

Undertecknade férsakrar att koncern- och arsredovisningen har upprattats i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS, sadana de antagits
av EU, respektive god redovisningssed och ger en réttvisande bild av koncernens och moderbolagets stélining och resultat, samt att férvaltningsberattelsen
for moderbolaget och koncernen ger en rattvisande éversikt dver utvecklingen av koncernen och moderbolagets verksamhet, stallning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakehetsfaktorer som koncernen stér infor.

Malmo den 31 mars 2011

Lennart Pihl Hans Skeppner Per Wiberg
Styrelseordférande Styrelseledamot Styrelseledamot
Anders Laurin Lars-Erik Nilsson Martin Baaz Lindquist
Verkstéllande direktor Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den 31 mars 2011

Ernst & Young AB

Goran Neckmar
Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor




Revisionsberattelse

Revisionsberattelse

Till arsstamman i MultiQ International AB (publ)
Org.nr 556458-6948

Vi har granskat arsredovisningen och koncernredovisningen,
med undantag for bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
48-50, bokforingen samt styrelsens och verkstéllande
direktérens férvaltning i MultiQ International AB (publ) for
rékenskapsaret 2010. Bolagets arsredovisning och kon-
cernredovisning ingar i den tryckta versionen av detta doku-
ment pa sidorna 22-43. Det &r styrelsen och verkstéllande
direktoren som har ansvaret for rakenskapshandlingarna
och férvaltningen och fér att &rsredovisningslagen tillampas
vid upprattandet av arsredovisningen samt fér att interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av
EU och arsredovisningslagen tillampas vid uppréattandet av
koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om éars-
redovisningen och koncernredovisningen samt férvaltningen

pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god revisionssed i
Sverige. Det innebar att vi planerat och genomfort revisionen
for att med hog men inte absolut sakerhet forsakra oss om
att arsredovisningen och koncernredovisningen inte innehél-
ler vasentliga felaktigheter. En revision innefattar att granska
ett urval av underlagen fér belopp och annan information i
rékenskapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att préva
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstallande
direktorens tillampning av dem samt att bedéma de bety-
delsefulla uppskattningar som styrelsen och verkstallande
direktéren gjort nér de upprattat arsredovisningen och kon-
cernredovisningen samt att utvardera den samlade informa-
tionen i arsredovisningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat
vasentliga beslut, atgarder och forhallanden i bolaget for

att kunna beddma om né&gon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktdren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har
aven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen. Vi anser
att var revision ger oss rimlig grund for vara uttalanden

nedan.

Arsredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger en rattvisande bild av bolagets resultat
och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med interna-
tionella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av
EU och arsredovisningslagen och ger en réttvisande bild av

koncernens resultat och stallning. Vara uttalanden omfattar

inte bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 48-50. Forvalt-
ningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens och

koncernredovisningens ovriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststéller resultatrakningen
och balansrékningen fér moderbolaget och for koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt forslaget i for-
valtningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och

verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Rapport om Bolagsstyrningsrapporten
Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har an-

svaret for bolagsstyrningsrapporten pa sidorna 48-50 och

for att den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Som underlag for vart uttalande om en bolagsstyrningsrap-
port har upprattats och ar férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens évriga delar, har vi last bolags-
styrningsrapporten och bedémt dess lagstadgade innehall

baserat pa var kunskap om bolaget.

En bolagsstyrningsrapport har upprattats, och dess lagstad-
gade information ar férenlig med arsredovisningens och

koncernredovisningens ovriga delar.

Malmé den 31 mars 2011

Goran Neckmar

Auktoriserad revisor

Huvudansvarig revisor

Ordinarie styrelseledamoter

Ordinarie styrelseledaméter

Martin Baaz Lindquist, Hans Skeppner, Lars-Erik Nilsson, Lennart Pihl och Per Wiberg

Lennart Pihl, styrelseordférande

F6dd: 1950

Utbildning: Civilekonom

Invald: 2006

Styrelseordférande: Vice ordférande Readsoft AB (publ)
Styrelseledamot: Duroc AB (publ), Formpipe AB (publ), Heatex AB,
Green Cargo AB, Rya Golf AB och Sydsvenska Industri och Handel-
skammaren Nordvastra Skane

Huvudsysselsattning: Aktiv som styrelseproffs och management-
konsult i eget bolag, Senior Advisor till finska investmentbanken
EVLI

Arbetslivserfarenhet: VD i BonglLjungdahl AB och Metallhyttan/
Acrimo

Aktieinnehav: 240 000 aktier

Lars-Erik Nilsson

F6dd: 1943

Utbildning: Civilingenjor

Invald: 2007

Styrelseordférande: Axis AB, Avensia Innovation AB och UClarity AB
Styrelseledamot: Consellar AB

Huvudsysselsattning: Aktiv som styrelseproffs
Arbetslivserfarenhet: VD i Thomson och Compag Computer Swe-
den samt varit verksam inom Ericsson. Styrelseordférande i Decuma
AB, Informationsférlaget Heimdahls AB, Teligent AB och Trio AB.
Styrelseledamot i Bangit AB, Oleinitec AB, Nexus AB, TeliaSonera
AB och Netrelevation AB

Aktieinnehav: O aktier

Hans Skeppner

Foédd: 1957

Utbildning: Civilekonom

Invald: 2006

Styrelseledamot: —

Huvudsysselsattning: Egen verksamhet
Arbetslivserfarenhet: VD for Eldon Enclosures samt andra
ledande befattningar inom Eldonkoncernen

Aktieinnehav: 1 330 000 aktier

Martin Baaz Lindquist

Fodd: 1952

Utbildning: Gymnasieekonom

Invald: 2009 (har aven varit ledamot 2002-2006)
Styrelseordférande: A. Ferd. Sjéberg AB, StinaBaaz Design AB
och Falsterbolaget 6 AB

Huvudsysselsattning: Entreprendr och investerare
Arbetslivserfarenhet: Grundare av EET Nordic och Baazius Hold-
ing AB. Styrelseordférande i Swedish Trade Council, Arizona
Aktieinnehav: 2 162 000 aktier

Per Wiberg

Fodd: 1951

Utbildning: Handelsgymnasium, hégre bankexamen

Invald: 2007

Styrelseledamot: Hemtex AB, Hemmabutikerna AB, Swedbank
Goteborg, Desam Fashion AB, Jetshop AB, Wordfinder AB samt
Mepol AB

Huvudsysselsattning: Aktiv som styrelseproffs och management-
konsult

Arbetslivserfarenhet: VD for Lightlab AB, ICA Specialvaror, Viking
Fruit samt olika ledande befattningar inom ICA under 30 ar
Aktieinnehav: O aktier
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Joacim Tullberg | Fodd: 1969 | Marknadschef

Utbildning: Civilingenjor

Tidigare anstéllningar: Diverse positioner

pa Axis Communications AB, Icon Medialab Ltd
Aktieinnehav: 10 000 aktier, 80 000 optioner

Hakan Harvigsson | Fodd: 1963 | Operationschef

Utbildning: Ingenj6r

Tidigare anstéllningar: Produktions- och servicechef

pa Teli Service AB
Aktieinnehav: 25 000 aktier, 180 000 optioner

Ulrika Nelander | Fodd: 1970 | Ekonomichef
Utbildning: Ekonomie magisterexamen, Lunds
universitet

Tidigare anstillningar: Revisor pa PwC
Aktieinnehav: 30 500 aktier, 180 000 optioner

Anders Laurin | Fodd: 1960 | VD
Utbildning: ADB-linjen, teknisk variant
Tidigare anstallningar: Diverse positioner pa
TAC AB, vice VD pa Axis Communications AB
Aktieinnehav: 382 689 aktier (indirekt via
kapitalférsékring), 600 000 optioner

Per Alm | Fodd: 1963 | Utvecklingschef
Utbildning: Studier vid Lunds Tekniska Hogskola
Tidigare anstillningar: Ericsson Radio
Systems AB, Factum Data AB

Aktieinnehav: 180 000 optioner

Ledande befattningshavare




48 | Bolagsstyrningsrapport 2010

Bolagsstyrningsrapport

MultiQ International AB &r ett svenskt publikt aktiebolag med
sate i Malmo. Under 2010 bedrev koncernen verksamhet i
Sverige, Norge, Tyskland och Storbritannien. Bolagets aktie ar

noterad pA NASDAQ OMX Stockholm, Small Cap.

Bolagsstyrningen i MultiQ utgér fran gallande regler (framst ak-
tiebolagslagen och redovisningsregelverket), bolagsordningen,
NASDAQ OMX Stockholms emittentregelverk, interna riktlinjer
och policies samt Svensk kod f6r bolagsstyrning (koden).
Information om koden finns pa www.bolagsstyrning.se. | MultiQ
finns avvikelser fran koden, se vidare nedan under rubriken "Av-

vikelser fran koden”.

Aktiedgare

Per den 31 december 2010 hade MultiQ 2 875 aktiedgare.
Storsta enskilda agarna var Mikrolund Holding AB med 8,6
procent av antalet aktier och réster och A. Ferd. Sjéberg AB med
7,6 % procent av antalet aktier och roster. Totalt &gde foretagets
tio storsta &gare 47,9 procent av aktier och roster. Fran och med
2011-02-03 finns det en aktieagare som innehar mer &n en
tiondel av aktierna i bolaget, vilket ar Mikrolund Holding AB vars
innehav per 2011-02-28 uppgick till 10,2 %. Fér mer informa-

tion, se sidan 18-19.

Bolagsstaimman

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ, dar
aktiedgarna utdvar sitt inflytande over bolaget. Alla aktiedgare
som ar registrerade i aktieboken pé avstamningsdagen och som
anmalt sitt deltagande till stimman inom angiven tid har ratt
att delta i stamman. De aktiedgare som inte har mojlighet att
nérvara personligen har méjlighet att foretradas genom ombud.
Samtliga aktier i bolaget berattigar till en rost var och samtliga
aktier har lika ratt till andel i bolagets tillgangar och vinst. Vid
bolagsstamma far varje rostberattigad aktiedgare rosta for det
fulla antalet innehavda och féretradda aktier utan begrénsning

i rostratten.

Bolagsstamman beslutar bland annat om eventuella &ndringar
av bolagsordningen, valjer styrelseordférande, styrelseledaméter
och revisorer, faststéller rdkenskaperna, beslutar om eventuell
utdelning och andra dispositioner av bolagets resultat samt om
ansvarsfrihet for styrelsen och VD. De aktiedgare som vill ha ett
arende behandlat pa arsstdimma ska lamna forslag till styrelsens
ordférande alternativt vanda sig till valberedningen med nomine-

ringsforslag.

Vid arsstdmman den 5 maj 2010 fattades bland annat beslut om
att ingen utdelning skulle 1amnas fér rékenskapsaret 2009, att
arvode till styrelsen skulle utga med totalt 550 000 kronor, att
omvélja samtliga styrelseledamoter samt att godkénna styrel-
sens forslag till riktlinjer for erséttning till ledande befattningsha-
vare. Arsstamman beslot vidare att bemyndiga styrelsen att for
tiden intill nasta arsstamma vid ett eller flera tillfallen fatta beslut
om nyemission av hégst 3 000 000 aktier. Styrelsen ska darvid
ha ratt att besluta om avvikelse fran aktiedgarnas foretradesratt
samt bestdmmelse om apport, kvittning eller annat villkor. Be-

myndigandet har per dagen for denna rapport inte utnyttjats.

Valberedning

I valberedningens uppgifter ingar huvudsakligen att:

« utvardera styrelsens sammansattning och arbete.

» framarbeta férslag till stdmman avseende val av styrelse,
styrelseordférande och stdmmoordférande.

» framarbeta forslag till stamman avseende arvoden fill
styrelsens ledaméter.

Infor arsstdamman 2011 har valberedningen bestatt av Lennart
Pihl, Hans Skeppner och Lars Pélsson. Under aret samman-
tradde valberedningen 2 ganger, och utéver detta har man haft
ett antal avstdmningar per telefon. Hans Skeppner har varit
valberedningens ordfdrande. Inget arvode har utgatt till valbe-
redningens ledamoter. Valberedningens ledaméter &r oberoende

i férhallande till sval bolaget och bolagsledningen.

Styrelsen och dess arbete under 2010

Styrelsen utses pa arsstdmman pa forslag fran valberedningen.
Styrelsen dr ytterst ansvarig for bolagets férvaltning, dvervakar
verkstallande direktorens arbete och féljer I6pande verksamhe-
tens utveckling samt tillforlitigheten i bolagets interna kontroll.
Styrelsen beslutar &ven om stdrre organisatoriska férandringar

och investeringar.

Enligt MultiOs bolagsordning ska styrelsen besta av lagst fyra
och hégst atta ledaméter med hogst fem suppleanter. Vid
arsstamman den 5 maj 2010 besléts att styrelsen for tiden

intill nasta arsstamma skulle besta av fem ledamoter utan
suppleanter, varvid omvaldes styrelseledaméterna Lennart Pihl
(ordférande) Hans Skeppner, Per Wiberg, Lars-Erik Nilsson och
Martin Baaz Lindquist. Styrelsen har faststallt en arbetsordning
som reglerar arbetsfordelningen mellan styrelsen, styrelsens
ordférande och VD samt innehaller en dvergripande plan for
styrelsens sammantraden och vilka drenden som ska behandlas

av styrelsen. Arbetsordningen revideras arligen.

Under rékenskapsaret 2010 har 9 styrelseméten hallits, varav

3 per telefon. P& samtliga ordinarie styrelseméten har styrelsen
behandlat strategiska fragor, bolagets och koncernens finan-
siella stallning och utveckling, den ekonomiska rapporteringen
och kontrollen, personal- och organisationsfragor samt det
allmanna forsaljningslaget. Vid ett méte har bolagets framtida
strategi sarskilt behandlats. Under 2010 har fragan om bolagets
framtida strategi och utveckling mot Digital Signage-marknaden
varit sérskilt i fokus. Nérvaron har varit god och pa 8 av de 9

motena har samtliga ledamoter deltagit. Se tabell nedan for

métesnérvaro.

Méte nr 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ledamot

Lennart Pihl (ordf) X X X X X X X X X
Hans Skeppner X X X X X X X XX
Lars-Erik Nilsson X X X X X X X X X
Martin Baaz Lindquist X X X X X X X X X
Per Wiberg X X X X X X X X -

Styrelsens ordférande Lennart Pihl har lett styrelsens arbete och
foljt verksamheten i dialog med verkstallande direktdren. Ordfs-
randen ansvarar for att 6vriga ledaméter far den information som
ar nodvandig for att erhalla hog kvalitet i diskussion och beslut.

Ordféranden ar aven delaktig i utvardering och utvecklingsfragor

avseende koncernens ledande befattningshavare.

Styrelsens ordférande tillser att en arlig utvéardering av sty-
relsens arbete sker, genom en systematisk och strukturerad
process. Resultatet av utvarderingen for 2010 har delgivits
valberedningens ordforande infér valberedningens nominerings-
arbete infér arsstamman 2011, Verkstéllande direktoren ingar
inte i styrelsen, men deltar som féredragande och sekreterare
pé& samtliga moten. Vid behov deltar &ven andra tjansteman i

bolaget som féredragande.

Samtliga styrelseledamoter bedéms vara oberoende i férhal-
lande till séval bolaget och bolagsledningen som storre aktieé-
gare. Med storre aktiedgare avses agare som kontrollerar tio
procent eller mer av aktierna eller rosterna i bolaget. For évrig
information om styrelsen hanvisas till sidan 45. Styrelsen har
inte inrattat n&got revisions- eller erséttningsutskott, eftersom
styrelsen har gjort beddmningen att det & mer andamalsenligt
att dessa utskotts uppgifter fullgors av hela styrelsen. Styrelsen

har inte heller inrattat nagra andra styrelseutskott.
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Verkstéllande direktéren och koncernledningen
Verkstallande direktéren Anders Laurin leder koncernen och
dess verksamhet inom de ramar som styrelsen fastlagger. Enligt
styrelsens instruktioner tar verkstéllande direktéren I6pande
fram nddvandigt informations- och beslutsunderlag infor
styrelseméten och motiverar aven forslag till beslut. Styrelsens
ordférande har arligen utvarderingssamtal med verkstallande di-
rektoren. Styrelsen utvéarderar [6pande verkstéllande direktérens
arbete och har vid ett sammantrade séarskilt behandlat denna

fraga, varvid ingen fran bolagsledningen narvarade.

Verkstallande direktéren leder koncernledningens arbete och
fattar beslut i samrad med dvriga medlemmar av koncernled-
ningen. Koncernledningen har regelbundna méten dér operativa
fragestaliningar diskuteras. Dessutom tar koncernledningen
arligen fram en affarsplan som foljs upp via manatliga rapporter
dar granskningen fokuserar pé tillvaxt och I6nsamhet. Utéver de
regelbundna schemalagda motena tréaffas de flesta i koncern-
ledningen dagligen. Bolagets snabba utveckling gor att den
dagliga kontakten ar en férutsattning for en fungerande styrning
och ledning. Koncernledningen bestér av chefer fér vasentliga

verksamhetsomraden inom MultiQ-koncernen.

For 6vriga uppgifter om verkstallande direktéren hanvisas till
sidan 47.

Revisorer

For granskning av bolagets arsredovisning jamte rakenskaperna
samt styrelsens och verkstallande direktorens férvaltning utses
pé arsstdmman en eller tva revisorer med hogst tva suppleanter.
Bolagets revisor ar for narvarande Ernst & Young, med Goran
Neckmar som huvudansvarig revisor. Valberedningen har infor
arsstdmman 2011 foéreslagit omval av Ernst & Young for tiden

intill slutet av arsstamman 2012.
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Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den
finansiella rapporteringen for rikenskapsaret 2010
Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och koden for den
interna kontrollen och att den finansiella rapporteringen &r
uppréattad i enlighet med gallande regelverk. Kvalitetssakring

av MultiQs finansiella rapportering sker genom att styrelsen
behandlar samtliga kritiska redovisningsfragor och de finansiella
rapporter som bolaget 1amnar. Det forutsatter att styrelsen
behandlar fragor om intern kontroll, regelefterlevnad, vasentliga
osdkerheter i redovisade varden, eventuella ej korrigerade felak-
tigheter, handelser efter balansdagen, andringar i uppskattningar
och bedémningar, eventuella konstaterade oegentligheter och
andra forhallanden som paverkar de finansiella rapporternas
kvalitet. Med anledning av bolagets begransade storlek och att
de vésentliga delarna av bolagets verksamhet huvudsakligen
bedrivs vid ett verksamhetsstalle anses inte behov foreligga av

en sarskild granskningsfunktion.

Beskrivning av den interna kontrollens organisation
Kontrollmiljo - Ett effektivt styrelsearbete ar grunden for god
intern kontroll. MultiQs styrelse har etablerat tydliga arbets-
processer for sitt arbete. En viktig del i styrelsens arbete &r

att utarbeta och godkénna ett antal grundldggande policys,
riktlinjer och ramverk relaterade till finansiell rapportering. Dessa
inkluderar bland annat styrelsens arbetsordning, VD-instruktio-
nen, instruktion om ekonomisk rapportering till styrelsen samt
attest- och utanordningsinstruktion. Syftet med dessa riktlinjer
och ramverk ar bland annat att skapa forutsattningar for en god
intern kontroll. Uppféljning och omarbetning sker [dpande samt
kommuniceras till samtliga medarbetare som &r involverade i
den finansiella rapporteringen. Styrelsen utvérderar [9pande
verksamhetens prestationer och resultat genom ett &ndamals-
enligt rapportpaket innehéllande resultatrapport och framarbe-
tade nyckeltal samt annan vasentlig operationell och finansiell
information. Styrelsen verkar i sin helhet sdsom revisionskom-
mitté. Styrelsen i sin helhet har s&lunda under 2010 évervakat
systemen for riskhantering och intern kontroll. Dessa system
syftar till att sékerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet
med lagar och forordningar och att den ar effektiv samt att den
ekonomiska rapporteringen ar tillférlitlig. Styrelsen har tagit del
av och utvarderat rutinerna fér redovisning och ekonomisk rap-
portering samt fljt upp och utvarderat de externa revisorernas
arbete, kvalifikationer och oberoende. Styrelsen har under 2010
haft en genomgéang med och fatt skriftlig rapport fran bolagets

externa revisorer.

Riskbeddmning - MultiQ arbetar fortidpande och aktivt

med riskbedémning och riskhantering fér att sékerstélla att de
risker som bolaget &r utsatt for hanteras pa ett &ndamalsenligt
satt inom de ramar som faststallts. | riskbeddmningen beaktas
exempelvis bolagets administrativa rutiner avseende fakturering
och avtalshantering. Aven vasentliga balans- och resultatposter
dar risken for att vasentliga fel skulle kunna uppsta ar storre
granskas kontinuerligt. | bolagets verksamhet finns dessa risker

i huvudsak i posterna fér férsaljning.

Kontrollaktiviteter - Kontrollstrukturer utformas for att
hantera de risker som styrelsen bedémer vara vasentliga fér den
interna kontrollen éver den finansiella rapporteringen. Dessa
kontrollstrukturer bestér dels av en organisation med tydlig
ansvarsfordelning, tydliga rutiner och klara arbetsroller. Exempel
pa kontrollaktiviteter ar bland annat rapportering av beslutpro-
cesser och beslutsordningar for vasentliga beslut (tex. nya stora
kunder, investeringar, avtal etc.) och &ven granskning av samtliga

finansiella rapporter som presenteras.

Information och kommunikation - Bolagets styrande doku-
mentation i form av policys, riktlinjer och manualer vad galler
intern kommunikation och kundkommunikation halls I6pande
uppdaterade och kommuniceras internt via relevanta kanaler,
sésom interna méten, interna nyhetsmail och intranat. Fér kom-
munikation med externa parter finns en tydlig policy som anger
samtliga riktlinjer f6r hur denna kommunikation skall ske. Syftet
med policyn &r att sakerstalla att MultiQs samtliga informations-

skyldigheter efterlevs pa ett korrekt och fullstandigt satt.

Uppfdljning och dvervakning - Uppfdljning av att den
interna kontrollen ar andamélsenlig sker I6pande av styrelsen.
Styrelsen traffar minst en gang per ar bolagets revisorer fér en
genomgang av nuldget. Styrelsen ser dven till att bolagets revi-
sorer Gversiktligt granskar delarsrapporterna fér januari-mars

respektive januari-september.

Avvikelser fran koden

Under 2010 har awvikelse skett fran koden, punkt 2.4, satillvida
att en majoritet av valberedningen har bestétt av styrelsele-
damoter i bolaget (Lennart Pihl och Hans Skeppner) samt att
Hans Skeppner varit ordférande i valberedningen. Avvikelsen
beror pa att de aktiedgare som givits méjlighet att férorda repre-
sentanter till valberedningen har ansett att denna sammansatt-

ning av valberedningen &r &ndamalsenlig.

Aktieagarinformation

Informationstillféllen
MultiQ lamnar ekonomisk information gallande 2011 vid

féljande tillfallen:

Delarsrapport januari-mars 5 maj 2011
Arsstamma 5 maj 2011
12 augusti 2011
Delarsrapport januari—september 26 oktober 2011
Bokslutskommuniké 2011 februari 2012

Delarsrapport januari—juni

Information till aktieagarna

Ansvarig for aktiedgarkontakter ar styrelsens ordférande
Lennart Pihl samt VD Anders Laurin. MultiQs pressreleaser
distribueras via Cision. Arsredovisning, rapporter och press-
releaser kan bestéllas direkt fran MultiQ pa adress:

Axel Danielssons vdg 261, 215 82 Malmé,

per telefon: 040-14 35 00 eller

via e-mail: info@multiq.se

Samtlig information finns &ven utlagd pa féretagets hemsida:

www.multig.se

Kontaktinformation

Sverige Norge

Malmo, huvudkontor Oslo

MultiQ International AB MultiQ AS

Axel Danielssons vag 261 Philip Pedersens Vei 1

215 82 Malmo 1325 Lysaker

Stockholm, forsaljningskontor
MultiQ Products AB
Gardsfogdevagen 16

168 66 Bromma
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Kallelse till arsstimma
Arsstamman &ger rum torsdagen den 5 maj 2011 kl. 16.00 pa

Advokatfirman Vinges kontor, Ostergatan 30 i Malmé.

Rétt att delta

Ratt att delta i arsstdmman har den, som dels upptagits som
aktiedgare i den utskrift av aktieboken som Euroclear Sweden
AB goér avseende forhallandena fredagen den 29 april 2011,
dels senast fredagen den 29 april 2011 kl. 16.00 till bolaget

anmaler sin avsikt att delta i arsstamman.

Aktieagare som I&tit forvaltarregistrera sina aktier maste tillfalligt
inregistrera aktierna i eget namn hos Euroclear Sweden AB

for att f& delta i &rsstdmman. Sadan registrering maste vara
verkstélld senast fredagen den 29 april 2011. Detta innebér att
aktiedgare i god tid fére denna dag maste meddela sin énskan

harom till forvaltaren.

Utdelning
Styrelsen foreslar att ingen utdelning skall utga for rékenskaps-
aret 2010.

Anmilan

Anmdlan om deltagande i arsstimman skall ske skrift-
ligen senast fredagen den 29 april 2011 kl. 16.00 pa:
fax: 040-14 35 01

e-mail: info@multiq.se

via hemsidan: www.multiq.se/anmalan

eller per post: MultiQ International AB,

Axel Danielssons vdg 261, 215 82 Malmé

Storbritannien

London

MultiQ Ltd

St James House

13 Kensington Square
London W8 5HD




MultiQ International AB bildades 1988 i Malmd. MultiQ erbjuder bildskarmslésningar
av hég kvalitet for publika miljéer. Under de senaste aren har MultiQ blivit en stor aktor
inom den vaxande europeiska marknaden for Digital Signage dar bolaget erbjuder
hardvara, mjukvara och tjanster. MultiQ har sitt huvudkontor i Malmo, Sverige samt for-
saljningskontor i Stockholm, Norge och Storbritannien. MultiQ ar noterat pa NASDAQ
OMX Stockholm i kategorin Small Cap.




