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Boklansering: E-handel - sa driver och utvecklar du den 2011-04-07

Ny bok visar vagen till framgangsrik e-handel

Sverige ir bland de lander som ir mest uppkopplade i Europa och affirsmdéjligheterna
med Internet ir oandliga. Liber lanserar nu E- handel - sd driver och utvecklar du den; en
handbok som ger foretagare ett forsprang i arbetet med att bygga upp e-handelsforetag.

- Nu nér e-handeln boomar och tekniken for att starta upp ar bade lattillganglig och billig sa ar
det manga som vill prova vingarna. Férestidllningen om att e-handel i sin form ar sjalvgaende och
enkel att bedriva stimmer dock inte alltid 6verens med verkligheten. Det ar har min erfarenhet
kommer in i bilden och guidar ldsaren, siger forfattaren Daniel Lantz.

Boken utgar fran en helhetsmodell: den strategiska e-handelscirkeln. Kdrnan i modellen ar sjilva
e-butiken och runt den finns nio nyckelomraden, bland annat CRM & kundkommunikation,
forsaljningsatgarder och anvandbarhet, som alla maste fungera for att det ska bli en
framgangsrik affar. Steg for steg far lasaren en unik inblick i hur man effektivt kan strukturera
sin verksamhet. Har finns lattillgangliga exempel, checklistor och skarmdumpar éver olika
foretags e-l6sningar.

- Mitt framsta tips till den som vill bli en fena pa att driva och utveckla e-handel ar att vara
lyhord for vad kunderna 6nskar och vill ha. Det kommer att avgora din framgang och formar
morgondagens e-handel, sager Daniel Lantz.

E-handel - sd driver och utvecklar du den vander sig bade till de som vill starta ett e-
handelsforetag och till anstéllda i ett e-handelsforetag som vill héja kunskapsnivan inom alla
arbetsomraden, vilket pa sikt ger synergieffekter for féretaget.

Om forfattaren:

Daniel Lantz har ménga ars erfarenhet av Internetbranschen och e-handel. Han
har tidigare varit produktchef pa féretaget Spray och affiarsansvarig for e-
handelssystem pa webbhotellet Ballou. Idag arbetar han som online sales
manager pa Telenor. Han ar flitigt anlitad som foreldsare och radgivare om e-
handel.
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