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RESULTAT, ANSVAR, ENKELHET OCH GLADJE

For oss pa HiQ &r varderingar ingen tom fras. Resultat, ansvar, enkelhet och glédje &r ord som
maste fyllas med ndgot som gar att omsitta i praktiken. For oss ar virderingar nyckeln till néjda
kunder. Det styr vilka vi &r, hur vi beter oss och hur vi uppfattas i var omvirld. Omsatt i praktiken
betyder vara varderingar att vi pa HiQ alltid &r resultatinriktade, ansvarstagande och engagerade,
och att vi alltid gor vart yttersta for att forenkla och forbattra vara kunders verksamheter.
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Idag lever vi med nast intill obegransade valmaijlig-
heter. Utbudet av varor och tjanster ar enormt och
konkurrensen mellan féretagen ar hard. De riktigt
framgangsrika foretagen dr de som lyckas utnyttja
avancerad teknik for att gora sina produkter och
tjanster enkla och lattanvanda. HiQ ar ett renodlat
konsultbolag som behirskar tekniken och hur vara
kunder tjdnar pengar pa den. Vitror pa att leverera
resultat, ta ansvar och att géra svara saker enkla.

Vara kunder forutsatter resultat. Det later kanske som
en sjilvklarhet, men for att ha ndjda kunder maste vi
leverera resultat, varje dag, i varje uppdrag. Resultatet
av HiQs arbete &r att vara kunder kan erbjuda battre
produkter och tjanster for att gora vardagen enklare,
roligare och sdkrare. Pa sa satt hjalper vi vara kunder
att na framgang.

HiQs sjal ar vara varderingar. Varderingarna har féljt
oss sedan starten av foretaget och skapar resultat
genom att genomsyra vart satt att arbeta. Vi lever efter
visionen "att bygga det foretag vi alltid velat jobba i och
som kunderna vill jobba med”. Da &r en tydlig varde-
grund viktig nar vi styr vart beteende. Detta galler
aven hur viagerar i projekt och i vad vi &stadkommer
tillsammans med véra kunder. Med vara varderingar
som grund kan vi leva upp till var vision och skapa en
konkurrensfordel for oss sjilva och vara kunder i det
Aventyr som vi kallar IT.

Teknikutveckling skapar nya tjanster och produkter,
som formar var vardag och véra beteenden. Idag
deklarerar vimed hjilp av mobilen, ldser tidningen pa
surfplattan och streamar var favoritmusik ut genom
horlurarna. Vi forvantar oss att tekniken ska vara
enkel och tillganglig under dygnets alla timmar.

Vi pé HiQ hjalper vara kunder att férbattra bade teknik
och affar. Det innebar att vi tillsammans med vara
kunder utvecklar hogteknologiska produkter och
tjanster, samtidigt som vi &r radgivande i hur
kunderna forbattrar konkurrenskraften med hjalp

av den nya tekniken.

HiQs kunder ar globala eller nordiska hogteknologiska
foretag. Vara kunder ar ocksa foretag och organisa-
tioner som anvander IT som stod i sin verksamhet.

De finns i branscher som telekom, spel, underhéllning
och media, fordon, forsvar, industri och handel,
myndigheter och verk samt finans och forsakring.

Ace Interactive, A-Katsastus, Dreampark, Saab och
Transportstyrelsen dr nagra av dessa som du kan

lasa mer om.

HiQ har under aret haft en stark utveckling med bredd-
ning av saval verksamhetsomrdden som marknads-
segment. Under 2010 atergick vi till tillvaxt, forbattrade
vara vinstmarginaler och vi avslutade aret med ett
starkt kassaflode. 2010 omsatte vi 1 108,4 Mkr med ett
rorelseresultat (EBIT) pa 156,0 Mkr, vilket motsvarar
enrorelsemarginal pa 14,1 procent. Styrelsen foreslar
en utdelning pa 1,80 kr per aktie, totalt 94 Mkr, genom
en split kombinerat med ett obligatoriskt inlosen-
forfarande.
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Under 2010 har vi haft en stark utveckling och
levererat mycket goda resultat. Under 2010 kom vi
tillbaka till tillvaxt, forbattrade vdra marginaler och
avslutade aret med ett starkt kassaflode. Tack vare
malmedvetet arbete breddade vi var kundbas
ytterligare, och férstarkte var redan starka position
i Finland genom forvarvet av Frends Technology, ett
bolag med 40 konsulter specialiserat pa integration av
verksamhet och IT-system.

Omsittningen 2010 var 1 108,4 Mkr, en tillvaxt pa
5 %, med ett rorelseresultat pa 156,0 Mkr. Det motsvarar
en marginal pa 14,1 procent och tack var stark finan-
siell stillning foreslar styrelsen utdelning pa 94 Mkr,
motsvarande 1,80 kr per aktie, till vara aktiedgare.

2010 var dret med snabb aterhdmtning. Marknaden
for IT-konsulttjanster har i stort sett varit god 6verallt
dar HiQ finns.

Vi har fortsatt att flytta fram vara positioner,
och breddat savil var kundbas som forstarkt vara
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marknadssegment. Det har vi lyckats med genom
att leverera goda resultat i vara projekt, och varda
goda kundrelationer. Men ocksa for att vi arbetar
malmedvetet med att utveckla HiQs erbjudanden och
tjanster till nya kunder och branscher. Under 2010 kom
10 procent av var omsattning fran nya kunder. 2011 blir
annu ett spannande ar fér oss och vara kunder.
Ekonomin i Norden ar stark. Vi har en stark besatt-

ning av erfarna och entusiastiska medarbetare ombord.

En stark och spannande kundbas av modiga, innovativa
och framatriktade kunder i manga branscher, kunder
som har alla mojligheter och utmaningar som IT ger.

Vi dr ddmjuka i var stravan att vara vérldens basta
IT-konsult for kunder, medarbetare och aktiedgare.
Ochvi ar 6dmjuka for att det inte gar av sig sjalvt - men
att sundavarderingar gor det enklare. Vi ser fram
emot ett spannande 2011 tillsammans med kunder,

medarbetare och aktieagare.
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HiQs 10 storsta kunder star for 52 % av omséttningen.
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HiQ STRAVA
-FTER ENKELHET

IDAG LEVERVIMED NAST INTILL OBEGRANSADE VALMOJLIGHETER.
UTBUDET AVVAROR OCH TJANSTER AR ENORMT OCH KONKURRENSEN

MELLAN FORETAGEN AR HARD.

De riktigt framgangsrika foretagen ar de som
lyckas utnyttja avancerad teknik for att géra sina
produkter och tjanster enkla och lattanvanda.
Enkelhet har blivit var tids innovation. Enkelhet
innebar battre tjanster, okad effektivitet och battre
resultat. Enkelhet ar en konkurrensfordel.

HiQ arbetar med att férenkla véra kunders
produkter och verksamheter samt att gora livet
enklare for manniskor. Att jobba nara vara kunder
med att skapa lGsningar pa svara utmaningar,
garna under tidspress, ar ndgot som vi p& HiQ
gillar. Vijobbar hart med att finna de enkla
ldsningarna och vi har modet att ta bort onddiga
saker for att nd basta resultat. For kunden innebar
det att helheten, affarsnyttan och resultatet satts

i forsta rummet. Det kanske later enkelt, men att
hitta de enkla lGsningarna ar ibland svarare an att
overvinna tekniska hinder.

P& HiQ arbetar vi ofta med avancerad teknik
som forenklar manniskors vardag. Exempelvis
hjalper vi diabetessjuka till korrekt medicine-
ring genom utveckling av medicinsk utrustning.
Ettannat exempelarnarvihjalper bilforare att
undvika farliga trafiksituationer, genom att vara
med och utveckla system for aktiv sédkerhet.

HiQ ar ett renodlat konsultbolag som beharskar
tekniken och hurvéra kunder tjanar pengar pa
den. Vitror pa att leverera resultat, ta ansvar och
attgora svara saker enkla. m

ENKELHET



VD - LARS STUGEMO

T-DETST
AVENTYRE

Under 2010 har vi haft en stark utveckling och levererat
mycket goda resultat. Under 2010 kom vi tillbaka till
tillvaxt, forbattrade vdra marginaler och avslutade aret
med starkt kassafléde. Tack vare malmedvetet arbete

breddade vivar kundbas ytterligare, och forstarkte var
redan starka position i Finland genom forvarv av Frends
Technology, ett bolag med 40 konsulter specialiserat p&
integration avverksamhet och IT-system.

Omsattningen 2010 var 1 108,4 Mkr, en tillvaxt pa b %,
med ett rérelseresultat pd 156,0 Mkr. Det motsvarar en
marginal pd 14,1 procent och tack vare stark finansiell
stallning foreslar styrelsen utdelning pa 94 Mkr,
motsvarande 1,80 kr per aktie, till vara aktiedgare.

HiQ har en ledande position pd marknaden och det
finns all anledning att vara positiv och entusiastisk infor
framtiden. En framtid dar Aventyret vi kallar IT fortsatter.
Med fler och fler datorerinbyggda i allt frén bilar, batar,
mobiler och flygplan till koksflaktar och lasplattor. En
framtid d&r vi och vara kunder hela tiden stalls infor nya
mojligheter och utmaningar.

Globalisering, sociala natverk, molntjanster, mobila
applikationer, lasplattor, video och film genom naten -
det ar ndgra exempel pa aktuella trender. Trender som
driver utvecklingen och skapar nya behov. Behovsom
gor att kommunikation okar i omfattning och betydelse
varje dag. Och behov som gor att tekniken, som mojliggor
kommunikation, blir en allt storre delivéra livhemma,
pa resa och pdjobbet.

Var uppgift i en komplex varld &r att forenkla livet for
manniskor. Det gor vi med hjalp av teknik och mod och
med hjalp avkunnande om affarer och verksamheter.

2010 - VI FAR UPP FARTEN IGEN

Om 2009 var ett &r préaglat av global finanskris och
(&gkonjunktur savar 2010 dret med snabb dterhamtning.
Marknaden for IT-konsulttjanster har i stort sett varit god
dverallt dar HiQ finns. | Oresundsregionen har mark-
naden fortfarande varit utmanande kopplat till omstruk-
tureringen hos de nordiska mobiltelefontillverkarna och
deras utmaningar.

Gladjande nog har vi fortsatt att flytta fram vara posi-
tioner, och breddat séval var kundbas som forstarkt

vara marknadssegment . Det har vi lyckats med genom
att leverera goda resultat i véra projekt, och varda goda
kundrelationer. Ocksa for att vi arbetar malmedvetet med
att utveckla HiQs erbjudanden och tjanster till nya kunder
och branscher. Ett resultat aratt under 2010 kom 10
procent avvar omsattning frdn nya kunder, ett annat att
vivuxit starkt inom segment som finans och forsakring
samtindustri och handel.

Aveninom vért klassiska huvudsegment telekom har vi
haft stabil utveckling. Dar utvecklas hela tiden ny tekno-
logi och nya tekniker for snabbare och battre kommuni-
kation som anvands av kunder inom andra omraden. Har
arvimed och utformar framtiden. Geografiskt har samt-
liga kontor utvecklats bra under aret tack vare engagerat
och hartarbete avvéra duktiga medarbetare.

| Finland har vi under aret skapat HiQ Finland genom
attintegreravara tva bolag med det nyforvarvade bolaget
Frends. | Géteborg har vi vuxit starkt, mycket tack vare
lyckosamma satsningar p& den under 2009 utdomda
fordonsindustrin. | Malardalen vaxer vimed nytt kontor
i Vasterds. | Stockholm forstarker vivar position ytter-
ligare. Och trots en kirvare marknadssituation i Oresund
starker vivar relativa stallning.

Det &rocksa gladjande att viunder aret levererar fler
kundprojekt med hjélp avvart utvecklingskontori
Ryssland. Idag levererar vi till sdval finans som spel-
industrin med en sa kallad nearshore modell - i tillagg till
de projekt vi traditionellt driver med fokus pa mobilitet.
Vivaldes aterigen till Sveriges Basta IT-konsult i Veckans
Affarers ranking av IT-konsulter. Glada och stolta
tackar vivara kunder for utnédmningen och fortroendet.
HiQ rankades dven som topp-tio i Universums arliga
undersokning av Sveriges populdraste arbetsgivare,
avyrkesverksamma med IT-utbildning. Att varderas
hogt av kunder och medarbetare ar sjalvklart oerhort
viktigt for oss. Vi lever med véra kunder, och vi levererar
resultat som ar en direkt funktion av duktiga kollegor
och medarbetare. Under 2010 har m&nga nya duktiga



medarbetare kommit till HiQ och vi har fortsatt
stora behov att rekrytera. Vilagger mycket tid och
engagemang pa att hitta ratt medarbetare till oss,
medarbetare som delar véra varderingar och som
villvara del av ett spannande aventyr.

2011 - FULL FART MOT NYA AVENTYR

2011 blirannu ett spannande ar for oss och vara
kunder, och vi fortsatter kasta oss raktin i det.
EkonominiNorden ar stark, aven om det dd och da
dyker upp morka flackar pa himlen dven har. Vihar
en stark besattning av erfarna och entusiastiska
medarbetare ombord. En stark och spannande
kundbas av modiga, innovativa och framatriktade
kunderiméanga branscher, kunder som haralla
mojligheter och utmaningar som IT ger.

Nya mdjligheter ges avsammansmaltningen
av mobilitet, underhallning och internet. Handeln
pa natet, e-commerce, okar kontinuerligt. Medie-
bolag anpassar sig snabbt till mojligheter, och
hot och risker, som IT-system och lasplattor ger.
Foretag funderar 6ver mobila strategier. Hur ska vi
forhalla oss till Facebook, Twitter, iPhones, iPads,
Google? Hur férandras var verksamhet av de nya
IT-systemen? Hur utvecklar vivara produkter
och var affar med hjalp avkommunikation? Hur
utvecklar vivar affarsmodell med hjalp av molnet?

Véra huvudutmaningar ar, som alltid, att
fortsatta leverera resultat till vara kunder som
forenklar tillvaron och skaparvarde. Och att
fortsatta vara en riktigt attraktivarbetsgivare.
Attvara en attraktivarbetsplats harvarit ett av
HiQs viktigaste mal sedan vi startade 1995 med
orden - "vivill bygga bolaget vi sjalva villarbeta i
och med”. Det ligger helt enkelt djupt rotat i HiQs
DNA, och vivet att vi bygger HiQ b&st pd sunda och
tydliga varderingar. Varderingar som pa ett enkelt
satt styrvara beteenden och beslut, varderingar
som ar en konkurrensférdel for sévél oss som for
vara kunder, och varderingar som kan delas av
oss pa HiqQ.

Véravarderingar handlar om att skapa resultat
for vadra kunder och oss, om att ta ansvar, om att
gora det svara enkelt och om att leva med glimten
i 6gat. Inget hokus pokus utan bara sjalvklarheter.
Sedan drygt 15 &r arbetar vi hart och gérna med
att utveckla och mejsla utvéra varderingar - och
vi far ofta hora att vi ar en vénlig och professionell
arbetsplats med skona medarbetare.

Idag ar HiQ en betydande aktori Norden med
bred kundbas, stark geografisk narvaro och stark

finansiell stallning. Med hjartati Norden arbetar

vimed teknik, verksamhet och affar dar kommu-
nikation och utveckling av programvara ar minsta
gemensamma namnare.

Viarodmjukaivar stravan attvara varldens
basta IT-konsult for kunder, medarbetare och
aktieagare. Ochviar 6dmjuka for att det inte gar
avsig sjalvt - men att sunda varderingar gor det
enklare. Viser fram emot ett spannande och bra
2011 tillsammans med kunder, medarbetare och
aktieagare.

Lars Stugemo
VD och koncernchef
HiQ International AB
14 mars, 2011



ATTA ENKLA STRATEGIER
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Vara varderingar har funnits med oss dnda sedan

starten for mer @n 15 &r sedan och utgor sjalva
sjalen och hjartatiHiQ. Vitror pd att sunda och
tydligt formedlade varderingar som resultat,
ansvar, enkelhet och gladje, ger basta kvalitet i
utfort arbete och darmed nojda kunder. Med hjalp
avsunda varderingar kan medarbetarna och
foretagets strukturella kapital utvecklas pa ett

battre satt. Varderingarna ar inget vi hanger upp

pa vdggen utan nagot vi arbetar kontinuerligt med.

Vara varderingar &r en avgérande konkurrens-
fordel for oss och vara kunder.

SPECIALISTER INOM TEKNIK,

AFFAR OCH VERKSAMHET

Vidr ett specialiserat konsultforetag med hég
kompetens inom kommunikation, mjukvaru-
utveckling och affarskritisk IT. Vi har en stark
position inom telekom dar vi arbetar med leveran-
torer, operatorer och anvandare. Kompetensen
som ursprungligen kommer harifran dverfor vi
tillvara kunderialla andra branscher. P HiQ &r
vi skickliga pa teknik och teknikens rolliverk-
samheten. Genom forstdelse for vara kunders
affar kan vitillféra kompetens om hur teknik kan
férbattra konkurrenskraften.

KVALITET, LONSAMHET OCH TILLVAXT

Precis som vart namn antyder ar hog kvalitet

det fundamentvi bygger HiQ p&. N&r vi leve-

rerar kvalitet fr vinojda kunder, vilket gor oss
lonsamma, vilket i sin tur ger oss mojlighet att
vaxa. Viprioriterar kvalitet, lonsamhet och tillvaxt,
idenordningen. En strategi som visat sig helt ratt
for oss da vi sedan starten har haft en genom-
snittlig rorelsemarginal pa 15,4 procent och en
genomsnittlig tillvaxt p& 24 procent.

NORDISKT HJARTA
HiQ &rigrunden ett nordiskt konsultféretag och &r

-NK

val positioneratiregionen. Andelen internationella
kundervaxer sig allt starkare nar vi dkar antalet
affarer hos utomnordiska foretag och nordiska
kunder med uppdrag utomlands.

RENODLAT KONSULTFORETAG

Viarettrenodlat konsultforetag och agerar som
oberoende rédgivare med kundens basta for
ogonen. Viutvecklar inte egna produkter som
konkurrerar med vara kunders, utan tillfor 100
procent avvar kompetens till vara kunder. Detta
utan affarsmassiga bindningar till varken leveran-
torer, produkter eller teknik.

KUNSKAPSOVERFORING MELLAN BRANSCHER
Viarbetar aktivt med kunskapsdverforing mellan
véra kunders branscher. Pa s satt drar vara
kunder nytta av ny kompetens inom béde teknik
och affar fran helt andra branscher &n deras egen.
Behovet av kommunikation blirallt storre i allt fler
branscher samtidigt som var kompetens inom till
exempel mobilitet och simulering efterfragas i

nya branscher.

TILLVAXT

Vartillvaxtstrategi ar att véxa organiskt komplet-
terat med strategiska forvarv. HiQs forvarvs-
strategi ar att starka foretaget geografiskt genom
att 6ka den nordiska narvaron och férvarva bolag
som tillfér ny kompetens inom HiQs karnaffar.
Forvarven starker oss med nya kunder och nya
marknadssegment. Var modell for organisk till-
vaxt ar att utveckla verksamheten och rekrytera
lokalt pa varje kontor.

ERFARENHET OCH KOMPETENS

Hog teknisk kompetens och ett brett verksam-
hetskunnande &r typiskt for HiQ. Vara medar-
betare harigenomsnitt 10 &rs erfarenhet av att
utveckla teknik och affar. 81 procent har akade-
misk examen och 69 procent ar civilingenjorer. |
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HiQARETTIT- 0OCH MANAGEMENTKONSULTBOLAG SOM AR SPECIALISERAT
PA KOMMUNIKATION, MJUKVARUUTVECKLING OCH AFFARSKRITISKIT.

Viarettrenodlat konsultforetag och arbetar med
tekniken och hurvara kunder ska tjana pengar

pa den. Veckans Affarer har topprankat HiQ som
"Sveriges basta IT-konsult” fyra &rirad (2007-
2010). HiQ har nédrmare 1200 medarbetare pa elva
kontoriSverige, Danmark, Finland och Ryssland.

MISSION

Vivill géra livet enklare fér manniskor och hjalpa
vara kunder att forbattra och forenkla sina verk-
samheter.

VISION
Viska bygga det foretag vi alltid sjalva velat jobba i
och som kunderna vill jobba med.

VARDERINGAR

HiQs varderingar aringenintern hejaramsa
utan nyckeln till nojda kunder. Varderingar har
alltid varit enviktig del i HiQ, darfor att de styr
vilka viar och hurviagerar. HiQ ar ett resultat-

MARKNADSSEGMENT

» Telekom

» Spel, underhallning och media
» Fordon

» Finans och forsakring

» Forsvar
» Industrioch handel
» Myndigheter ochverk

inriktat, ansvarstagande och engagerat team som
forenklar och forbattrar sina kunders verksamhet.
Varavarderingar ar resultat, ansvar, enkelhet och
gladje.

LEVERANSMODELLER

HiQ erbjuder en flexibel leveransmodell och ett
kundanpassat erbjudande. Vierbjuder specialist-
kompetens i projekt pa plats hos kund, genomfor
projekt i egna lokaler och via vart utvecklings-
centeriRyssland. Viser en 6kad efterfrédgan pa
projekt som kombinerar specialistkompetens
hos kund med utvecklingsarbete just frén vart
nearshore-centeriRyssland. Att sanka utveck-
lingskostnaderna for att ta fram nya spel for

Ace Interactive ar ett sddant exempel. Ett annat
exempel ar uppdraget med att hjalpa Orc Software
attvidareutveckla deras marknadskopplingar
till borser. Ett arbete som ger Orcs kunder direkt
tillgang till 6ver 100 finansiella marknadsplatser
globalt fran sina egna handelssystem. m

SPECIALISTOMRADEN

» Telekom

» Mobilitet

» Simuleringsteknik

» Affarskritiska system
» Speloch plattformar
» ITifordon

HiQ ENKELT UTTRYCKT
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SPECIALISTER INOM
TEKNIK, AFFAR OCH
VERKSAMHET

TEKNIKUTVECKLING SKAPAR NYA TJANSTER OCH PRODUKTER, SOM
FORMAR VAR VARDAG OCH VARA BETEENDEN. IDAG DEKLARERAR VI
MED HJALP AV MOBILEN, LASER TIDNINGEN PA SURFPLATTAN OCH
STREAMAR VAR FAVORITMUSIK UT GENOM HORLURARNA.

Viforvantar oss att tekniken ska vara enkel och
tillganglig under dygnets alla timmar. Vi p& HiQ
hjélper vara kunder att forbattra bade teknik, affar
ochverksamhet. Det innebar att vi tillsammans
med vara kunder utvecklar hogteknologiska
produkter och tjanster, samtidigt somvi ar
radgivande i hur kunderna forbattrar konkurrens-
kraften med hjalp avden nya tekniken.

VI HAR DET VARA KUNDER BEHOVER

Foretag och organisationer anvander sig idag av IT
som en naturlig del avverksamheten. Exempelvis
bygger medieféretag och telekomoperatérer
framgangsrikt sina verksamheter till stor del p&
IT som da blir en avgérande framgangsfaktor.
Dessa foretag valjer manga ganger att ta hjalp

av ett specialiserat konsultbolag som HiQ. Vi
utvecklar eller saljer inte ndgra egna produkter,
utan anvandervar tid och kompetens till att ge
kunderna specialistkompetens. Detta gor vi tack
vare den erfarenhet vi genom aren forvarvat fran
uppdrag inom teknik och kommunikation frén
olika branscher. Vart uppdrag som specialister ar
att se tekniken i ett storre sammanhang och skapa
enkla l6sningar pé problem och pa det sattet
forbattra vara kunders affar och verksamhet.

VAR SPECIALISTKUNSKAP

P3 HiQ &r vi specialister inom telekom, mobililtet,
simuleringsteknik, affarskritiska system, platt-
formar for spel pa internet och IT i fordon. Vijobbar
med kunskapsoverforing mellan véra kunders

branscher. P& sa satt drar vara kunder nytta av ny
kompetens inom bade teknik och affar fran helt
andra branscheran deras egen. Inom till exempel
omradena telekom och finans, tar vii uppdragen
ocksa hjalp avvart kompetenscentrum i Moskva.
Har finns djup teknikkunskap inom flera omréaden
som ger oss en tids- och kostnadseffektiv
utvecklingsprocess.

Viar snabba och kravet p& snabbhet fran
kunderna ar patagligt. P& samma gang soker vara
kunder en ldngsiktig partner som ser tekniken i
ett storre sammanhang for att leverera de basta
ldsningarna. Ett exempel ar frén finanssektorn,
darvihjalper eninternationell finansiell aktor att
utveckla en plattform for vardepappershandel.
Visertill att méta kraven som stalls frén verksam-
hets- och teknikhall pa service och sakerhet. Har
jobbar HiQ i hjartat av den internationella finans-
marknaden med vart team av testare, projekt-
ledare, arkitekter, utvecklare och affarsutvecklare.
I utvecklingsarbetet harvi nytta av var erfarenhet
frén att ha arbetat med finansbranschen och
telekom i manga ar.

Vikan vara sakra pa att teknikutvecklingen
kommer att fortsatta stalla hoga krav pé specia-
listkompetens inom IT. Férvantningar pa att
avancerad teknologi ska vara lattanvand aren
utmaning som passar oss pa HiQ. Vi dlskar att ta
ansvar for helheten och gora dessa utmaningar till
enkla l6sningar som skapar nytta och resultat for
vérakunder. m

SPECIALISTER
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HiQ ARBETAR MED FORETAG PA NORDISK OCH GLOBAL NIVA INOM MANGA OLIKA
BRANSCHER. DET AR FORETAG SOM VILL LIGGA| FRAMKANT FOR NY TEKNIK OCH
SOMVILL KUNNA ERBJUDA ENKLA LOSNINGAR OCH UTVECKLA SIN AFFAR MED
HJALP AV IT OCH TEKNIK. VI DELAR IN DEM | SJU MARKNADSOMRADEN.

TELEKOM

Teknikutvecklingen sker som alltid i mycket hog takt och
kommunikationsbehoven mellan individer och foretag
okar. Den snabba utvecklingen, med korta produkt-
livscykler och kontinuerlig tjanstetillstromning, gor att
telekommarknaden drivs framat i hog takt, dar mobila
l6sningar blir allt viktigare. Detta stéller hoga krav pa
branschens aktorer, med en kontinuerlig foréandring av
teknik och plattformar som foljd.

HiQ har en mycket stark férankring inom telekom.
Sedan starten arbetar vi med leverantdrer, operatdrer,
anvandare samt de regulatoriska myndigheterna. Var
branscherfarenhet och kunskap skapar varde aven for
kunder och projekt i andra branscher, eftersom méanga
numera ar beroende av telekomteknologi.

IP-TV &r ett exempel pa hur var telekomkunskap
kommer andra branschertill godo. IP-TV-tekniken, som
bland annat mojliggdr video-on-demandtjanster och
anvandarinteraktivitet, ar pa stark frammarsch. Under aret
har HiQ tillexempelinlett ett samarbete med Dreampark
for utveckling av mjukvara for en ny IP-TV-portal.

Ovriga exempel pé kunder i detta segment &r Ascom
Wireless Solutions, Com Hem, Ericsson, Nokia, TDC,
Tele2, Telenor, Telia Danmark, 3 och PTS.

SPEL, UNDERHALLNING OCH MEDIA
ldag anvander narmare tre miljoner nordbor interaktiva
kanaler for att spela sport- och turspel varje vecka.
Mobila- och interaktiva spelplattformar driver pa utveck-
lingen och marknaden for spel och speloperatérer har
utvecklats snabbt och fortsatter att vaxa.

HiQ &r ledande IT-konsult i Norden pa att utveckla
plattformar for spelvia internet. Var langa erfarenhet

inom telekomsektorn gor att viidag kan mota den 6kade
efterfrégan pé konvergerande tjénster, det vill séga
tjanster som integrerar internet och mobilitet, samt
media och underhallning. Genom erfarenhet och kompe-
tens lever HiQ upp till branschens héga krav pa sakerhet,
stabilitet och funktion.

HiQ arbetartill exempel med ledande medieforetag
och i projekt kring deras verksamhetssystem kopplat
till forbattringar av processer och produktion av medie-
innehall, vilket &r en utmaning fér mediebranscheni
dagens digitaliserade samhalle.

Exempel pé kunder for HiQ &r Ace Interactive,
Aftonbladet, Bonnier, GTECH, Hippos, Kanalb,
Veikkaus och Voddler.

FORDON

I en bransch med héga krav pd kortare utvecklings-
och produktionscykler ar HiQ, med Goteborgskontoret
i spetsen, val positionerat. HiQ ar med och utvecklar
kommunikation mellan olika enheterifordonet, men
ocksd mellan olika fordon.

HiQ arbetar brettinom fordonsbranschen med
projektledning, utveckling och test av mjukvara inom
aktiv sakerhet, telematik, mobilitet och infotainment.
Vistarkervar marknadsandel och tar nya kunderi
branschen.

HiQ har bland annat avtal med en global fordons-
tillverkare for leverans av fordonssystem till Brasilien.
HiQ arbetar ocks&d med verksamhetssystem for Saab
i samband med lansering av nya bilmodeller.

Exempel p& kunder inom fordon ar Danaher Motion,
Haldex Traction, NIRA Dynamics, Scania, Volvo Cars och
Volvo Group.



FORSVAR

Forsvarsindustrin aridag global och internationella
riskscenarior forandras standigt. Utvecklingsformaga
och finansiella resurser spelar en allt storre roll for
branschen.

HiQs kunnande inom simuleringsteknik och kommu-
nikation i kombination med l&nga kundrelationer har
lett till hog efterfrdgan pa HiQs tjdnster inom forsvar
och sékerhet. Uppdragen handlar bdde om produkt-
utveckling samtverksamhetsstéd. | vart arbete med
Forsvarsmakten bedriver vi till exempel projekt som
handlar om implementering avverksamhetssystem.

HiQs samarbete med FMV stracker sig 15 ar tillbaka.
HiQ har en order fr&n FMV avseende vidmakthallande
ochvidareutveckling av traningssimulatorer for JAS 39
Gripen. Fler an 150 stridspiloter varlden dver utbildas i
simulatorer som HiQ utvecklat.

Viarbetar bland annat med BAE Systems Bofors,
Forsvarets Materielverk, Forsvarsmakten och SAAB.

INDUSTRI OCH HANDEL

Industrioch handel & omraden under stark utveckling.
Inom handel sker en expansiv utveckling kopplat till
utbredningen av e-handelslosningar.

HiQ har ett starkt erbjudande inom segmentet handel
dérviunder flera &r byggt upp en djup branschkunskap
och aridag leverantor till ledande handelskedjor. Vi
arbetar med alltifran e-handel, inkops- och logistik-
system till marknads- och férsaljningsverktyg.

Inom industri byggs allt mer komplexa IT-beroende-
produkter och stodsystem som b&de behover utveck-
lingskapacitet, testning och kvalitetssakring. HiQ arbetar
med detta och anlitas aven for att hjalpa till med strate-
giskaval for ratt IT-l6sning, for forvaltning, vidareutveck-
ling och driftsakring av system.

Exempel pa kunder i segmentet ar ABB, Atlas Copco,
Bombardier, Delaval, ICA, IL Recycling och Svevia.

OMSATTNINGSFORDELNING SEGMENT
Vara kunder finns i madnga olika marknadssegment.

FINANS OCH INDUSTRI OCH HANDEL
FORSAKRING 12 % 15%

MYNDIGHETER \
OCHVERK 9%
~

TELEKOM
— 37%

FORDON —
13 %

) /
FORSVAR /
8% .
SPEL, UNDERHALLNING
OCH MEDIA
6%

MYNDIGHETER OCH VERK

Myndigheter och offentliga organisationer arbetarinten-
sivt med att utveckla en IT-milj6 som bidrartill att effek-
tivisera och starka verksamheten samt héja servicenivan
for oss medborgare.

HiQ har arbetat med att utveckla affarskritiska
IT-losningar for myndigheter och organisationer i over
tio ar. Viser en fortsatt god efterfrdgan i segmentet och
starker var marknadsposition.

HiQ har lang erfarenhet fran segmentet och kompe-
tens att arbeta med myndigheter, vilket avspeglar sig
i kundlistan som innehaller till exempel European
Chemical Agency [ECHA), Kronofogdemyndigheten,
Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB],
Rikspolisstyrelsen, Stralsakerhetsmyndigheten,
Transportstyrelsen samt Tekes i Finland.

FINANS OCH FORSAKRING

Den globala konkurrensen i finanssektorn gor att bran-
schen standigt forandras och effektiviseras. EU-direktiv
for 6kad transparens och konkurrens stéller krav pa
forandringar av bankernas IT-system. De befintliga
systemen maste utvecklas for att fungera med nya
myndighetskrav och for att kunna kontrollera risker
iverksamheten. For detta behover branschen hitta
konkurrenskraftiga losningar, vilket skapar mojligheter
och projekt for HiQ.

HiQ har spjutspetskompetens inom processer och IT
forvardepappershandel. Malet for HiQ &r att etablera sig
som en av Nordens ledande leverantorer av specialise-
rade IT-tjanster for vardepappershandel. Satsningen mot
finanssektorn har resulteratiatt HiQ jobbar med interna-
tionella kunderiutvecklingen av l&sningar for att hantera
vardepappershandel.

HiQ utvecklar, testar och férvaltar transaktions-
intensiva system for vardepappershandel hos kunder
som Handelsbanken, NASDAQ OMX, Nordea, Orc Soft-
ware, SEB och Swedbank. m

OMSATTNING 10 STORSTA KUNDER
HiQs 10 storsta kunder star for 52 % av omséattningen.

10 STORSTA
~— KUNDERNA
52%

BRANSCHER
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AR DU STANDIGT UPPKOPPLAD VIA DIN MOBILTELEFON, LAPTOP ELLER
DIN SURFPLATTA? FOLJER DU DINA TV-FAVORITER NAR DU VILL FRAN DIN
HEMMABIOANLAGGNING? DEN AVANCERADE VARDAGSTEKNIKEN SOM
BJUDER OANADE MOJLIGHETER OMFATTAR ALLT FLER MANNISKOR.

De nya hogteknologiska produkterna har pa bara
nagot decennium forandrat vara liv. Men varifran
kommer alla dessa tekniska innovationer som sa
patagligt paverkar oss nar vi till exempel lyssnar
pa musik, arbetar eller kor bil? Tillsammans med
vara kunder har vi pd HiQ ett finger med i spelet.
Gemensamt utvecklar vi till exempel system

for aktiv sakerhetibilar som forhindrar trafik-
olyckor, applikationer for nasta generations inter-
aktiva ochinternetbaserade TV-apparatereller
system for aktiehandel. Bara for att namna nagra
saker. Vijobbar med applikationernaidin nésta
mobiltelefon, utveckling av internetbaserade
tjianster eller simulerade miljoer for traning av
JAS-piloter. Det hararbetet harvidelat upp i sex
stycken specialistomréden: telekom, mobilitet,
simuleringsteknik, affarskritiska system, spel och
plattformar samt T i fordon. Las mer om hur HiQ
levererar resultat och enkelhet i just ditt liv.

TELEKOM

Telekom innebar kommunikation mellan
manniskor och mellan manniskor och system.
System kommunicerar daven med varandra utan
manniskors inblandning. | vardagen handlar det
om att din dator, TV-spelkonsol, mobil, musik-
anlaggning, TV etc ska fungera och kommunicera
med omvarlden. HiQ har sedan lange en stark
position inom telekom och arbetar med de flesta
leverantorer av system, mobiltelefontillverkare,
operatorer och anvandare i Norden. Viseren
fortsatt stark konvergens mellan internet, media,
underhallning och mobilitet. Har spelar telekom-
tekniken en central roll nar informationsover-
foring med hjalp av IP vaxer. HiQ verkar mitt i den
konvergensen. Ett exempel ar utvecklingen av
Dreamparks nasta generations IP-TV portal. TV
distribuerad dver IP-nat via en ny sorts hybridbox

kommer att ge tittarna tillgang till ett brett utbud
av TV-kanaler, internet, hyrfilmstjanster, samt
anvandning av Facebook och Twitter. Framdver
blir det aven majligt att spela in program direkt i
mobiltelefonen eller surfplattan.

MOBILITET

Oavsett var vi befinner oss har vivant oss vid
attvara standigt uppkopplade via mobiltelefon,
laptop eller surfplatta. P& jobbet, semestern eller
fritiden. Vitar det for sjalvklart att standigt ha
tillgéng till de tjanster som vi anser vara viktiga.
Det kanvara mailen, sociala natverket, vader-
leksprognosen, mobilbanken eller favoritmusiken
bara for att namna nagra exempel. Gemensamt &r
attvi staller stora krav pa tillganglighet, personlig
integritet, innehall och anvandbarhet i tjansterna.
HiQ erbjuder alla marknadssegment experthjalp
inom mobilitet och mobila losningar och vihar

en bred kompetens inom olika tekniska platt-
formar. Vi arbetar med radgivning och strategier,
mobila applikationer, anvandbarhet och kvalitets-
sakring kopplat till affarsnyttan i véra kunders
verksamheter. Det kan till exempelvara en mobil
bankapplikation fér att utféra banktjanster eller
en mobil e-handelsplattform for att kunna handla
varor direkt frén mobiltelefonen. En annan nagot
mer ovanlig uppdragsgivare kommer fran kultur-
sektorn, dar vitog fram den banbrytande Street
Orchestra for iPhone. Det ar varldens forsta
musikapplikation som letar upp, synkroniserar
och kopplarihop iPhones tillen gemensam
interaktivmusikupplevelse. Med den kan

200000 spelare bilda en orkester och spela
musik — oavsett var man befinner sig. Med

hjalp av Orchestra foriPhone har Géteborgs
Symfoniorkester pa ett lekfullt satt natt ut till
enyngre publik.



SIMULERINGSTEKNIK

Ettav de specialistomraden dar HiQ har langst
erfarenhet ar simuleringsteknik. Viar ledande i
Norden inom utveckling av mjukvara for simule-
rade miljoer och arbetar med manga kunder inom
omradet. Alltsedan JAS 39 Gripen togs fram har
vivarit med och utvecklat simulatorer for utbild-
ning och traning av piloter. Detta ar ett uppdrag
dar HiQ fortfarande arbetar med utvecklingen
vartefter flygplanet och tekniken utvecklas. En
intressant detalj med JAS 39 Gripen-projektet

ar att simulatorn anvander samma systempro-
gramvara som det riktiga flygplanet. Vi utvecklar
ocksa simulatorer som anvénds vid utveckling
och testav nya mobiltelefoner och IT-losningari
bilar. Ett annat exempel &r narvi hjalpte Forsslund
Systems, KTH och Karolinska institutet att
utveckla en oralkirurgisk tandlakarsimulator.
Simulatorn anvands av tandlakarstudenter for att
praktiskt dva kirurgiska ingrepp.

AFFARSKRITISKA SYSTEM

Ménga foretag och myndigheter har en stark
koppling till sina IT-system. Banker och forsak-
ringsbolag ar helt beroende av att IT-systemen for
till exempel betalningar och andra elektroniska
overforingar fungerar. Vara myndigheter behéver
stodsystem for att halla ordning pa sin verksamhet
och att tjansterna till oss medborgare fungerar. IT
erbjuder stora méjligheter for foretag och myndig-
heter att férbattra och forenkla sina verksamheter.
For Skatteverket har IT gjort det mojligt att erbjuda
battre och enklare service dar blanketter, dekla-
rationer och ansokningar gjort deras tjanster s&
mycket mer lattanvanda. HiQ utvecklar system
med hoga krav pa tillganglighet och tillforlitlighet
som ar affarskritiska for hela verksamheten. Ofta
handlar det om system som aldrig far stanna, till
exempel system for aktiehandel eller arendehan-
teringssystem for myndigheter. Det kan ocksa
vara logistiklésningar for transportforetag eller
handelsforetag eller ndgot annat, men det ar alltid
affarskritiska delar avverksamheten.

SPECIALISTOMRADEN

SPEL OCH PLATTFORMAR

Idag finns en uppsjo av interaktiva onlinespel.
Skraplotter finns idag i mobiltelefonen, poker gér
succé pa surfplattan och manga nyheter &r pa vag.
Viarbetar med interaktiva spel for till exempel
vadslagning och sportspel till statligt reglerade
foretag. Efterfrdgan pd interaktiva spelalternativ
okar, framféralltinom omradet sportspel. Vi ar
ledande i Norden och utvecklar och implemen-
terar plattformar for spel samt sjalva spelen.
Viutvecklar ocksé avancerade lGsningar for att
hantera sakerhet, tillganglighet och prestanda.
Bland vara kunder finns etablerade vélkanda nord-
iska spel- och vadslagningsféretag samt GTECH,
denvarldsledande leverantoren av IT-l6sningar
och tjanster till spel- och lotteribranschen.

ITIFORDON

Nya fordon som kommer ut p&d marknaden ar
fullmatade med IT och teknik. Det kan vara ett
informationssystem for foraren om hur bilen mar,
ett navigationssystem eller underhallning for
passagerarna. Ett fortsatt vaxande omrade &r aktiv
sakerhet. System dar bilen bromsarav sig sjalv nar
nagot kommerivagen eller mojligheter till battre
siktimaorker. HiQ hjalper fordonstillverkare och
underleverantorer till fordonsindustrin att utveckla
plattformar, system och tjanster for fordon. Bade
fér kommunikation mellan olika enheteribilen
och fér kommunikation till och fran bilen. Vi arval
positionerade inom omraden som infotainment,
aktiv sakerhet, telematik och anvandbarhet. Ett
annat vaxande omrade, dar HiQ har l&ng erfa-
renhet, ar mobilitet och digitala kanaler. Har
hjalpervitex Saab Automobile med utveckling av
tekniska plattformar for marknadsforing via digi-
tala kanaler och mobila applikationer. Vi utvecklar
ocksd motorstyrsystem, produktionssystem och
diagnostiklésningar darvibland annat levererat
ett nytt produktionssystem, for en ledande global
fordonstillverkare, till Brasilien och Asien. Genom
vart breda erbjudande till fordonsindustrin sparar
HiQs arbete bade livoch pengar. m
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IDAG SPELAR VI PA ODDSET VIA MOBILTELEFONEN, UTFOR
E-BETALNINGAR OCH TITTAR PATVVIAINTERNET. VAD MANGA INTEVET
ARATTDET AR RESULTATET AVARBETET SOM HiQ UTFOR VARJE DAG.

Vara kunder forutsatter resultat. Det later
kanske som en sjalvklarhet, men for att ha nojda
kunder maste vi leverera resultat, varje dag, i
varje uppdrag. Resultatet av HiQs arbete ar att
véra kunder kan erbjuda battre produkter och
tjanster for att gora vardagen enklare, roligare
och sakrare. P3 s& satt hjalper vivara kunder
till framgang. For att komma dit, vad ar det som

gerresultat? Vad ar det som gor att du som kund

kanner "Det har gjorde verkligen skillnad”. For oss
betyder resultat att leverera vad kunden forvantar
sig men ocksa ge det lilla extra. Attvara lyhérd for
kundens behov, vara ansvarstagande och foresla
forbattringar narvi ser mojligheter.

Pa de kommande sidorna har vi samlat négra
resultat avuppdrag som HiQ varit delaktiga i under
detgdngna aret. Resultat som gor skillnad i vara
kunders verksamheter ochiditt liv. m

RESULTAT
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SNABBHET OCH KOMPETENS
GAV DREAMPARK PRESTIGEUPPDRAG

Dreampark &r en vdxande leverantér av mjukvara fér
IP-TV pa den europeiska marknaden. Det svenska
foretaget grundades 2005 och har pa kort tid vunnit
en mangd utmdrkelser som snabbvaxande foretag.
Dreampark har kontor i Stockholm, Linképing och
Norrkdping.

BAKGRUND

Undervaren 2010 fick Dreampark en stor order
fran en ledande telekomleverantor. En ny portal
for IP-TV, TV distribuerad 6ver IP-nat skulle
utvecklas. Ett nytankande granssnitt och ménga
attraktiva applikationer skulle tas fram med hjalp
av ny teknik och specialfunktionalitet. Idén var att
via en ny sorts kanalbox, erbjuda tittarna ett brett
utbud av TV-kanaler, internet och hyrfilmstjanster.
Losningen kommeriframtiden aven attinnebara
mojlighet att flytta TV-program till andra platt-
formar, inspelningsmajligheter via mobiltelefon
och l@splatta med mera.

- Detharvaren helt ny typ avimplementa-
tion som Dreampark ville géra for en mycket
viktig kund. Lésningen hade aldrig provats tidi-
gare, och daringick bland annat arbetet med en
hybridbox som hade helt nya funktionaliteter. For
denhartypen av projekt ar det viktigt att ha bred
erfarenhet av att utveckla IP-TV-portaler och ha
kompetens inom ratt omraden som IP-TV,
javascript, Java, CSS, SVG, AJAX, Spring, Linux,
med mera. Det harvi, forklarar Helena
Forsmark, chef for R&D pd HiQ i Stockholm.

Den tekniska kravspecifikationen var avancerad
och omfattande och tidplanen snav. Det gallde att
snabbt fa fram ett team som kunde hjalpa till att
utveckla den speciella portallosningen for IP-TV
enligt de manga och detaljerade krav som kunden
presenterade. Dreampark kontaktade HiQ for att
fa hjalp med projektet p& grund av HiQs l&nga

"HiQ ar valdigt kunniga inom applikationsutveckling. De

kan IP-TV och ar valdigt flexibla vilket har gjort att vi ar
pavig att genomfora detta mycket komplicerade projekt

pa rekordtid”, sdger Per Skyttvall, VD pa Dreampark.

erfarenhet av att utveckla portaler for IP-TV.

- HiQ kunde visa att de var flexibla och hade
precis den kompetensen vi sokte. Dessutom hade
de modeller for att snabbstarta projektet vilket
gjorde att vi kunde pabdrja samarbetet med kort
varsel, sager Per Skyttvall, VD pa Dreampark.

UPPDRAG

Eftersom tiden var en kritisk faktor, behdvde
projektet snabbt fa tillgéng till ett relativt stort
team. HiQ avsatte ett expertteam som arbetade
pa plats hos Dreampark i Linkoping. Dar arbetade
de tillsammans med Dreamparks utvecklare och
tog fram applikationeri portalen, granssnitten
och den bakomliggande tekniken. Ytterligare ett
storre expertteam var baserat i Stockholm dar de
mer isolerade portalapplikationerna togs fram.
Forutom portalutvecklare hade HiQ i detta team
roller som teamledare, systemarkitekt, grafiker
och testare. Projektet foljde den agila systemut-
vecklingsmetodiken Scrum, med dagliga sta-upp-
moten, avstamningar, frekventa prioriteringar och
demos. Detta var en viktig framgangsfaktor for
atthallaihop hela projektet och fa alla att kanna
delaktighet trots det geografiska avstandet.

- Dethandlar om programvaraien ny sorts
kanalbox som tarin signaler fran kabelnatet,
parabol och IP-natet. Som tittare ska du fa alla
alternativ presenterade via ett avancerat och
lattbegripligt grafiskt anvandargranssnitt. Det
gér exempelvis att valja mellan olika TV-kanaler,
internet, hyrfilm, anvanda Facebook och Twitter,
och ocksa sétta begransningar i anvandandet for
barnen. Faktum ar att den nya tekniken gor det

mojligt att programmera inspelningar frén mobil-
telefon och lasplatta eller till och med flytta vidare
TV-program till mobiltelefonen nar man lamnar
rummet, forklarar Per Skyttvall.




RESULTAT

Tack vare en snabb och omfattande insats av
Dreampark och tva expertteam med engagerade
konsulter fran HiQ, ar projektet pa vag att foras i
hamn. En av de stora utmaningarna har varit att f&
det avancerade granssnittet att fungera och skapa
en plattform som det gar att bygga vidare pa.
Dreamparks forhoppning ar att plattformen ska
satta en ny varldsstandard.

- HiQarvaldigt kunniga inom applikations-
utveckling. De kan IP-TV och ar valdigt flexibla
vilket har gjort attvi ar pa vag att genomfora detta
mycket komplicerade projekt pa rekordtid, séger
Per Skyttvall.

NEARSHORE-LOSNING GAV
SNABBARE TIME TO MARKET

ACE Interactive, ACEI AB, utvecklar serverbaserade
l6sningar for online spel till speloperatérer som
Norsk Tipping och italienska Cogetech. Slots, poker,
blackjack, roulette, bingo och keno &r nagra av
spelen som erbjuds till spelare som snabbt utvecklar
nya efterfrégemdénster for spel.

BAKGRUND

Nar ACE Interactive behovde se dver kapacitets-
utnyttjande och kostnader for sina spelplattformar
valde HiQ att gora det enkelt for sin kund genom
att erbjuda ett utvecklingsteam i Moskva och
Stockholm. Det visade sig vara ett lyckokast. | bade
denvirtuella och den verkliga varlden.

Varen 2010 méarkte ACE Interactive en 6kad
efterfragan pa spel fran foretagets kunder i Norge
och Italien. Samtidigt ville foretaget testa att sanka
utvecklingskostnaden fér nya spel. HiQs forslag
blev ett utvecklingsteam i Moskva med en kontakt-
person i Stockholm som kunde uppdragsgivarnas
verksambhet.

- Detvar HiQ som kunde leverera det mest
trovardiga och kostnadseffektiva alternativet.
Speciellt attraktivt var mojligheten att samar-
beta med HiQ i Stockholm som kunde samordna
kompetenta och billigare resurser i Moskva, séger
Hakan Andersson, General Manager R&D pa ACE
Interactive.

UPPDRAG

En nearshore-losning med en svensk projekt-
ledare hos ACE Interactive i Stockholm visade sig
ha flera fordelar.

- Genom att kombinera var nearshore-
kompetens med l&ng erfarenhet avvar kunds
verksamhet i Stockholm har vi skapat en forenklad
och effektiv affarsrelation med ACEI . Ryssland
har dessutom férdelen med liten tidsforskjutning
vilket underlattar kommunikationen i projekt-
arbetet. Dessutom uppdaterarvi direkt i kundens
eget system sa behovet av nya rutiner har varit
mindre, forklarar Asa Nordstrand, saljare och
konsultchef pa HiQ.

RESULTAT

Efter sex manaders arbete kan nu ACE Interactive
leverera fler nya spel till sina kunder. Asa
Nordstrand menar att ett langsiktigt samarbete
med kunden leder till mer kunskap om kunden
och effektivare leveranser.

Kort sagt, har har det skapats en affarsrelation
som gett ACE Interactive méjlighet att snabbare
kunna ge speloperatdrerna en mojlighet att mota
terminalspelarnas snabbt skiftande efterfragan.
Vilket isin tur ger ACE Interactive fordelar, s&val
konkurrensmassiga som kommersiella.

SA FORENKLADE A-KATSASTUS
ETABLERINGEN PA NYA MARKNADER

A-Katsastus &ren ledande leverantdr av fordons-
besiktningar, registreringar, férarprovoch
fordonsrelaterade testtjdnsterinorra Europa.
Med huvudkontori Finland har A-Katsastus Group
dver 2 100 anstéllda och 270 kontor i §tta lander.

BAKGRUND

Nar den svenska marknaden for bilbesiktningar
avreglerades var A-Katsastus Group forst ut att
presentera en utmanare. Den 1juli 2010 slog det
svenska dotterbolaget A-Besiktning upp dorrarna
till sin forsta bilprovningsstation i Tyresé. | Sverige
gar stationerna under varumarket Carspect.

Vid tiden for etableringen i Sverige bestamdes

att A-Katsastus huvudkontor for forsta gangen i

FEM CASE

"Den storsta nyttan som
jagserdetarattvihar
fordubblat var kapacitet
att overfora spel till
var spelplattform.
Detinnebir attvara
kunder snabbare kan
erbjuda sina kunder nya
spel. Det gor dem mer
konkurrenskraftiga
i denna snabbt
foranderliga bransch
och samtidigt kan de
sanka sina kostnader per
spel. Viar mer an najda”,
sidger Hakan Andersson,
General Manager R&D pa
ACE Interactive.

"Ett snabbt system
med hog kvalitet har
gett oss en battre
kundservice och ndjda
kunder”, sager Kari
Kallio, Project Manager,

A-Katsastus.



FEM CASE

"Nya idéer ar alltid
forankrade for att
stotta foretagets
affarer och varumarke.
Vi har forbattrat
kommunikationen
med deinterna
stodsystemen och kan
nu anvanda information
direkt franvara
verksamhetssystem,
vilket sparar tid och
skapar nya majligheter”,
sager Johan Grundin,
Manager Interactive
Marketing, Saab
Automobile.

koncernens historia skulle bistd utlandsetable-
ringen med ett nytt IT-system for fordonsbesikt-
ning, ett s& kallat vehicle inspection system (VIS),
och en komplett IT-infrastruktur, till skillnad fran
att som tidigare implementera befintliga system.

UPPDRAG
For att sakerstalla kvalitet och tillforlitlighet genom
hela testprocessen av programvara, bestamde
sig A-Katsastus for att anlita extern specialist-
kompetensinom kvalitetssakring for tester av VIS-
systemet. Eftersom VIS ar ett affarskritiskt system
for hela foretagets verksamhet var det ytterst
viktigt atti forvag kunna identifiera potentiella
problem med tillganglighet och effektivitet.
HiQanlitades fér uppdraget som hade en
pressad tidplan. HiQ erbjod fullskaliga testtjanster
med radgivning frén strategisk testplanering till
implementering och inférande av ett open source-
baserat testverktyg. | detta ingick aven processtad,
metodik och utbildning.
Medan HiQs Test Manager var ansvarig
for planering, koordinering och inférande av
programvarutestning i VIS-projektet, kunde redan
implementerade processer och verktyg forse
Carspect med en tillforlitlig och skalbar metod for
programvarutestning och dokumentation.

RESULTAT
Tack vare att HiQs Test Manager som hade det
dvergripande ansvaret fér testningen, och dven

hanterade kontakten med svenska underleveran-
torer och myndigheter, kunde resurser frigéras
for A-Katsastus egna projektledare. Detvaren
avgorande faktor som ledde till att den hdrda
tidplanen kunde hallas. Systemet lanserades som
planerat for att kunna d0ppna den forsta Carspect-
stationen i tid. HiQs arbete bidrog till att férenkla
hela etableringsprocessen. | framtiden planerar
A-Katsastus att anvanda systemet aven for andra
nya marknader.

NY PARTNER GAV SAAB KORTARE
LEDTIDER OCH VASSARE KAMPANJER

Saab Automobile AB i Trollhattan &gs sedan 2010 av
den nederlédndska sportbilstillverkaren Spyker Cars.
Saab marknadsféroch séljer bilar i mer&n 60 &nder
dver hela vérlden.

BAKGRUND

Fortva &r sedan beslutade Saab Automobile att
huvuddelen av marknadsféringen skulle ske via
digitala kanaler. | samband med det sdg man
over sina samarbeten inom reklam, webb och
marknadsforing.

- Tidigare fanns det manga kreativa idéer
inom webbstrategi men tanket kring affarsnytta
saknades ibland. Dessutom var ledtiderna [&nga,
sdger Johan Grundin, Manager Interactive
Marketing, Saab Automobile.



UPPDRAG

Saab sag sig om efter en kompletterande samar-
betspartner. Uppdraget gick till HiQ som vid

det tillfallet arbetade med ett nytt koncept som
innebar fordjupande samarbeten med reklamby-
raer. Istallet for att som tidigare vara konkurrenter
skulle reklambyré&erna nu kunna fungera som
viktiga partners.

- Vivisste att HiQ hade tung erfarenhet av digital
kommunikation och sociala medier kombinerat
med hdg kompetens inom verksamhets- och
affarsutveckling, sager Johan Grundin.

Foruppdraget satte HiQ ihop ett team med
teknisk specialistkompetens i kombination med
erfarenheterinom digital marknadsfdring och
affarsforstdelse. HiQs team och Saabs reklambyra
inledde ett ndra samarbete och funderade tillsam-
mans pa losningar for slutkunden utifrén sina
respektive kompetenser.

RESULTAT

Resultatet 4t inte vanta pd sig. Kreativa idéer
inom marknadsfdring genom sociala natverk
och andra digitala kanaler kunde nu realiseras
med mycket kort varsel. Framfor allt blev det
mycket enklare att snabbt publicera nya digitala
kampanjer som battre motte affarsmalen och
stottade varumarket.

- Nyaidéeraralltid férankrade for att stotta
foretagets affarer och varumarke. Vi har forbattrat
kommunikationen med de interna stodsystemen
och kan nu anvéanda information direkt fran vara
verksamhetssystem, vilket sparartid och skapar
nya mojligheter, sdger Johan Grundin.

[juni 2010 lanserades mobila applikationer for
nya Saab 9-5. Sedan dess har det tillkommit fler
applikationer och snart tillkommer dven en ny
teknisk plattform for sajten.

VAGEN MOT ATT BLI EN AV SVERIGES
BASTA E-FORVALTNINGAR

Transportstyrelsen &ren ny myndighet som bildades
ijanuari 2009. Transportstyrelsen har 1 600 medar-
betare pa 15 orter med huvudkontor i Norrképing.

BAKGRUND
Transportstyrelsens uppgift ar att svara fér
regelgivning, tillstdndsprovning och tillsyn

inom transportomradet samt administrera
fordons- och trédngselskatt. 2008 kom ett krav
fr&n Ekonomistyrningsverket om att Transport-
styrelsen skulle hantera sina fakturor enligt en ny
e-standard. Har kravdes en effektivare hantering
av e-fakturor enligt standarden Svefaktura.

UPPDRAG

Transportstyrelsen behdvde ett billigare och
enklare system for elektronisk avisering av
fordons- och tréngselskatt. Ett annat skal for att
anpassa den tidigare l6sningen for elektronisk
avisering, var att arbetet med att ansluta nya
foretag och organisationer till tjansten hade lett till
enorimlig arbetsborda for personalen. Projekt-
ledaren frén HiQ ledde arbetet med att skapa en
teknisk l6sning for att konvertera aviserings-
underlaget som genereras av Trafikregistrets
stordatorsystem, till formatet Svefaktura. System-
utvecklare fran HiQ designade och implemen-
terade l0sningen som en .Net-tjanst som dven
kunde anvandas for trangselskatt.

RESULTAT

- | projektet lg stort fokus pd att kvalitetssakra
kommunikationen mellan myndigheten och
betalningsformedlaren. Formedlaren tillhan-
dahaller betallésningen mellan myndigheten

och dess avtalsbank. Projektet utformade aven
utseendet av e-avierna som sedan faststalldes av
Skatteverket, forklarar Carl-Henrik Pettersson,
séljare och konsultchef pa HiQ.

- Dartill bedrev projektet arbete med att byta
ut filformatet till foretag med stérre fordonspark
och ekonomisystem. Fran att tidigare ha haft tre
foretag anslutna, varviislutetav2010 uppeiett
80-tal kommuner och foretag som aviserade sin
fordonsskatt i formatet Svefaktura, forklarar
Berit Nilsson, verksamhetsexpert pa
Transportstyrelsen.

Resultatet av projektet blev en ny teknisk
l0sning dar avierna kunde formedlas till alla
kunderna i ett fungerande och standardiserat
format. Samma tekniska l6sning anvandes till
trangselprojektet. Nu slipper Transportstyrelsen
tids- och kostnadskravande anpassningar for
varje kund och tar samtidigt ytterligare ett steg
mot att bli en av Sveriges basta e-férvaltningar. m

FEM CASE

"Inforandet av elektronisk

avisering innebar en
effektivisering och stora
kostnadsbesparingar
for bade kunder

och myndighet. For
Transportstyrelsen

ar projektet ett viktigt
steg for att nd malet
om e-forvaltning 2014,
da vart malar att
varaen av de framsta
e-forvaltningarna
iSverige”, sdger

Berit Nilsson,

verksamhetsexpert pa

Transportstyrelsen.
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VARDERINGAR

HiQs SJAL AR VARA VARDERINGAR. VARDERINGARNA HAR FOLJT 0SS
SEDAN STARTEN AV FORETAGET OCH SKAPAR RESULTAT GENOM ATT

GENOMSYRAVART SATT ATT ARBETA.

Vi lever efter var vision "att bygga det foretag vi alltid velat jobba i och som kunderna vill jobba med”.
D& &ren tydlig vardegrund viktig nar vi styr vart beteende. Detta galler dven hurviagerari projekt ochi

vad vi dstadkommer tillsammans med vara kunder. Med vara varderingar som grund kan vi leva upp till

varvision och skapa en konkurrensférdel for oss sjalva och vara kunder i det Aventyr som vi kallar IT.

RESULTAT

Forvéra kunder ar resultatet i fokus och sa aven
for oss. Vi levererar det kunden vill ha, négotviér
stolta over. Vifdljer upp de resultat vi skapar, bland
annat genom kundundersokningar dar vi mater
hur n6jda vara kunder ar med det arbete vi utfor.

ANSVAR

Varje medarbetare ar en god forebild och tar
personligtansvariord och handling for sitt team
och for helheten. Det handlar om allt frén att vi
levererar ratt tjansteriratt tid till kunden, till att
vitaransvar for att skapa en trevlig atmosfar och
stamning pa de arbetsplatser vi befinner oss pa.
Vigordet lilla extra for att skapa mervarde for
vara kunder.

ENKELHET
Endel gillar att krangla till saker for att det ska

verka svart. Inte vi. Vi gillar att gora svéra saker
enkla. Delegerat resultatansvar, smaskalighet
och kreativitet ar nyckelfaktorer. Forvara kunder
innebar det ocksa att vi ar latta att arbeta med, vi
artillgangliga, snabba och vi féreslar férbattringar
narviser dem och vdgar plocka bort sddant som
inte behovs.

GLADJE

Det &r spannande med hdgteknologi. Vi tror

attdet arviktigt att gladje genomsyrar vart
dagliga arbete. Det ar ndgot som kommer vara
kunder tillgodo liksom oss som féretag och vara
medarbetare i utvecklingen till att bli annu battre.
Att ta sig an utmaningar med en positiv grundsyn
underlattar att finna kreativa och enkla l6sningar
pa komplicerade utmaningar. Vi har kul narvi
jobbar tillsammans med véra kunder, det syns
dven iresultatenvi skapar. B

VARDERINGAR
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arbetar i Stockholm med

ledning och IT-arkitektur. IALS LD AL Ol EL
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finanssektorn i Stockholm.

ar projektledare i Goteborg,

inom fordonsindustrin.

GOTT RYKTE OCH
VARMT HJARTA

VAD ARDET SOM GOR EN ARBETSPLATS ATTRAKTIV? HUR LOCKAR MAN
FRAMDET KREATIVAHOS ALLAMEDARBETARE?VISATTE 0SS NER MED
FEM STYCKEN MEDARBETARE FORATT REDA UT BEGREPPEN.

Detblevett samtal dar ordet "utmaning” kom

att nédmnas ofta. Fér det ar uppenbarligen s3 att
kulturen pd HiQ sporrar till utmaningar, och det
aridetsomdet kreativa fods. For det garinte

att prata om HiQ utan att prata om "kultur”. Har
ryms bade hjarta och hjérna. Personal och kunder
vittnar om HiQs starka kultur och vardegemen-
skap som ndgot som binder samman foretaget
och farallting att fungera sa mycket smidigare.
Det som skulle kunna vara floskler i ett dokument
utan koppling till de medarbetares vardag &r pa
HiQ ndgot som alla &ren del av. Har resonerar fem
av foretagets medarbetare om HiQ som foretag;
kulturen, projekten och manniskorna.

Patrik Rising ar konsult pa HiQ. Hans bakgrund
ar studier i matematik vid Stockholms universitet.
Patrik har arbetat som konsult pa ménga foretag
i Sverige och England under hela sitt yrkesliv. Till
HiQ kom han fér fem &r sedan och idag arbetar

han med ledning och IT-arkitektur. Just nu har han
varit projektledare pd en bank under ett halvar.

- Jag traffade en HiQ-anstalld pa en fotbolls-
match via en fore detta kollega. Nar jag namnde
attjag ville arbeta pa ett foretag som var mer
inriktat pa utveckling hjalpte han mig att formedla
kontakten.

Frida Olsson Wessely var med om en liknande
procedur nar hon sokte nya utmaningar iyrkes-
livet. Idag arbetar Frida pa HiQ i Stockholm.

- Detvar envan som d&var anstalld pd HiQ som
tipsade mig att soka hit. Jag letade efter span-
nande foretag att jobba pa och upplevde att HiQ
med sitt engagemang i sociala aktiviteter och
kunskapsnatverket med HiCollege var precis det
jagville ha.

Frida ar civilingenjorigrunden med inriktning
mot teknisk fysik. Via ett jobb som stralskydds-
inspektor pa SSl (Statens stralskyddsinstitut] och



arbetar som
sdljarei Espoo.

en kort sejour i London som Quality Assurance
Analyst, ar hon idag konsult inom test pa HiQ. For
narvarande har hon ett uppdrag som Test Analyst
inom finanssektorn.

Utveckling och utmaningar léper som en rod
trdd genom samtalen. Detvar dven det som
lockade Jenny Warn till HiQ. Idag arbetar hon pa
HiQi Goteborg som konsult och projektledare pa
uppdrag i fordonsindustrin. P& HiQ har hon varit
sedan 2007.

For Nira Biaudeti Helsingfors var det dock lite
annorlunda, aven om det gar 4tt att se att dven
Nira gillar utmaningar. Hon fastnade for HiQ via
sitt seglingsintresse. Under studietiden var hon
namligen tavlingsseglare och somrarna dgnades
uteslutande at batliv. Men efter det fjarde studie-
aret tyckte hon att detvar dags att gora nagot som
hade baring pa studiernai ekonomi.

- Jag borjade titta runt och fastnade direkt for
den trimaran som HiQ hade pd sin p& webbplats.
Jag skickade in en oppen ansckan. Nasta dag
blev jag kallad till intervju och blev nastan direkt
anstalld som projektledare, dar forsta uppdraget
blev att ta hand om kundseglingarnaiFinland.

Christian Sverrhag, som ar civilingenjér med
inriktning mot datateknik, hade efter studierna
arbetat som konsult pé flera konsultféretag innan
han hamnade pd HiQ.

- Jag hade bestamt mig for att soka mig vidare
och hérde valdigt mycket positiva saker om HiQ.
Detvar darfor det enda jobb jag sokte.

HiQ SOM ARBETSPLATS

ar civilingenjor med inriktning

pa datateknik i Lund.

VILKET VAR DITT FORSTA INTRYCK AV HiQ?
Patrik Rising sager att han direkt kande att det

"Jag kom snabbtini
uppdragen pa HiQ och
fanns en massa energi ochvilja i foretaget. Det slogs direkt av att det
var enkelt organiserat och ett foretag som drivs av var ett valdigt trevligt
kundernas 6nskemal. Men Patrik tyckte ocksa att ging.”
foretaget var valdigt formbart inom ramen fér de
varderingar som styr HiQ.

- Detvar dessa varderingar som skilde HiQ fran
de andra bolag som jag hade varit i kontakt med,
och detardessavarden som gor att jag fortfa-
rande arbetaribolaget.

Jenny Warn minns hennes forsta intryck av
HiQ som ett proffsigt, seridst och ansvarstagande
foretag. Den bilden kanner hon sig idag delaktig i,
menvill ocksé garna betona att HiQ for henne &ar
envarm och omhéandertagande grupp av individer
som har nara till skratt.

- Jag kom snabbt iniuppdragen pa HiQ och
slogs direkt av att det var ett valdigt trevligt gang.

Nira Biaudet, som tilltalades av HiQs seglings-
engagemang minns att hon uppfattade foretaget
som sportigt och coolt. Det tycker hon ocksa att
det har férblivit. Nira tycker att tiden har gatt
valdigt fort sedan hon anstalldes i april 2007.

For Frida Olsson Wessely var det utvecklings-
mojligheterna hon minns starkast frén sin start
pa HiQ.

- Jag markte att har finns méjligheter att
utvecklas genom bland annat kompetensnatverk
och HiCollege. Jag kdnner annu starkare idag
att det finns ménga satt att paverka min egen
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situation, dels genom egen utveckling men ocksa
genom att vara delaktig i den interna verksam-
heten pa HiQ.

Christian Sverrhag jamférde med sina andra
erfarenheterinom konsultbranschen och markte
direkt att HiQ var ett foretag med hogt i tak, korde
med rak kommunikation och hade bra varderingar.
Dessutom var HiQ ett féretag med valdigt gott
rykte i branschen.

- Detintrycket har jag fortfarande, mojligtvis
tror jag vart goda rykte i branschen har forstarkts
ytterligare. Hanteringen av den ekonomiska krisen
visar att det finns ett starkt [dngsiktigt tank i
bolaget. Dessutom kanns det tydligt att man alltid
satter konsulten och kunden i fokus. Jag jobbar pa
Sveriges basta IT-konsultbolag.

VAD HAR FORVANAT DIG MEST PA HiQ?

- Det som har férvanat mig mest med HiQ ar

den platta organisationen. Strackan ar kort.

Ser jag mig omkring bland vara konkurrenter

sd kanns det som att vi som arbetar pd HiQ har
en mycket storre anknytning till var arbetsplats
ochvartbolag. Till att borja med s traffas vi,

det gor man séllan pd andra bolag. Dar ar man
bara ute hos kund och jobbar. En annan sak som
faktiskt férvadnat mig har ar att det r sd enkelt att
flagga hela vagen upp till ledningen. Det kanns
valdigt speciellt. Det g6r att vi kan implementera
losningar valdigt snabbt och enkelt. Detsamma
galler rekryteringar, darvi snabbt kan f& gehor om
det &r sd att vi upptacker nya talanger som vi vill
anstalla. P& HiQ l6ser vi alla eventuella problem
valdigt snabbt, sager Frida Olsson Wesley.

Christian Sverrhag tycker att det p& HiQ finns en
tung och akta varderingsgrund.

- P& manga andra stéllen finns en ovana att tala
om foretaget som en familj och att vimedarbetare
ar ettteam. Tyvarr klarar dessa stolta deviser inte
alltid verkligheten, tycker Christian.

For Nira Biaudet handlar det om kulturskillna-
derna mellan Sverige och Finland.

- HariFinland drviju kanda for att vara lite mer

hierarkiska, s& det bryter nog av lite grann. Men
det gar jattebra. HiQ som bolag agerar otroligt
snabbt och jobbar med stor flexibilitet. Det viktiga
ar attvi snabbt kan mota kunden. D& blir det dar
med hierarkier ganska oviktigt, forklarar Nira.
Patrik Rising tycker att hans tid pd HiQ egentligen
varit utan 6verraskningar. Efter fem &r pa foretaget
har han fatt en massa nya kollegor men dér alla
snabbt finner sin plats i kulturen och egentligen
har dessa nytillskott inte alls paverkat hur man
arbetar pa HiQ. Det visar hur stark kulturen &r.
Eftersom infrastrukturen ar sa liten &r mycket upp
tilldig sjalv som anstalld.

- Dufér l&ra dig att hitta kontakter och genvagar
pa egen hand. Detta &r ndgot som passar mig
valdigt mycket battre an om det vore processtyrt,
tycker Patrik.

Jenny Warn vill framhalla hostens koncern-
gemensamma konferens. Det var en stark upple-
velse for henne, bara det att allting fungerade sa
bra trots att 900 anst&llda var med. P3 kick-offen
gick man igenom HiQs varderingar som samman-
fattas ibegreppet RSSJ, Results, Responsibility,
Simplicity och Joy. For Jenny sammanfattar det
HiQs kultur pa ett valdigt bra satt, det r precis sa
hon upplever féretaget. Det férvantas att du ska ta
ansvar och leverera resultat samtidigt som det ar
enkelt, roligt och inte omstandigt.

HUR FUNGERAR ARBETET | DINA PROJEKT?
Jenny Warn har projektlett utvecklingen av ett
kredithanteringssystem pd europeisk bas som
pa sikt ska lanseras globalt. Det har varit ett
spannande projekt eftersom projektgruppen var
utspridd dver flera lander och manga kontori
Europa.

- Jag har fatt bade positiva och negativa
erfarenheter fran projektet och drar slutsatsen
att en tydlig kommunikation mellan projekt-
medlemmarna aldrig kan underskattas, speciellt
ieninternationell arbetsgrupp.

Christian Sverrhag framhaller atmosfaren pa
HiQ, att det &r en sddan trevlig stamning och att



foretagsledningen férsoker halla ihop teamen och
ge dem chansen att utbyta erfarenheter.

Nira Biaudet papekar att HiQ alltid &r beredd att
ga lite langre nar de traffar nya kunder.

-Jagtrorattvi ar ganska ensamma om att
pa plats demonstrera tekniska l6sningar somvi
har gjort for olika kunder. Det skapar ett direkt
intresse och det kommer vi att arbeta annu mer
med framaover.

Patrik Rising menar att eftersom han arbetari
utvecklingsprojekt och driver utvecklingsuppdrag
ar han oftast ensam konsult frén HiQ hos kunden.
Eftersom uppdragen ofta ar sekretessbelagda blir
det svart att bolla idéer med kollegor.

- Viforsoker darfor arbeta med kompetens-
utvecklingsnatverk som stéd inom foretaget och
det funkar bra, men det ar hela tiden upp till mig
attdriva pd. For mig ar det viktigt att kanna att det
arjag sjalvsom driver mitt konsultuppdrag, inte
ndgon administrativ funktion eller metod. Det gor
mig battre som konsult och gor att jag inte kor fast
sd ofta.

Frida Olsson Wessely har arbetat pa HiQ i ett
&roch har bara hunnit med ett projekt, men hon
haller med om att HiQs konsulter sjélva driver sina
konsultuppdrag pa ett s&tt som i det [&nga loppet
alltid gagnar kunden. Det projektet inneholl &
andra sidan flera stora utmaningar.

- Vigickin med ganska laga ingangsvarden
om man sager sa. Ingen trodde att kvaliteteni
projektet skulle halla, det var minst sagt uppférs-
backe och testledaren fick jobba ganska héart
for att skapa fortroende hos kunden. Men pé en
mycket begransad tid lyckades vi oka fortroendet
avsevart och dessutom f& igenom en viktig
prioritering. Till slut blev kunden valdigt nojd.

Det beror pa att test och kvalitet lyftes fram som
viktiga punkter i projektet, men ocksa for att test-
ledaren var sd pass kompetent och vagade kliva
fram och ta plats.

HiQ SOM ARBETSPLATS

VAD VILL DU BERATTA OM HiQ FOR

EN UTOMSTAENDE PERSON?

- Jag skulle beratta om den informella stam-
ningen pa HiQ, séger Patrik Rising. Eftersom det

"Jag tror att vi ar ganska
ensamma om att pa
plats demonstrera
tekniska losningar som
aren sd platt struktur har kannerjag att jag nar
som helst kan gd in till de hdgsta cheferna och

vihar gjort for olika
kunder. Det skapar
sdgavad jag tycker. Det arviktigt for mig. ettdirektintresse

Frida Olsson Wessely vill garna beratta om att och det kommer vi att

man hjalper varandra internt valdigt mycket pa HiQ. arbeta @nnu mer med

-Som jag ser ligger det i HiQs kultur att satta framéver.”
projektet i framsta rummet, det kommer alltid
fore personen. Men det innebar ocksa att vi alltid
hjalpervarandra. Vi har roligt och &r entusiastiska,
det tror jag smittar av sig pa kunderna. En annan
sak aratt det dr sd enkelt. Jag gar pd mamma-
ledighet nu och det harvarit den mest naturliga
sakivdrlden. Det &rvart mycket och visar att har
finns bade hjarta och hjarna.

Jenny Warn tar upp HiQs varderingar. Hon
tycker att foretagets varderingar genomsyrar
hela organisationen pa alla nivaer, fran konsulter
tillchefer och saljare, vilket inte ar sjalvklart i ett
konsultforetag.

Nira Biaudet skulle valja att beratta om HiQ ur
ettinternationellt perspektiv.

- HiQ har vuxit snabbt i Finland de senaste
aren. Det marker jag som arbetar med nya afférer.
Snabb expansion satter press pa organisationen
samtidigt som den svenska foretagskulturen
moter den finska. Men det fungerar alldeles
utmarkt. Alltsa skulle jag framhalla mixen av det
bdstaiFinland och Sverige, sdger Nira Biaudet.

- Jag skulle nog framhalla flexibiliteten och

mojligheten att g& vidare till projekt inom omraden
darjag sjalvvill utvecklas, sager Christian Sverrhag.
Detarjudetsomartjusningen med attvara
konsult, att mota manga olika verksamheter och
problemstallningar. Att HiQ blivit utsedd till basta
IT-konsultforetag i Veckans Affarer tre arirad ser
jaginte som nagon slump. Vihar en positiv spiral
darvilockar duktiga konsulter som ger gott rykte,
vilket i sintur ger oss kundernas fértroende. ®
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FAKTA OM HIQ-
MEDARBETAREN

PA HiQ ARBETAR VI MED MJUKVARUUTVECKLING, KOMMUNIKATION OCH
AFFARSKRITISKIT. 69% AR CIVILINGENJORER, 25% HAR EN ANNAN AKADEMISK
UTBILDNING OCH 6% HAR EN ANNAN UTBILDNINGSBAKGRUND. UNDER 2010
HADE HiQS GENOMSNITTSMEDARBETARE EN ALDER PA 37 AR OCH HADE VARIT

| SITTYRKE 110 AR. VID ARSSKIFTET HADE FORETAGET 1167 MEDARBETARE,

AV DESSA VAR 23 % KVINNOR.

ARBETSMILJO OCH FRISKVARD

Arbetsmiljon ar viktig for oss pa HiQ. Viser
kontinuerligt 6ver arbetsmiljon, hur vara lokaler
ser ut och fungerar for varverksamhet, allt for
att skapa en kreativoch bra arbetsmiljé for alla
medarbetare. Sjukfrdnvaron var under 2010

2,3 % av total tillganglig tid.

JAMSTALLDHETS- 0CH MANGFALDSPOLICY

HiQ arbetar aktivt for jamstalldhet. For det arbetet
harviigrunden en jamstalldhets- och méang-
faldspolicy. Ingen ska sérbehandlas pa grund

av exempelvis etnisk bakgrund, kén, alder eller
sexuell ldggning. Varje medarbetare rekryteras
och utvecklas efter sina personliga egenskaper
och 6nskemal samt i linje med HiQs personal-

kultur och marknadsbehov. Léner satts utifran
kriterier vad galler kompetens, erfarenhet, ansvar
och alder. m

BRANSCHERFARENHET BLAND VARA ANSTALLDA

UNDER 2AR 3%

|

2-5AR
0,
8%
OVER __
10 AR
40%

AN

6-10AR 29 %

NYCKELTAL 5 AR

2010 2009 2008 2007 2006

OMSATTNING PER ANSTALLD, KKR
FORADLINGSVARDE PER ANSTALLD, KKR
RORELSERESULTAT PER ANSTALLD, KKR
ANTAL ANSTALLDA VID ARSSKIFTET
GENOMSNITTLIGT ANTAL ANSTALLDA
ANDEL KVINNOR
GENOMSNITTLIG ALDER, AR

1.173 1.113 1.161 1.203 1.236
901 888 893 922 946
165 153 191 225 239

1.167 1.014 1.090 1.035 787
945 951 1.018 809 648
23% 22% 22% 20% 19%

37 37 36 35 36
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Under 2010 omsatte vi 1.108,4 Mkr med en rérelsemarginal p& 14,1 %. Tabellerna nedan beskriver HiQs finansiella

utveckling under perioden 2006 till 2010.

RESULTATRAKNING

[Belopp i Mkr) 2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning 1.108,4 1.057,7 1.181,5 973,7 801,4
Rorelsens kostnader exkl. avskrivningar -941,2 -899.,2 -975,5 -783,7 - 6407
Rorelseresultat fore avskrivningar 167,2 158,5 206,0 190,0 160,7
Avskrivningar -11,2 -12,9 -121 =77 -58
Rorelseresultat 156,0 145,6 193,9 182,3 154,9
Finansiella poster -0,9 -0,4 3,9 1.5 1.3
Resultat fore skatt 155,1 145,2 197,8 183,8 156,2
Skatt som belastar arets resultat - 4b4 4 -39.1 - 54,9 -52,1 - 44,7
Resultat efter skatt 110,6 106,1 142,9 131,7 11,5
BALANSRAKNING
[Belopp i Mkr] 2010 2009 2008 2007 2006
TILLGANGAR
Immateriella tillgdngar 3448 348,9 368,3 2201 186,6
Materiella anldggningstillgdngar 26,9 24,2 27,3 26,0 21,0
Finansiella tillgangar 14,8 15,9 16,1 14,1 13,5
Summa anliggningstillgangar 386,6 388,9 411,8 260,2 2211
Kundfordringar 228,0 182,1 243,0 200,9 1373
Ovriga omséttningstillgéngar
exkl. likvida medel 13,1 97,5 88,4 91,5 92,1
Likvida medel 163,5 131,9 129,0 60,7 106,7
Summa omsittningstillgangar 504,6 411,4 460,4 353,1 336,1
Summa tillgéngar 891,3 800,3 872,2 613,3 557,2
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 633,8 596,0 575,9 431,5 381,2
Icke réantebarande avsattningar 4,1 4,5 68,8 2,4 11
Icke réntebarande l&ngfristiga skulder - — - 2,3 4,6
Rantebarande l&ngfristiga skulder 20,7 12,7 13,4 14,0 1.8
Icke rantebarande kortfristiga skulder 228,9 183,5 210,6 160,5 156,1
Rantebarande kortfristiga skulder 3,7 3,6 3,5 2,8 2,4
Summa eget kapital och skulder 891,3 800,3 872,2 613,3 557,2
OMSATTNING OCH RESULTAT PER KVARTAL 2010

Kv1 Kv2 Kv 3 Kv 4
Nettoomsattning, Mkr 273,6 2825 238,6 313,8
Rorelseresultat, Mkr 40,5 34,2 33,7 47,6
Rérelsemarginal, % 14,8% 12,1 % 14,1 % 15,2 %
Likvida medel per kvartal 1423 93,5 89,6 163,5



NYCKELTAL

2010 2009 2008 2007 2006
Nettoomsattning, Mkr 1.108,4  1.057,7 1.1815 9737 8014
Omsattningstillvaxt, % 4,8 -10,5 213 215 11,2
Bruttomarginal, % 15,1 15,0 17,4 19,5 20,1
Rérelsemarginal, % 14,1 13,8 16,4 18,7 19,3
Avkastning pé eget kapital, % 18,0 18,1 28,4 32,4 30,0
Avkastning pa operativt kapital, % 32,0 30,8 45,8 54,6 60,0
Omsattning per anstalld, kkr 1.173 1.113 1.161 1.203 1.236
Foradlingsvarde per anstalld, kkr 901 888 893 922 946
Rorelseresultat per anstalld, kkr 165 153 191 225 239
Genomsnittligt antal anstallda 945 951 1.018 809 648
Antal anstallda vid drets slut 1.167 1.014 1.090 1.035 787
Soliditet, % 711 74,5 66,0 70,4 68,4
For definitioner se sid 81.
NYCKELTAL PER AKTIE
(kr, d&r inte annat anges) 2010 2009 2008 2007 2006
Vinst efter skatt, fore utspadning 2,14 2,06 2,80 2,62 2,25
Vinst efter skatt, efter utspadning 2,13 2,06 2,80 2,62 2,23
Kassaflode per aktie, fore utspadning 0,61 0,06 1,34 -0,91 -0,54
Utdelning per aktie
(2010 féreslagen) 1,801 1,102 1,403 1,304 2,10
Eget kapital [fore utdelning),
fore utspadning 12,12 11,55 11,16 8,55 7,61
Eget kapital (fére utdelning),
efter full utspadning 12,56 12,00 10,47 9,68 8,38
Direktavkastning, % 4.7 3,8 6,7 3,8 50
Borskurs vid arets utgang 38,3 29,20 21,00 34,00 4230
Genomsnittligt antal aktier, tusental 51.680 51.605 51.105  50.306  49.584
Genomsnittligt antal aktier
efter utspadning, tusental 51.876 51.605 51.105 50.326 49.907
Antal utestdende aktier, tusental 52.303 51.605 51.605 50.474 50.093
Antal aktier efter full utspadning,
tusental 53.448 52.986 53.315 52227  51.279

1

(1,80 kr/ aktie) till aktiedgarna.
2

3)

& L

2007 Split och inlésen till aktiedgarna om ca 66 Mkr (1,30 kr/ aktie).

Styrelsen har foreslagit att via en split och ett obligatoriskt inlosenfirfarande skifta ett belopp om ca 94 Mkr

2009 delades ca 57 Mkr ut till aktiedgarna via en split och ett obligatoriskt inlésenforfarande (1,10 kr/aktie).
2008 delades ca 72 Mkr ut till aktiedgarna via en split och ett obligatoriskt inlosenférfarande (1,40 kr/aktie).
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RISKOCH RISKHANTERING

HiQs verksamhet paverkas av en rad olika faktorer varav vissa ligger inom foretagets kontroll medan

andra ligger utanfor. For ett konsultféretag som HiQ styrs [6nsamheten for verksamheten framst av fyra

faktorer: tillgénglig tid, pris och debiteringsgrad samt kostnadskontroll. Dessa faktorer paverkas i sin
tur av konjunkturen genom efterfrdgan pa HiQs tjanster, méjligheten att rekrytera nya medarbetare och

darmed att vaxa.

VERKSAMHETSRELATERADE RISKER

Rekrytering och kompetensforsorjning
Medarbetarna ar tillsammans med vara kunder
HiQs storsta tillgdng. En genomsnittsmedarbetare
pa HiQ &r civilingenjor och har ca 10 &rs bransch-
erfarenhet. Tillgdngen pé erfarna och kompetenta
medarbetare med god affarsmassig kompetens
beror pa konjunkturen. Under hégkonjunktur
rader ofta brist pa den kompetens som vi soker
vilket kan paverka HiQs tillvaxt. Vi arbetar aktivt
med att utveckla HiQ till en attraktiv arbetsgivare
som kompetenta medarbetare garna soker sig till.
I'en svagare konjunktur ar det lattare att rekrytera
specifik kompetens.

Konkurrens och prispress

Konkurrens ar en naturlig del av foretagsverk-
samhet och behovs for en sund utveckling. En
starkt konkurrensutsatt marknad ar en utmaning
som utvecklar HiQ som bolag da vi standigt maste
anstranga oss for att visa vara kunder att vi ar lite
battre anvara konkurrenter.

Hard konkurrens kan ocks leda till prispress.
Foratt balansera riskerna for den utvecklingen
handlar det for HiQs del om att ha specialist-
kompetens som efterfrdgas av kunderna oavsett
konjunktur samt att undvika projekt dar prisnivan
bedoms for lag for att mojliggsra tillfredsstallande
lonsamhet. HiQ konkurrerar med stora aktdrer
och mindre nischspelare, beroende pa inom vilket
omrade HiQ arbetar.

Néagra av de storre bérsnoterade konkurren-
terna ar Know IT, Semcon, Tieto, Cybercom och
Accenture.

Ramavtal

Betydelsen av ramavtal har 6kat under de senaste
aren. Var bedomning ar att kunderidag valjer
farre leverantorer att samarbeta med och att

man valjer dessa omsorgsfullt. Férutom kvalitet
och hog teknisk kompetens ar en stark finansiell
stallning av stérsta vikt idag for att finnas bland de
bolag som kunderna valjer ut som ramavtalsleve-
rantorer. Kunderna vill samarbeta med en leve-
rantér som finns kvar ocksa vid projektets avslut.



HiQ haridag ramavtal med i princip samtliga vara
stora kunder och for att minska riskerna att inte fa
fortsatta som ramavtalsleverantor handlar det om
att leverera kvalitet och resultat samt att ha en god
dialog med kunden.

Stora kunders utveckling

HiQs 10 storsta kunder stér for 52 % av omsatt-
ningen. Viarbetaril&nga relationer med vara
kunder och ménga har funnits pa var kundlista i
over fem ar. Risken finns alltid att en stor kund kan
paverkas av marknadsutvecklingen och minska
sina konsultinkép vilket pa kort sikt kan innebara
samre beldggning for HiQ. Som bolag handlar det
om att ha en bra balans mellan kunder frén olika
branscher och geografiska omraden. Bland HiQs
tio storsta kunder finns fler an fem branscher
representerade.

Kundférluster

Pa samma satt som HiQ p&verkas av stora
kunders utveckling som vid snabb férsamring kan
paverka var debiteringsgrad, kan det innebara
attvidrabbas av obetalda fakturor och darmed
kundférluster. Historiskt sett har vi haft ett fatal
kundforluster och vi har kontinuerligt forbattrat
rutinerna for betalning och uppféljning av fakture-
ring. | de fall visamarbetar med kunder som har
en lagre kreditvardighet pa grund av till exempel
nyetablering kan betalning forekomma i forskott
eller med kort kredittid.

MARKNADSRELATERADE RISKER
Konjunkturrisker

Konjunkturen paverkar samtliga foretag inom
enviss bransch pd ett eller annat satt. Det finns
alltid en uppenbar risk for att HiQ ska paverkas
av konjunkturen. Historiskt sett haller HiQ en
jamforbart hog lonsamhet i séval hog- som
ldgkonjunktur men naturligtvis har vi ocksa
paverkats som bolag vilket till exempelinneburit
anpassningar avverksamheten. Genom att skapa
en flexibel organisation med kompetens som kan
flyttas mellan olika branscher och geografier s&
harvi méjlighet att balansera olika geografiska
regioner mot varandra.

FINANSIELLA RISKER

Valutakursrisker

HiQ har verksamhet i flera lander vilket gor
attvi paverkas av valutaeffekter. HiQ bedriver

RISK OCH RISKHANTERING

idag verksamhet framst i Sverige, Finland och
Danmark. Darmed uppstar den Gvervagande delen
av koncernens valutafloden i svenska och danska
kronor samtieuro. Denverksamhet som bedrivs
arihuvudsak lokal, dvs intédkter och kostnader
uppkommerisamma valuta. Svangningari
valutakurser paverkar till vilken kurs intakter
och kostnader raknas om till koncernens valuta,
svenska kronor. Detta medfor att valutakurs-
svangningar paverkar koncernens redovisade
intakter och resultat. | vissa fall sker forsaljning
ienannanvaluta andenvihar kostnaderifor att
producera tjansten. I dessa fall uppkommeren
okad valutakursrisk som kan paverka koncer-
nens resultat. Innehav i utlédndska dotterbolag
omraknas per balansdagen till svenska kronor,
dar omrakningsdifferenser redovisas direkt emot
eget kapital. Darigenom uppstar en valutakursrisk
som paverkar koncernens balansrékning. HiQ
arbetar idag inte med n&gon form av valutasak-
ringar utan att har bedomt att den valutakursrisk
som foretaget har ar relativt begransad.

Rénterisker

HiQ ar ett skuldfritt foretag vilket innebar att den
ranterisk vi utsatts for &r lag. Givetvis paverkar
forandringarirantelaget den avkastning vi far pa
de likvida medel vi har, men risken for verksam-
hetens fortlevnad i och med dessa forandringar
ar obefintlig.

Projektrisker

HiQarbetar ofta i projekt dar nya system eller
produkter utvecklas for forsta gdngen. | projekt
avdentypen ardet oftast ej [onsamt for varken
kund eller HiQ att anvanda fastprismodell. Under
dret stod fastprisprojekt for cirka 1 % av var totala
omsattning.

Vérdering

HiQs balansrakning innehaller flera poster
vars vardering bygger pa uppskattningar och
bedémningar av framtiden. Bland dessa ingar
tillexempel goodwill. Fér det fall den framtida
utvecklingen inte n&r de uppskattningar och
bedémningar kan ett nedskrivningsbehov uppsta.
En sadan nedskrivning skulle paverka koncer-
nens resultat och balansrakning aven om det
inte uppstar ndgon kassaflodesmassig effekt
av nedskrivningen.
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AktiekapitaletiHiQ uppgick den 31 december
20101ill 5.230.272,30 kr, fordelat pd 52.302.723
utestdende aktier. Varje aktie berattigar tillen
rost och samtliga aktier ager lika ratt till del
bolagets tillgdngar och vinst. Vid drsstamman
farvarje rostberattigad rosta for det fulla antalet
avdenne dgda och foretréadda aktier, utan
begransningar i réstratten. Ordinarie drsstdmma
imars 2010 bemyndigade styrelsen att till nasta
ordinarie drsstamma, vid ett eller flera tillfallen,
emittera maximalt 5.000.000 aktier, i form av

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

apportemission eller kvittningsemission i

samband med foretagsforvarv. Vid arsstamman

bemyndigades aven styrelsen att fore nasta

3rsstamma, vid ett eller flera tillfallen, fatta beslut

om att forvarva sammanlagt s& manga aktier att

bolagets innehavvid var tid inte dverstiger 10 %

avsamtliga aktier i bolaget. Férvarv skall ske pa
NASDAQ OMX Stockholm och far endast ske till ett
prisinom detvid var tid registrerade kursinter-

vallet, var med avses intervallet mellan hdgsta

kdpkurs och lagsta saljkurs.

Ar Transaktion Forandrat aktiekapital Totalt aktiekapital

Antal utestaende aktier

996 Grundande av moderbolaget
998 Fondemission 39:1

998 Split 100:1

999 Ldsen av teckningsoptioner
2000 Képeskilling Wise Network
2000 Képeskilling open software
2000 Split 10:1

2000 Tillaggskopeskilling
Wise Network

1
1
1
1

2000 Ldsen av teckningsoptioner

2001 Ldsen av teckningsoptioner
2002 Képeskilling Softplan

2002 Ldsen av teckningsoptioner
2004 Ldsen av teckningsoptioner

2004 Kopeskilling Cats

2004 Ldsen av teckningsoptioner
2006 Losen av teckningsoptioner
2006 Ldsen av teckningsoptioner
2007 Ldsen av teckningsoptioner
2007 Képeskilling MobilEyes
2008 Képeskilling Ace

2008 Inlosenférfarande - Split 2:1
2008 Aktieinlosen

2008 Fondemission

2008 Képeskilling Tsg

2009 Inlésenférfarande - Split 2:1
2009 Aktieinldsen

2009 Fondemission

2010 Inlosenférfarande - Split 2:1
2010 Aktieinldsen

1
2010 Fondemission
2010 Képeskilling Frends Technology
2010 Losen av teckningsoptioner

100.000 100.000
3.900.000 4.000.000
— 4.000.000

58.250 4.058.250
77.749 4.135.999
58.590 4.194.589

- 4.194.589

16.741 4.211.330
106.950 4.318.280
34.360 4.352.640
298.955 4.651.595
32.765 4.684.360
3.240 4.687.600
212.430 4.900.030
23.190 4.923.220
55.940 4.979.160
30.170 5.009.330
27.140 5.036.470
10.919 5.047.389
17.408 5.064.797

— 5.064.797
-2.532.399 2.532.399
2.532.399 5.064.797
95.728 5.160.526

— 5.160.526
-2.580.263 2.580.263
2.580.263 5.160.526
— 5.160.526
-2.580.263 2.580.263
2.580.263 5.160.526
29.087 5.189.613
40.660 5.230.272

1.000
40.000
4.000.000
4.058.250
4.135.999
4.194.589
41.945.890

42.113.298
43.182.798
43.526.398
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DELAGARPROGRAM
Under 1998t om 2010 har HiQ genomfért ett antal
deldgarprogram riktade till medarbetare i HiQ med
syftet att attrahera, behalla och motivera anstallda.
Programmen &r baserade pa forlagslan med
avskiljbara teckningsoptioner alternativt fristdende
teckningsoptioner. For att lopande kunna erbjuda
nyanstallda teckningsoptioner har de olika
programmen varit uppdelade i delprogram.
Arsstamma i mars 2010 beslutade om
teckningsoptionsprogram riktat till samtliga
medarbetare i HiQ, fordelat pa tvd serier. Antalet
tecknade optioner i b&da serierna uppgar till
486.850. Samtliga teckningsoptioner forvar-
vades till marknadspris. Totalt antal utestdende

OPTIONSDATA

teckningsoptioner, dar varje option berattigar till
teckning av 1 st aktie uppgick vid arsskiftet till
1.185.150 st, vilket motsvarar en maximal utspad-
ningseffekt om 2,2 %.

| syfte att stimulera deltagande i options-
programmet ldmnar HiQ en subvention till de
optionsinnehavare som fortfarande ar anstallda
pa HiQvid tidpunkten fér optionslésen. Subven-
tionen genomfors genom en bonusutbetalning
som efter skatt motsvarar optionspremien.
Forutsattningen ar att koncernen under perioden
uppnatt koncernens langsiktiga finansiella
l6nsamhetsmal, dvs en rorelsemarginal pa 15 %.
Bokford kostnad for subventionen uppgick 2010
till -1,8 (5,0) Mkr.

Antal utestaende Antalunder- Tecknings- Teckningskurs
Namn optioner liggande aktier Loptid period /aktie
2009:1 480.800 480.800 2ar maj 2011 28,20
2009:2 217.500 217.500 2ar nov 2011 28,60
2010:1 235.400 235.400 3ar maj 2013 36,20
2010:2 251.450 251.450 3ar nov 2013 39,50

Grafen nedan visar HiQs aktiekursutveckling
under perioden 1 januari 2010 till 30 december
2010. For dagsaktuell kursinformation

hanvisas till NASDAQ OMX Nordics hemsida
(www.nasdagomxnordic.com). HiQ r noterat

pa NASDAQ OMX Stockholm MidCap. Forsta dag
for notering var den 12 april 1999. Noterings-
kursen, omraknad for genomford split, uppgick

Aktiekurs (SEK)

till 10,60 kr. Den 30 december 2010 var borskursen
38,30 kr. HiQs bérsvarde uppgick darmed till cirka
2.003 miljoner kronor (fore utspadning). Den
hogsta aktiekursen under aret var 38,50 kr den

20 december 2010. Den l8gsta aktiekursen under
dretvar 28,70 kr den 12 januari 2010. Under aret
omsattes totalt 28,6 miljoner aktier. | genomsnitt
omsattes ca 113.000 aktier per dag.

Omsatt volym (antal)
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UTDELNINGSPOLITIK

HiQs utdelningsniva skall vara anpassad efter det
kapitalbehov som bolaget har, framst i form av
investeringar och rorelsekapitalbindning, samt

aktiedgarnas 6nskan om en god direktavkastning.

Malsattningen ar att den l&ngsiktiga utdelnings-
nivan skall uppga till cirka 50 % av HiQs resultat
efter skatt.

AGARSTRUKTUR

Det totala antalet aktiedgare i HiQ uppgick vid
arsskiftet till 7.779 st. Andelen utlandskt dgande
uppgick till 27,6 %. Det utlandska dgandet
fordelade sig pé foljande lander; Finland 10,7 %,
Luxemburg 4,3 %, USA 3,6 %, 6vriga lander 9,0 %.
Vid &rsskiftet dgdes 40 % av svenska institutionella
agare. 18,4 % av aktierna var direktregistrerade
och 81,6 % forvaltarregistrerade.

Innehav Antal dgare Andel dgare Antal aktier Andel aktier
1-1.000 5.999 77,2 % 2.211.810 4,2 %
1.001-5.000 1.317 16,9 % 3.385.522 6,5 %
5.001-10.000 21 2,7% 1.629.219 3.1%
10.001 - 50.000 164 21 % 3.810.870 7.3%
50.001 - 100.000 27 0,3% 1.871.203 3,6%
100.001 - A 0,8% 39.394.099 75,3 %
Total 7.779 100,0 % 52.302.723 100,0 %

15 STORSTA AGARNA 2010-12-31 0CH DAREFTER KANDA FORANDRINGAR

Namn

Antal aktier Andel av kapital och roster

Swedbank Robur fonder
Lannebo fonder
Svolder AB

Nordeas fonder

SEB Investment Management
Skandia fonder

Carlson fonder
Handelsbanken fonder
Hannu Lehessaari
Danske Capital Sverige
Fidelity funds

Ken Gerhardsen

Lars Stugemo

Tredje AP-fonden

Rolf Anderson

Innehaven inkluderar nérstdende samt via bolag.

Kalla: Euroclear/Vpc samt kdnda innehav.

4.662.791 8,9 %
4.457.955 8,5%
2.990.000 57%
2.651.537 51%
2.594.455 50%
2.393.218 4,6 %
2.279.398 4,4 %
1.990.956 3.8%
1.400.000 2,7%
1.008.000 1.9 %
950.000 1.8 %
884.626 1.7 %
815.500 1,6 %
772.819 1.5 %
740.819 1.4 %
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Adress: Box 7421, 103 91 Stockholm

ALLMANT OM VERKSAMHETEN

HiQ ar IT- och managementkonsultbolaget som arbetar
med hogteknologiska ldsningar inom kommunikation,
mjukvaruutveckling och affarskritisk IT. Bolaget ar ledande
inom dessa omraden och har Norden som hemma-
marknad. Koncernen omsatte &r 2010 1.108,4 Mkr, hade
vid arsskiftet 1.167 anstallda och verksamhet i Sverige,
Finland, Danmark och Ryssland.

AGARFORHALLANDEN

HiQ International &r noterat pd Nasdag OMX Nordics
MidCap-Lista. Vid arsskiftet hade HiQ totalt 7.779 aktie-
dgare. For en utférligare beskrivning av HiQ International
ABs agarforhallanden hdnvisas till avsnittet HiQ-aktien.

VIKTIGA HANDELSER UNDER ARET

HiQ har under aret haft en stark utveckling och uppnatt
goda resultat. Under 2010 atergick vi till tillvaxt, forbattrade
vara vinstmarginaler och vi avslutade dret med ett starkt
kassaflode.

Under 2010 har marknaden for IT-konsulter i Norden varit
bra. Vara satsningar mot befintliga och nya kunder har gett
goda resultat. Tio procent av omsattningen 2010 kom fran nya
kunder. Nyrekryteringen har varit intensiv och framgangsrik
under aret. Vi ar mycket glada dver att alla kontor i koncernen
har fortsatt stort rekryteringsbehov foratt kunna méta
kundernas 6kade behov avvéra tjanster.

Inom segmentet industri och handel har efterfragan pa
vara tjanster varit mycket god. Inom handel sker en stark
framvéxt av e-handel, vilket resulterat i manga nya uppdrag.

Under 2010 har vi genomfért en framgéngsrik satsning
mot finanssektorn, vilket bidragit till att vi har fatt nya kunder
och omfattande projekt i sdval Norden som internationellt.
Vart ryska kontor, som bedriver utveckling near-shore,
arbetariflerafinansprojekt och detta har bidragit till att
kontoret haft en god utveckling och vuxit under aret.

Vara kontor i Stockholm, Arboga/Vésterds och Linképing
har haft en god utveckling.

Varverksamhet i Goteborg har uppvisat den starkaste
tillvaxten i koncernen, tack vare en framgangsrik satsning mot
fordonssektorn som utvecklats val under 2010 och aterhamtat
sig frén den tidigare ldgkonjunkturen.

Telekomsektorn &r ett av vara stérsta och starkaste
segment och vi har generellt sett haft en god efterfragan.

Flera telekomleverantsreri Oresundsregionen har genom-
gatt stora omstruktureringar under aret, vilket paverkat var
verksamhet i omradet. Men trots en utmanande regional
marknad har utvecklingen varit stabil.

Under 2010 bildade vi HiQ Finland genom en samman-
slagning avvara tva tidigare finska bolag. Detta har
forstarkt var position pa den finska marknaden och fram-
gangsrikt bidragit till breddning av kundbasen med bade
nya och befintliga kunder. Under det fjarde kvartalet
forvarvades aven Frends Technology i Helsingfors med
40 anstallda. Frends Technology ar specialister pd integra-
tionavIT iverksamhet och kommer att starka HiQ Finland.

HiQ har utsetts till "Basta IT-konsult 2010" i Veckans
Affarers &rliga undersokning bland képare av konsult-
tjanster. Det &r fjarde &retirad som HiQ placerar sig i topp.
HiQ har aven rankats bland top-tio som Sveriges basta
arbetsgivare bland IT-konsultbolag enligt Universum
Communications arliga undersckning.

RESULTAT OCH FINANSIELL STALLNING
HiQs omsattning under 2010 uppgick till 1 108,4 (1 057,7)
Mkr, vilket motsvarar en 6kning med 5 %. Rorelseresultatet
uppgick till 156,0 (145,6) Mkr, vilket ger en rérelsemarginal
pa 14,1 (13,8) %. Koncernens finansnetto for perioden
uppgick till-0,9 (-0,4) Mkr. Resultatet fére skatt uppgick till
155,1 (145,2) Mkr.

Rorelsens kassaflode var positivt och uppgick till 94,0
(139,5) Mkr. Koncernens likvida medel uppgick per den
31 december2010till 163,5(131,9) Mkr. Kassaflodet har
under ret paverkats av en aktieinlésen om ca 57 Mkrsom
genomfdrdesimaj 2010 samt forvarv om totalt 12,7 Mkr.
Den rantebarande nettokassan uppgick vid periodens slut till
139,1(115,6) Mkr. Det egna kapitalet uppgick vid periodens
slut till 633,8 (596,0) Mkr och soliditeten till 71,1 (74,5) %.

VERKSAMHET INOM FORSKNING OCH UTVECKLING
Koncernens verksamhet inom forskning och utveckling ar
mycket begransad. Under &ret har 0,0 (0,0) Mkr kostnads-
forts for forskning och utveckling.

INVESTERINGAR

Koncernens nettoinvesteringar i anldggningstillgangar
uppgick under perioden till 41,1 Mkr. | detta ingar 32,4 Mkr
iimmateriella tillgdngar uppkomna genom forvarvet av
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Frends Technology. Dessa fordelas pa goodwill 27,8 Mkr
och férvarvade kundrelationer 4,6 Mkr. Dartill utgor inves-
teringarilokalforbattringar 0,1 Mkr, inventarier 1,5 Mkr,
finansiell leasing 7,5 Mkr. For rakenskapsaret 2009 uppgick
investeringar i lokalforbattringar 0,4 Mkr, inventarier till
0,3 Mkr, finansiell leasing 3,0 Mkr samt immateriella till-
géngar 0,6 Mkr.

MEDARBETARE

Vid &rets slut uppgick antalet medarbetare till 1 167 (1 014)
st, varav antalet medarbetare i tjanstvar 1031 (932] st.
Medarbetarna ar HiQs viktigaste tillgdng och HiQ arbetar
kontinuerligt med att sdkerstélla och férbattra medar-
betarnas arbetssituation. Sjukfradnvaron pa HiQvar under
20102,3% (2,6 %). HiQ &r anknutet till foretagshalsovard
och vissa dotterbolag till naprapat. Medarbetarna subven-
tioneras med friskvardsbidrag. HiQ arbetar vidare med en
jamstalldhets- och méangfaldspolicy sominnebar att alla
medarbetare skall beredas samma mojligheter, oavsett
tillexempel &lder, kon, etnisk och religiés tillhorighet.
Dartillarbetar HiQ aktivt med att ha en foretagskultur som
utvecklar vara medarbetares kompetens och erfarenheter.

MODERBOLAGET

Moderbolagets verksamhet bestar avgemensamma
koncernfunktioner fér ekonomi, finans, investor relations
och marknadsféring.

Moderbolagets nettoomsattning uppgick till 38,1 (23,4)
Mkr. Rorelseresultatet uppgick till -3,1 (-4,6) Mkr. Nettot av
finansiella intakter och kostnader uppgick till 111,6 (137,7)
Mkrvariingdr resultat frdn andelar i koncernforetag med
108,6 (138,5) Mkr. Under 2010 belastades resultatet av
nedskrivning av aktier i dotterbolag med 60,3 Mkr till foljd av
en koncernintern omstrukturering. Efter skatt som belastar
arets resultat med 25,1 (31,2) Mkr, uppgick arets netto-
resultat till 83,4 (91,8) Mkr. Per den 31 december uppgick
bolagets ranteb&drande nettokassa till 75,7 (26,2) Mkr, det
justerade egna kapitalet till 539,2 (493,2) Mkr samt soliditeten
till 95,4 (92,7) procent. Bolagets nettoinvesteringar under
perioden uppgick till 38,8 (0,2) Mkr.

MILJOINFORMATION
Var beddémning &r att HiQs verksamhet inte har ndgon
vasentlig miljopaverkan. Trots det ses HiQs miljdarbete och
miljopolicy fortlopande dver. Enligt HiQs miljopolicy skall
HiQ bedriva ett aktivt miljoarbete, med syfte att standigt
forbattra miljon pa ett ekonomiskt och affarsméssigt
forsvarbart satt. Var dvertygelse ar att detta leder till ett
attraktivare foretag for bade medarbetare, kunder, lever-
antdrer och aktiedgare.

Arbetet med miljon ar enintegrerad del avverksam-
heten och varje bolagschef har det lokala ansvaret for

att HiQs miljopolicy tilldmpas och eventuella handlings-
program genomfors. Inom varje bolag skall en lokal miljo-
plan upprattas som bland annat innehaller matbara mal
som foljs upp.

NYEMISSIONER MM

Under 2010 ckade bolagets aktiekapital med 69 746,50 kr
(motsvarande 697 465 aktier], till foljd av apportemission
genomfortisamband med forvarvet av Frends Technology
samt emission i samband med utnyttjande av tecknings-
optioner. Till foljd av dessa emissioner 6kade det egna
kapitalet med 21,0 Mkr. Under 2009 har HiQs aktiekapital
varit oférandrat.

Ett delagarprogram, baserat pa teckningsoptioner,
riktat tillanstallda inom HiQ-koncernen har emitterats
under aret. Totalt har 486 850 teckningsoptioner forvarvats
under 2010. Fér en utforligare beskrivning av utestdende
teckningsoptionsprogram hanvisas till not 20.

BOLAGETS AKTIE

Aktiekapitalet i HiQ uppgick den 31 december 2010 till 5 230
272,30 kr, fordelat p& 52 302 723 utestdende aktier. Varje aktie
berattigartill en rost och samtliga aktier ager lika ratt till del
i bolagets tillgdngar och vinst. Savitt bolaget kanner till finns
detinga direkta eller indirekta innehav som representerar
minst en tiondel av rostetalet for samtliga aktier i Bolaget.

Bolaget kdnnerinte heller till ndgra avtal mellan aktie-
dgare som kan medftra begrénsningar i ratten att 6verlata
aktier. Vid drsstamman far varje rostberéattigad rosta for
det fulla antalet avdenne dgda och foretradda aktier, utan
begransningari rostratten. Vid ordinarie arsstamma i mars
2010 bemyndigades styrelsen att till ndsta drsstamma, vid
ett eller flera tillfallen, emittera maximalt 5.000.000 aktier,
i form av apportemission eller kvittningsemission i sam-
band med foretagsforvarv.

Vid &rsstamman i mars 2010 beslutades om aktie-
uppdelning, aktieinlésen och fondemission. Antalet
utestdende aktieribolaget, samt bolagets aktiekapital
forblev detsamma efter att dessa tre beslut genomforts.

FRAMTIDSUTSIKTER
HiQ arbetar i projekt och med kunder dar kommunikation ar
en avgorande framgé@ngsfaktor. Kommunikation manniskor
emellan, mellan foretag och individer samt féretag emellan
okariomfattning och betydelse varje dag. Tekniken, som
mojliggor kommunikationen, ar en allt stérre delivara liv,
hemma och pa jobbet. HiQ utvecklar teknik som hjalper och
forenklar méanniskors vardag. Utvecklingen skapar bade
stora behov och manga mojligheter och pagéar standigt,
oavsett konjunkturlage.

HiQs huvudstrategi ar att vara ett ledande specialiserat
tjansteforetag med hjartati Norden. HiQ erbjuder tjdnster



inom kommunikation och mjukvaruutveckling till kunder
iNorden och internationellt.

HiQ styrs av tydligt formedlade varderingar - resultat,
ansvar, enkelhet och gladje, vilket ger god kvalitet i utfort
arbete och darmed nojda kunder och medarbetare.

Med hjalp av tydliga varderingar kan medarbetarna och
foretagets strukturella kapital utvecklas pa ett battre
satt. Vara varderingar ar en avgérande konkurrensférdel,
for oss och vara kunder.

HiQs tillvaxtstrategi ar att vaxa organiskt komplet-
terat med strategiska forvarv. HiQs forvarvsstrategi ar att
starka bolaget geografiskt genom att utoka den nordiska
narvaron och att forvarva bolag som tillfor ny kompetens
inom HiQs karnaffar.

HiQ tror pa en l&ngsiktig tillvaxt i samtliga branscher dar
HiQ ar aktivt och att antalet branscher dar tekniken &ren
avgorande framgdangsfaktor kommer att 6ka framgent. HiQ
prioriterar kvalitet, ldnsamhet och tillvaxt, i den ordningen.

HiQs l@ngsiktiga finansiella mal &r en tillvaxt p& 30 %
och en rérelsemarginal pa 15 %. Var malsattning ar att
vara ldnsamma, generera god tillvaxt och starka kassa-
floden samt vara det ledande foretaget i Norden inom
valda nischer och attvara den basta IT- och manage-
mentkonsulten for kunder, medarbetare och aktiedgare.

RISKER OCH RISKHANTERING
HiQs verksamhet paverkas av en rad olika faktorer varav
vissa liggerinom foretagets kontroll medan andra ligger
utanfor. Fér ett konsultféretag som HiQ s& paverkas
verksamheten avverksamhetsrelaterade risker sdsom:
rekrytering, konkurrens och prispress, vara storre
kunders utveckling, kundforluster, projektrisker samt
formagan att ingd ramavtal. Marknadsrelaterade risker
inkluderar konjunkturrisker. Finansiella risker inklu-
derarvalutakursrisker och ranterisker. For en utférligare
beskrivning av HiQs riskhantering hanvisas till avsnittet
Risk och riskhantering pa sidan 34.

Foren beskrivning av Koncernens riskhantering
avseende finansiella instrument hanvisas till not 35.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
Allmént
HiQ International AB ar ett svenskt publikt aktiebolag med
sateiStockholm, Sverige. Till grund for bolagsstyrningen
ligger den svenska Aktiebolagslagen, bolagsordningen,
de forpliktelser som féljer med att vara noterad vid
NasdagOMX Nordic Exchange Stockholm, svensk kod for
Bolagsstyrning samt dvriga tillampliga lagar och regler.
Bolagsstyrning omfattar ett regelverk och beslutshie-
rarki for att pa ett effektivt och kontrollerat sétt leda
verksamheteniett bolag, i syfte att uppfylla dgarnas krav
pa avkastning pa det investerade kapitalet. Genom 6kad
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6ppenhet och transparens ges en god insyn i bolagets
verksamhet, vilket bidrar till effektiv styrning. Bolags-
styrningen i Sverige har traditionellt reglerats genom
lagstiftning. Dartill har naringslivets sjalvregleringsorgan
fortlopande presenterat olika bestammelser avseende
bolagsstyrning. En utforlig information om Svensk kod for
bolagsstyrning (Bolagskoden) finns pa webbplatsen
www.bolagsstyrning.se.

HiQ efterstravar en hog standard genom tydlighet
och enkelhet i ledningssystem och styrande dokument.
Styrning, ledning och kontroll av HiQ fordelas mellan
aktiedgarna pa drsstdmman, styrelsen och verkstallande
direktoren samt revisorerienlighet med svensk aktiebo-
lagslag och bolagsordning.

HiQs tilldmpning av bolagskoden
HiQ tillampar sedan 1juli 2008 Svensk kod fér bolags-
styrning. HiQ foljer koden med fojande undantag:

Nagon ersattningskommitté finns inte tillsatt utan
dessa frdgor behandlas av styrelsen som helhet, med
undantag for bolagets verkstallande direktor. Detta med
motiveringen att styrelsen bedomt att verksamhetens art
samt styrelsens kompetensmassiga sammansattning
gor att detta arbetssatt bast framjar bolagets verk-
samhet och aktiedgarnas intressen.

Aktiedgare
HiQs aktie ar sedan april 1999 noterad p&d Nasdag OMX
Stockholm. Aktiekapitalet i HiQ uppgéar till 5,2 MSEK
fordelat pad 52.302.723 aktier med ett kvotvarde pa 0,10
SEK. Det finns ett aktieslag i HiQ. Antalet aktiedgare
uppgick vid arsskiftet till 7.779 (9.280). Andelen utlandskt
agande uppgick till 28 (27 %). Vid &rsskiftet agdes 40 % av
svenska institutionella aktieagare.18,4 % av aktierna var
direktregisterade och 81,6 % forvaltarregisterade.
Forytterligare information om HiQs aktie och agar-
struktur, se avsnittet HiQ Aktien pa sidorna 36-37.

Bolagsstdmma och arsstamma

Bolagsstamman ar enligt aktiebolagslagen bolagets
hogsta beslutande organ. Vid bolagets ordinarie
bolagsstamma, arsstamman, faststalls resultat- och
balansrakningar, valjs styrelse och i férekommande

fall revisorer, faststalls arvoden samt behandlas andra
lagstadgade eller av Bolagskoden foreskrivna arenden.
P& stamman finns tillfalle for aktiedgare att stalla fragor
till styrelse, ledning och revisorer.

Arsstimma 2010

2010 &rs &rstamma holls torsdagen den 25 mars
20101 Stockholm. Vid stamman var ca 40,4 procent av
rosterna representerade. Till ordforande for stamman
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valdes Anders Ljungh. Stamman beslutade om omval av
samtliga styrelseledamoter. Anders Ljungh omvaldes till
styrelseordférande. Styrelsen bemyndigades att for tiden
intill nasta bolagsstamma, vid ett eller flera tillfallen,
fatta beslut om apportemission eller kvittningsemission
avsammanlagt hogst 5.000.000 aktier i samband med
foretagsforvarv. Styrelsen bemyndigandes vidare att fore
nasta arsstamma, vid ett eller flera tillfallen, fatta beslut
om att forvarva sammanlagt sd ménga egna aktier att
bolagets innehav vid var tid inte dverstiger 10 procent av
samtliga aktieribolaget. Styrelsen bemyndigades aven
att fatta beslut om att 6verlata bolagets egna aktier som
likvid vid forvarv av foretag eller verksamhet till ett pris
motsvarande bérskursen vid 6verlatelsetillfallet. Vidare
beslutade drsstdmman att genomfora en uppdelning av
aktier och ett obligatoriskt inlosenforfarande varvid 57 Mkr,
motsvarande 1,10 kr per aktie skiftades ut till bolagets
aktiedgare. Arsstamman beslutade dven om att emit-
tera hogst 1.000.000 teckningsoptioner att dverlatas till
anstallda i Sverige, Danmark och Finland. Arsstamman
tog beslut om att anta principer for ersattning och andra
ersattningsvillkor for bolagsledningen i enlighet med
styrelsens forslag. Arsstamman beslutade dven om att
inratta envalberedning samt principer for utseende av
denna, sevidare under rubriken “valberedning”.

Protokoll samt évrig dokumentation fran rsstamman
finns tillgangligt p4 HiQs hemsida www.hig.se

Arsstimma 2011

2011 ars &rsstamma halls torsdagen den 28 april 2011,
klockan 16.00 i bolagets lokaler pd Master Samuelsgatan
17,9 triStockholm.

Valberedning

Valberedningen representerar bolagets aktiedgare och
ansvarar for att forbereda och presentera forslag till
stammoordforande, styrelse, dess ordférande samt revi-
sorervid arsstamman. | valberedningens uppgifteringar
ocksa att foresld arvoden till styrelse, styrelseutskott och
revisorer. Enligt beslut av HiQs drsstamma 2010 skall
styrelsens ordférande senast den 30 september 2010
sammankalla de tre storsta aktiedgarna i bolaget, vilka
sedan dger utse en ledamot till valberedningen. Dessa dger
darefter ratt att adjungera en ledamot till valberedningen.
Valberedningens sammansattning skall offentliggdras
senast sex manader fore drsstamman. Valberedningen
skall bereda och till bolagsstamman lamna forslag till val
av styrelseordférande och dvriga ledamaoter till bolagets
styrelse, styrelsearvode uppdelat mellan ordférande och
ovriga ledamoter samt eventuell ersattning for utskotts-
arbete, val av och arvode till revisor och revisorssuppleant

(i forekommande fall], beslut om principer fér utseende av
valberedning samt ordférande vid &rsstamma.

I valberedningen infér drsstamman ingdr Jan Andersson
(Robur fonder), Peter Ronstrom (Lannebo fonder), Magnus
Molin (Svolder), Ken Gerhardsen (adjungerad) samt Anders
Ljungh, styrelsens ordférande. Till valberedningens ord-
forande utsags Jan Andersson.

Samtliga aktiedgare har beretts mgjlighet att vanda sig
tillvalberedningen med forslag pa exempelvis styrelseleda-
moter forvidare utvardering inom ramen for valbered-
ningens arbete. Valberedningen har haft 5 méten samt dven
underhandskontakter. Som underlag for sin utvardering
av styrelsens sammansattning har valberedningen haft
tillgéng till en utvarderingsenkat genomfard av styrelsen
samt dven haft mojlighet att tréffa styrelsens ledamoter.
Baserat p& denna utvardering samt mojligheten att beakta
forslag pé nya styrelseledamater arbetar valberedningen
fram ett forslag till ny styrelse som lamnas i samband med
kallelsen tillden kommande drsstamman. P& drsstéamman
redogor valberedningen for sitt arbete. Revisorer utses av
drsstamman vart fjarde ar. Vid revisorsval bitréder revisions-
utskottet ([som utgérs av hela styrelsen med undantag av den
verkstéllande direktéren) valberedningen vid framtagandet
avforslag. Nuvarande revisorer, PricewaterhouseCoopers,
valdes vid drsstamman 2007.

Styrelse

Styrelsens ansvar och uppgifter

Styrelsen beslutar pa konstituerande styrelsemate om
arbetsordning och arbetsformer for styrelsen, de andra
organ som styrelsen eventuellt inrattar samt for verk-
stallande direktoren. samt ramarna for den ekonomiska
rapporteringen, instruktioner och policies som reglerar
uppgifter och befogenheter.

Styrelsens sammanséttning

Enligt bolagsordningen skall styrelsen bestd av lagst 3 och
hogst 8 ledamoter med hogst 5 suppleanter. Styrelsens
sammansattning med ledamdter som har olika bakgrund
och bred sammanlagd erfarenhet gor att styrelsens
medlemmar tillsammans har den kunskap som kravs for
styrelsearbetet inkluderande fragestallningar avseende
strategi, foretagsledning och strukturaffarer. Det gor ocksa
att ledningen har god hjalp av styrelsemedlemmar individu-
elltikontakten med viktiga kunder och i frégor som politik,
ekonomi, redovisning, finanser, juridik, organisation och
marknadsforing. Ledamaternas alder, huvudsakliga utbild-
ning, arbetslivserfarenhet, vasentliga uppdrag, invalsar
samtinnehaviHiQ framgar av presentationen av styrelsen
pa sidan 76-77.



Oberoende i forhallande till

Storre
Bolaget aktiedgare Narvaro

Anders Ljungh Ja Ja 9/9
Ken Gerhardsen Ja Ja 7/9
Christina Ragsten Pettersson Ja Ja 6/9
Gunnel Duveblad Ja Ja 9/9
Jukka Norokorpi Ja Ja 6/9
Lars Stugemo Nej Ja 9/9
Leila Sward Ramberg Ja Ja 9/9
Asa Broman (adjungerad

personalrepresentant). 8/9

Styrelsens arbetsférdelning

Styrelsen har valt att som helhet, med undantag fir bolagets
verkstallande direktér, utgéra bolagets erséttningskommitté
samt revisionskommitté.

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordfdrande ansvarar for att leda styrelsens arbete
samt for att styrelsen fullgor sina dtaganden i enlighet med
Aktiebolagslagen och styrelsens arbetsordning. Ordférande
har genom fortlopande kontakter med verkstallande direk-
toren foljt bolagets utveckling samt sakerstallt att styrelsen
far ta delavden information som kravs for att styrelsen skall
kunna fullfolja sitt dtagande. Styrelsens ordférande skall
ocksé foretrada bolagetiagarfragor. Anders Ljungh har varit
styrelsens ordforande sedan 2003.

Arvodering av styrelsen

Styrelsens arvode bestdamdes av &rsstamma 2010 att uppga
till totalt 1225000 kr. Av det totala arvodet avser 350 000 kr
arvode till styrelsens ordforande samt 175 000 kr arvode till
var och en av 6vriga icke anstéllda ledaméter. Dartill utgar
50.000 krtill revisionsutskottets ordforande.

Styrelsens arbete under &ret

Under 2010 har styrelsen hallit 9 moten (2009 holls 9 méten),
varav ett konstituerande mate i direkt anslutning till ars-
stamman, den 25 mars 2010. De protokoll som skrivs frén
dessa méten ar beslutsprotokoll och fors av bolagets ekono-
michef. Styrelsens ordinarie moten bereds av styrelsens
ordforande tillsammans med bolagets verkstallande direktor.

Inforvarje styrelseméte erhaller styrelsen ett skriftligt
material som underlag for de diskussioner och beslut som
kommer att tas upp. | samband med varje styrelsemote
deltar ndgon representant fran bolagsledningen for att
redogdra for fragor inom sina respektive omraden.

Vid varje ordinarie styrelsemdte ges en uppdatering av
affarslaget, marknad, konkurrenssituation samt finansiell
uppféljning. Under aret har aven fragor avseende organisa-
tion, kompetensbehov, konjunkturutveckling och férvarvs-
frégor behandlats. Dessutom har styrelsen under aret aven
hallit ett heldagsseminarium som behandlade strategifragor
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och fordjupningar inom vissa marknadsomraden. Lopande
varje manad far styrelsen en VD-rapport. | denna rapport
behandlas marknad, verksamhet samt finansiell utveckling.
Dessa rapporter sammanstalls av verkstallande direktoren
och ekonomichefen. Bolagets revisor deltog i det mote som
behandlade bokslutet. Pa s& satt har styrelsen och revisorn
fatt tillfalle att diskutera verksamheten, redovisningar och
revisionsarbetet.

Ersattningsfrégor har behandlats i samband med
ordinarie styrelsematen. De frégestéllningar som behand-
lats inkluderar villkor och incitamentsfrégor for ledande
befattningshavare samt en utvardering av verkstallande
direktorens prestation under aret samt faststallande av
kompensationspaket for verkstallande direktoren.

Revisionsutskott

Revisionsutskottet bestod under 2010 av hela styrelsen
med undantag av bolagets VD. Ordforande i revisionsut-
skottet ar Christina Ragsten Pettersson. Revisionsutskottet
har samtrétt 4 ganger under 2010. Revisionsutskottet

har dven tréffat bolagets revisorer. Fragestallningar som
har behandlats under 2010 innefattar en genomgang av
foretagets styrande policies, riskanalys, genomgang av
utfallet avden bolagsstammovalda revisorns granskning av
verksamheten, impairment testing samt fragor relaterade
tillintern kontroll.

Utvérdering av styrelsens arbete

Styrelsen utvarderar, i enlighet med vad som faststallts i
styrelsens arbetsordning, fortlopande sitt arbete genom
oppna diskussioneri styrelsen samt genom en arlig styrel-
seutvardering i enkatform. Resultatet av den &rliga styrel-
seenkaten lamnas till valberedningen. Valberedningen har
aven haft ett mote med styrelseledamdoter for att darigenom
kunna stalla fragor till enskilda styrelseledamdter om hur
styrelsens arbete fungerar.

Revisorer

Bolagets revisorer, PricewaterhouseCoopers, valdes pa
arsstamma i mars 2007. Revisorn valdes for tiden till slutet
avarsstamman 2011. Fér perioden fram till &rsstamman
2010 har ansvarig revisor varit Bodil Bjork. Till f6ljd av rota-
tionsregeln [att en huvudansvarig revisor endast far vara
dettai 7 ar for ett noterat bolag) byttes Bodil Bjérk ut som
huvudansvarig revisor vid arsstdmman 2010. Dérefter har
Nicklas Kullberg varit ansvarig revisor. Under aret har bola-
gets revisor utover att revidera bolagets rakenskaper aven
oversiktligt granskat del&rsrapporten for perioden januari
-juni 2010. Sdsom beskrivits under rubriken "Styrelsens
arbetet under &ret” har aven bolagets revisor traffat
styrelsen vid styrelsemétet som behandlade arsbokslutet.
For uppgift om ersattning till revisorer hanvisas till not é.
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Intern kontroll avseende den finansiella rapporteringen
Deninterna kontrollen avseende den finansiella rappor-
teringen bygger pa den kontrollmiljo som styrelse och
bolagsledning fastlagt. Med kontrollmilj6 avses bland annat
devarderingar och den kultur som finns inom HiQ men
aven organisationsstruktur, ansvar och befogenheter som
definierats och kommunicerats till alla berorda inom fore-
taget. Dartillingar dven komponenter sdsom kompetens
och erfarenhet hos anstallda och en rad styrande dokument
sasom policys och handbdcker.

Kontrollmiljo

Styrelsen i HiQ har en fastlagd arbetsordning som fast-
stalls arligen vid det konstituerande styrelsemotet som
ligger till grund for styrelsens arbete och for en effektiv
hantering av de risker som verksamheten utsatts for.
Styrelsen uppdaterar och faststaller arligen bland annat
styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, attestordning
och placeringspolicy. Arbetsordningar finns for styrelsen

i dotterbolag och instruktion for VD finns for varje bolag i
HiQkoncernen. Darutdver har HiQ exempelvis en media-
policy, IR-policy, krisplan och en business ethics policy.
De policys och 6vriga styrdokument som HiQ har, bedoms
skapa grunden for god intern kontroll.

Interna styrinstrument for att sékerstalla god kvalitet
pa den finansiella rapporteringen utgérs av koncernens
ekonomihandbok, IR-policy samt den fastlagda attestin-
struktionen.

Styrelsens uppgift ar bland annat att fortlépande
folja upp efterlevnaden av de 6vergripande policys och
ovriga styrdokument som finns samt fortlopande bedéma
bolagets ekonomiska situation och resultat. HiQ haren
decentraliserad organisationsmodell dar varje dotterbolag
har stor sjalvstandighet. I koncernen finns en attestordning
som klart reglerar vilka befogenheter som finns pa varje
nivd i organisationen. | attestordningen regleras exempelvis
avgivande av fastprisofferter, inkdp, investeringar, lone-
hantering och rabatteringar.

Riskinventering /riskregister

Mélsattningen med HiQs riskinventering ar att sakerstalla
att HiQs verksamhet bedrivs i linje med den risknivé som
styrelse och ledning beslutat. Bolagets styrelse och hdgsta
ledning ansvarar for att riktlinjer for riskhanteringen
finns och att de efterlevs. HiQ har genomfort en analys av
de risker som kan paverkar riktigheten i den finansiella
information som bolaget lamnar externt. Darvidlag iden-
tifierades ett antal resultat- och balansrakningsposter
darrisken for vésentliga fel ar hogre én for andra poster.
Exempel pé detta &r avrékning av fastprisprojekt dar
sarskild vikt laggs pa att sakerstélla god intern kontroll

avseende intéktsavrakning. Ett annat exempel ar hante-
ringen av underkonsulter (bland annat intaktsféring och
matchning). Under aret har samtliga dotterbolag genom-
fort en sjalvutvardering avseende den interna kontrollen.
Under hosten har aven koncerncontroller genomfort

en sa kallad controller-turné dar alla koncernbolag har
gatts igenom med avseende pd ekonomirutiner och intern
kontroll. Resultaten av dessa genomgédngar sammanstalls
och analyseras. Utifran denna genomgéang faststalls ett
handlingsprogram for att forbattra den interna kontrollen.

Information och kommunikation

Information om HiQs styrande dokument som policys,
riktlinjer och rutiner ldmnas till berorda personer. Vasent-
liga policies och riktlinjer uppdateras vid behov, dock minst
arligen, och kommuniceras till berérda medarbetare.
Fragestallningar avseende den finansiella rapporteringen
diskuteras ocksd i samband med moten dar koncernens
ekonomipersonal traffas. For extern kommunikation foljer
HiQ den fastlagda media- och IR-policyn.

Uppfdlining

Inom HiQ framtas ménatligen en fullstandig resultat- och
balansrékning samt utvalda nyckeltal pa grupp- samt
segments- och bolagsniva. Dartill f6ljs olika relevanta
nyckeltal samt likviditeten upp veckovis. Varje manad sker
en konsolidering av hela koncernen, dar utfall féljs upp mot
budget. Utéver den rena finansiella uppfoljningen sker aven
en uppfoljning avden interna kontrollen samt en riskinven-
tering. Styrelsen erhaller manadsvis en uppdatering av det
finansiella utfallet.

Informationsgivning till aktiemarknaden

HiQ ger, i enlighet med de dtaganden som féljer av att

HiQ ar ett noterat bolag, aktiemarknaden information om
koncernens finansiella stallning och utveckling. Informa-
tionen ldmnas i form av delarsrapporter och arsredovisning
som publiceras pa svenska och engelska. Utover den rena
finansiella informationen lamnar HiQ dven pressmedde-
landen om nyheter och handelser samt ger presentationer
for aktiedgare, finansanalytiker och investerare saval i
Sverige som utomlands. Den information som offentliggors
publiceras dven pa bolagets hemsida.

Uttalande

Mot bakgrund av processer och strukturienlighet med
ovan, har styrelsen inte bedémt det som &ndamalsenligt att
etablera en sarskild granskningsfunktion - internrevision.



RIKTLINJER FOR BESTAMMANDE AV LON OCH ANNAN
ERSATTNING TILL VERKSTALLANDE DIREKTGREN OCH
ANDRA PERSONER | BOLAGETS LEDNING

Vid arsstamma den 25 mars 2010 beslutades om foljande
principer for ersattningar och anstallningsvillkor till VD och
ovriga personer i bolagsledningen.

Ersattning till verkstallande direktoren och ovriga
personer i bolagsledningen skall utgoras av fast lon,
eventuell rorlig ersattning, pension samt eventuella 6vriga
sedvanliga férmaner. Den totala ersattningen skall vara
marknadsmassig och ersattningsvillkoren skall premiera
framstdende prestationer samt likrikta aktiedgarnas och
individens incitament.

Fastlén
Ersattningen i form av fast l6n skall st& i proportion till
befattningshavarens erfarenhet, ansvar och befogenhet.

Rarlig erséttning

Den rorliga ersattningen skall sta i proportion till befatt-
ningshavarens ansvar och befogenhet. Dartill skall den

vara maximerad och baseras pa uppfyllelse av mal som

sammanfaller med aktiedgarnas langsiktiga intressen.

Den rorliga delen skall, i forekommande fall, baseras pa
kvantitativa och kvalitativa mal.

Bolagets kostnad for den rorliga delen for VD och dvriga
personeribolagsledningen uppgartill 0-100 % av den fasta
lonekostnaden beroende pd maluppfyllelse.

VD och dvriga personeribolagsledningen i likhet med 6vrig
personal, och p&d samma villkor, 4ger ratt att deltai tecknings-
optionsprogram enligt det forslag styrelsen foreslar ars-
stamman samt att erhalla eventuell subvention av premien i
enlighet med samma villkor som 6vriga anstallda inom HiQ.

Pension

HiQ erbjuder sina anstallda en premiebaserad pensionsplan
med ratt att erhalla pension frén 65 ars alder. Rorlig ersatt-

ning ar inte pensionsgrundande. Pensionsférmaner uppgar
till maximalt 35 % av den fasta lonen och maximalt till ca 0,4
Mkr per ar och anstalld.

Ovriga férméaner
Ovriga formaner utgdrs for HiQ av sedvanliga formaner
enligt lokal praxis.

Uppségning och avgéngsvederlag

Vid uppsagning galler for verkstallande direktdren en 6mse-
sidig uppségningsperiod om 6 manader. Vid uppsagning
frén bolagets sida utgar ett avgadngsvederlag motsvarande
10 manadsloner. Vid uppsagning fran verkstallande direk-
torens sida utgar l6n och ovriga formaner under 4 manader
efter anstallningens upphorande under vilken period
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konkurrensforbud géller. Vid uppsdgning av dvriga personer
i bolagsledningen galler normalt en 6msesidig uppsag-
ningstid om 3-6 manader.

Fragan om ersattning till bolagsledningen behandlas av
verkstallande direktoren. Ersattning till verkstallande direk-
toren beslutas av styrelsen. Dessa riktlinjer far frangas av
styrelsen om det i ett enskilt fall finns sarskilda skal for det.

STYRELSENS FORSLAG TILL RIKTLINJER

ATT GALLA FOR TIDEN TILL NASTA ARSSTAMMA
Styrelsen féreslar oférandrade principer for ersattningar
och 6vriga anstallningsvillkor till VD och 6vriga personer
i bolagsledningen for godk@nnande av stamman.

FORSLAG TILL DISPOSITION
BETRAFFANDE BOLAGETS VINST (KKR)

Tilldrsstammans férfogande star féljande vinstmedel:

Overkursfond 87.096
Balanserat resultat 322.064
Arets resultat 83.367
Totalt 492.527

Styrelsen och verkstallande direktoren foresldr att vinst-
medlen disponeras s att 492.527 kkr dverfores i ny rakning.
Dessutom foreslas en aktiesplit 2:1 kombinerad med ett
obligatoriskt inlosenforfarande. Férfarandet innebar att varje
aktie delas upp i en ordinarie aktie och en inlésenaktie. Inlo-

senaktien foreslds losas in for 1,80 kr per aktie, vilket mot-
svarar en dverforing om ca 94,1 Mkrtill bolagets aktiedgare.

Styrelsens motiverade yttrande till forslaget om
vardedverfdring genom obligatoriskt inlésenférfarande

Den foreslagna vardedverféringen till aktiedgarna redu-
cerar moderbolagets soliditet frén 95,4 % till 94,5 % och
koncernens soliditet fran 71,1 % till 67,7 %. Soliditeten ar
betryggande, mot bakgrund av att bolagets och koncernens
verksamhet fortsatt bedrivs med lonsamhet.

Likviditeten i bolaget och koncernen bedéms kunna
upprétthallas pa en likaledes betryggande niva
Styrelsens uppfattning ar att den féreslagna vardedver-
foringen inte hindrar bolaget, eller 6vriga i koncernen
ingaende bolag, fran att fullgdra sina forpliktelser pa kort
och l@ng sikt, inte heller att fullgéra erforderliga inves-
teringar. Den foreslagna vardedverforingen kan darmed
forsvaras med hansyn till vad som anfors i ABL 17 kap 3 §
2-3 styckena (forsiktighetsregeln).

De finansiella rapporterna godkandes for utfardande av
moderbolagets styrelse den 21 mars 2011.

Vad betraffar foretagets resultat och stallning i 6vrigt,
hanvisas till efterfoljande resultat-och balansrakningar
med tillhorande noter. m
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KONCERNENS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET

(kkr) Not 2010 2009
Nettoomsattning 3,4,8 1.108.434 1.057.662
Uppdragsspecifika externa kostnader 8 -143.052 -124.668
Personalkostnader 5,29,32 -731.060 -714.317
Ovriga externa kostnader 6,27 -67.088 -60.173
Avskrivningar 11,12, 27 -11.227 -12.870
Rorelseresultat 156.007 145.634
Finansiella intakter 7 996 1.114
Finansiella kostnader 7 -1.943 -1.508
Resultatandelintresseféretag 7 0 0
Resultat fore skatt 155.060 145.240
Inkomstskatt 9 -44.436 -39.100
Arets resultat 110.624 106.140
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser 21 -38.569 -15.115
Ovrigt totalresultat for perioden -38.569 -15.115
Periodens totalresultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare 72.055 91.025
Resultat per aktie hanforlig till moderféretagets aktiedgare

Fore utspadning 22 2,14 2,06

Efter utspadning 22 2,13 2,06



KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING

KONCERNENS BALANSRAKNING (kkr) Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgéngar 11 26.927 24.166
Immateriella tillgéngar 12 344.846 348.867
Andelariintresseforetag 13 11.407 13.760
Uppskjutna skattefordringar 10 3.143 1.776
Finansiella tillgdngar 15 293 321
Summa anliggningstillgdngar 386.616 388.890
OMSATTNINGSTILLGANGAR

Kundfordringar 17 228.031 182.064
Aktuella skattefordringar 18.615 17.524
Ovriga fordringar 16 6.323 10.348
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 88.157 69.627
Likvida medel 19 163.512 131.862
Summa omsittningstillgdngar 504.638 411.425
Summa tillgdngar 891.254 800.315
KONCERNENS BALANSRAKNING (kkr) Not 2010-12-31 2009-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER

EGET KAPITAL

Kapital och reserver som kan

hanforas till Moderféretagets aktiedgare

Aktiekapital 20 5.230 5.161
Ovrigt tillskjutet kapital 306.009 283.561
Reserver 21 -10.649 27.920
Balanserat resultat 333.252 279.394
Summa eget kapital 633.842 596.035
SKULDER

Langfristiga skulder

Langfristiga rantebarande skulder 24,27 20.727 12.715
Uppskjutna skatteskulder 10 4.057 4.455
Summa langfristiga skulder 24.784 17.170
Kortfristiga skulder

Kortfristiga rantebarande skulder 24,27 3.716 3.569
Leverantorsskulder 51.459 35.857
Avsattningar for tilldggskopeskillingar for forvarv 5.420 0
Ovriga skulder 25 66.806 55.458
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 105.227 92.226
Summa kortfristiga skulder 232.628 187.110
Summa skulder 257.412 204.280
Summa eget kapital och skulder 891.254 800.315

Information om koncernens stallda sakerheter och eventualforpliktelser, se not 28.
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KONCERNENS RAPPORT OVER FORANDRING | EGET KAPITAL

Hanforligt till Moderbolagets dgare

Ovrigt

tillskjutet Balanserat Summa eget
(kkr) Not  Aktiekapital kapital Reserver resultat kapital
Ingdende balans 1januari 2009 5.161 282.250 43.035 245.501 575.946
Totalresultat
Arets resultat 106.140 106.140
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser 21 -15.115 -15.115
Summa totalresultat -15.115 106.140 91.025
Transaktioner med dgare
Utgivande av teckningsoptioner 20 1.311 1.311
Inlésen av aktier 23 - 72.247 -72.247
Summa transaktioner med dgare 1.311 =-72.247 -70.936
Utgdende balans 31 december 2009 5.161 283.561 27.920 279.394 596.035
Ing&ende balans 1 januari 2010 5.161 283.561 27.920 279.394 596.035
Totalresultat
Arets resultat 110.624 110.624
Ovrigt totalresultat
Valutakursdifferenser 21 -38.569 -38.569
Summa totalresultat -38.569 110.624 72.055
Transaktioner med dgare
Utgivande av teckningsoptioner 20 1.492 1.492
Nyemission vid férvarv av dotterbolag 29 10.587 10.617
Utnyttjande av teckningsoptioner 41 10.368 10.409
Inlosen av aktier 23 -56.766 -56.766
Summa transaktioner med dgare 70 22.448 -56.766 -34.248
Utgaende balans 31 december 2010 5.230 306.009 -10.649 333.252 633.843
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KONCERNENS KASSAFLODESANALYS

(kkr) Not 2010 2009
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 155.060 145.240
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, mm 31 11.227 12.870
Betald skatt - 47874 -62.722
Kassafléde fran den ldpande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital 118.413 95.388
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital

Okning (-)/Minskning (+) av rérelsefordringar - 56.056 65.488
Okning (+)/Minskning () av rorelseskulder 31.593 -21.409
Kassaflode fran den lopande verksamheten 93.950 139.467
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Forvarv av materiella tillgdngar -1.530 -1.036
Forvarv av dotterbolag, efter avdrag for forvarvade likvida medel 31 -12.670 -62.586
Avyttring av finansiella tillgéngar 585 465
Kassaflode fran investeringsverksamheten -13.615 -63.157
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Likvid frdn emission av teckningsoptioner 1.492 1.311
Likvid fran utnyttjande av teckningsoptioner 10.409 0
Upptagande av lan 5.420 0
Amortering av l&n -4.363 -3.230
Inlésen av aktier 23 -56.766 -72.247
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -43.808 -74.166
Arets kassafléde 36.523 2.144
Likvida medel vid &rets ingéng 131.862 129.016
Valutakursférandringari likvida medel -4.872 702
Likvida medel vid arets utgang 19 163.512 131.862

49



MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING, RAPPORT OVER TOTALRESULTAT OCH BALANSRAKNING

MODERBOLAGETS RESULTATRAKNING (kkr) Not 2010 2009
Nettoomsattning 3,32 38.051 23.361
Uppdragsspecifika externa kostnader 32 -1.053 - 768
Ovriga externa kostnader 6 -13.559 -13,065
Personalkostnader 5,29,32 -26.519 -24.126
Avskrivningar av materiella anldggningstillgdngar 11 - 54 -36
Rorelseresultat -3.134 -14.634
Resultat fran andelar i koncernforetag 7 108.575 138.514
Ovriga ranteintékter och liknande resultatposter 7 3.709 330
Ovriga rantekostnader och liknande resultatposter 7 -722 -1.172
Resultat efter finansiella poster 108.428 123.038
Skatt som belastar arets resultat 9 -25.061 -31.197
ARETS RESULTAT 83.367 91.841
MODERBOLAGETS RAPPORT OVER TOTALRESULTATET (kkr) 2010 2009
Arets resultat 83.367 91.841
Ovrigt totalresultat

Lamnat koncernbidrag -4.250 -7.946
Skatt pa ldmnat koncernbidrag 1.118 2.089
Ovrigt totalresultat for perioden -3.132 -5.857
Periodens totalresultat 80.235 85.984
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING (kkr) Not 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Materiella anldggningstillgdngar:

Inventarier " 333 331
Finansiella anlaggningstillgangar:

Aktier i dotterforetag 30 401.980 422.670
Summa anléggningstillgdngar 402.313 423.001

OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar

Kundfordringar 10.481 20.239
Aktuella skattefordringar 7.704 4.594
Fordringar pa koncernforetag 14 64.615 51.945
Ovriga fordringar 16 17 0
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 18 4.235 6.241
Summa omsittningstillgangar 87.052 83.019
Kassa och bank 75.704 26179
Summa tillgdngar 565.069 532.199
MODERBOLAGETS BALANSRAKNING (kkr)
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Aktiekapital (52.302.723 aktier med ett kvotvérde pa 0,10 kr) 5.230 5.161
Reservfond 41.419 41.419
Summa bundet eget kapital 46.649 46.580
Fritt eget kapital
Overkursfond 87.096 64.648
Eialanserat resultat 322.064 290121
Arets resultat 23 83.367 91.841
Summa fritt eget kapital 492.527 446.610
Summa eget kapital 539.177 493.190
AVSATTNINGAR
Avsattningar for tilldggskopeskillingar for forvary 5.420 0
Summa avsattningar 5.420 0
KORTFRISTIGA SKULDER
Leverantdrsskulder 1.738 567
Skulder till koncernféretag 5.376 22.269
Ovriga skulder 25 3.011 1.924
Upplupna kostnader och forutbetalda intdakter 26 10.347 14.249
Summa kortfristiga skulder 20.472 39.009
Summa eget kapital och skulder 565.069 532.199
Stallda sakerheter Inga Inga
Ansvarsforbindelser 28 Inga Inga
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MODERBOLAGETS EGET KAPITALRAKNING

MODERBOLAGETS EGET KAPITALRAKNING

2010 2009
Eget kapital Aktier Roster Aktier Roster
Antal aktier och roster 52,302,723 52,302,723 51,605,258 51,605,258
Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat
Moderbolaget 2009 (kkr) Not kapital fond fond resultat
Ingdende balans 1januari 2009 5.161 41.419 63.337 368.225
Totalresultat
Arets resultat 91.841
Ovrigt totalresultat
Lamnat koncernbidrag -7.946
Skatt p& lAmnat koncernbidrag 2.089
Summa totalresultat 85.984
Transaktioner med dgare
Inlésen av aktier 23 - 72247
Optionspremier 20 1.311
Summa transaktioner med dgare 1.311 =-72.247
Utgdende balans 31 december 2009 5.161 41.419 64.648 381.962
Aktie- Reserv- Overkurs- Balanserat
Moderbolaget 2010 (kkr) Not kapital fond fond resultat
Ingdende balans 1januari 2010 5.161 41.419 64.648 381.962
Totalresultat
Arets resultat 83.367
Ovrigt totalresultat
Lamnat koncernbidrag -4.250
Skatt p& ldmnat koncernbidrag 1.118
Summa totalresultat 80.235
Transaktioner med dgare
Inlésen av aktier 23 -56.766
Optionspremier 20 1.492
Nyemission vid forvarv 29 10.587
Nyemission vid inldsen teckningsoptioner 41 10.368
Summa transkationer med dgare 70 22.447 -56.766
Utgdende balans 31 december 2010 5.230 41.419 87.096 405.431
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52

MODERBOLAGETS KASSAFLODESANALYS

Kassaflodesanalys (kkr) Not 2010 2009
Den lopande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 108.428 123.038
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet, m m 31 9.995 12.274
Betald skatt -28.171 -38.976
Kassaflode fran den lopande verksamheten

fore forandringar av rorelsekapital 90.252 96.336
Kassafléde fran forandringar i rérelsekapital

Okning(-)/Minskning(+) av rérelsefordringar 49.477 22.139
Okning(+)/Minskning(-] av rérelseskulder -21.669 - 6.412
Kassaflode fran den lopande verksamheten 118.060 112.063
Kassafléde fran investeringsverksamheten

Forvarv av materiella anlaggningstillgéngar -56 -198
Forvarv av finansiella anlaggningstillgdngar -23.614 -63.734
Kassafléde fran investeringsverksamheten -23.670 -63.932
Kassafléde fran finansieringsverksamheten

Likvid fran optionspremier 1.492 1.311
Likvid fran inlosen av teckningsoptioner 10.409 -
Inlosen av aktier 23 -56.766 -72.247
Kassafléde fran finansieringsverksamheten - 44.865 -70.936
Arets kassafléde 49.525 -22.805
Likvida medel vid arets bérjan 26.179 48.984
Likvida medel vid rets utgang 31 75.704 26.179



NOTER

1. ALLMAN INFORMATION

HiQ International AB ["Bolaget”) och dess dotterbolag [tillsam-
mans "HiQ" eller "Koncernen”) ar ett IT- och management-
konsultféretag med verksamhet i Norden och Osteuropa.

Bolaget &r ett aktiebolag registrerat i och med sate i Stock-
holm, Sverige. Adressen till Bolagets huvudkontor ar Box 7421,
103 91 Stockholm, Sverige.

Bolaget ar noterat pa NASDAQ OMX Stockholm midcap.
Dessa koncernrdkenskaper har godkants av Bolagets styrelse
den 21 mars 2011. Balans- och resultatrakningarna kommer att
forelaggas arsstamma den 28 april 2011 for faststallande.

2. SAMMANFATTNING AV

VIKTIGA REDOVISNINGSPRINCIPER
De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nar denna
koncernredovisning upprattats anges nedan. Dessa principer
har tillampats konsekvent for alla presenterade &r, om inte
annat anges.

GRUND FOR RAPPORTERNAS UPPRATTANDE
Koncernredovisningen for HiQ International-koncernen har
upprattats i enlighet med ,&rsredovisningslagen, RFR 1 Komplet-
terande redovisningsregler for koncerner och International
Financial Reporting Standards (IFRS) sddana de antagits av EU.
Den har upprattats enligt anskaffningsvardesmetoden férutom
vad betréffar omvérderingar av finansiella tillgdngar som kan
sdljas samt finansiella tillgangar och skulder (inklusive derivat-
instrument) varderade till verkligt varde via resultatrakningen.

Uppréattandet av finansiella rapporterienlighet med IFRS
kraver att vissa vasentliga antaganden anvands. Det kraver dven
att foretagsledningen gor vissa bedémningar vid tilldmpningen
av féretagets redovisningsprinciper. De omraden som innehaller
ett storre matt av bedémningar eller komplexitet samt omraden
inom vilka bedémningar och antaganden ar av signifikant bety-
delse for upprattandet av de finansiella rapporterna aterfinns i
not 34 (Vasentliga antaganden och bedémningar].

NYA OCH ANDRADE STANDARDER

SOM TILLAMPAS AV KONCERNEN

Koncernen har tillampat féljande nya och andrade IFRS frén

1 januari 2010

e IFRS 3 (omarbetad], "Rérelseférvarv”, och darav foljande
andringar av IAS 27, "Koncernredovisning och separata
finansiella rapporter”, IAS 28, "Innehav i intresseféretag”,
och IAS 31 "Andelar i joint ventures”, ska tillimpas framat-
riktat for rorelseforvarv dar forvarvstidpunkten infaller i det
forsta rakenskapsar som borjar den 1juli 2009 eller senare.
Den omarbetade standarden innehaller n&gra vasentliga
andringar. Exempelvis redovisas alla betalningar for att képa
en verksamhet till verkligt varde pa forvarvsdagen, inklusive
villkorade kopeskillingar som klassificerats som skuld och
som darefter omvarderas via rapporten over totalresultatet.
Alla forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors.

NOTER

Den omarbetade standarden tillampades pa férvarvet av Frends
Technology i november 2010. Forvarvsrelaterade kostnader
uppgaende till 0,9 Mkr har redovisats i koncernens resultat-
rakning. Enligt tidigare regler skulle dessa ha ingatt som en del
av kopeskillingen for rérelseforvarvet.

Foljande standarder och andringar av befintliga standarder

har publicerats och ar obligatoriska for rakenskapsar som

borjar 1 januari 2010 eller senare, men som koncernen inte

har tillampat i fortid (men som kan paverka redovisningen av

framtida transaktioner och affarshandelser).

e |AS38(andring), "Immateriella tillgdngar” (galler raken-
skaps&r som bérjar 1januari 2010 eller senare). Andringen
gervagledning i att faststalla verkligt varde pd en immateriell
tillgdng som férvarvats i ett rorelseforvarv och som tillater
redovisning av en grupp av tillgéngar som en enda tillgéng
om de enskilda tillgdngarna har liknande nyttjandeperioder.

e |AS 36 (andring), "Nedskrivningar” galler for rakenskapsar
som borjar 1januari 2010 eller senare. Andringen klargér att
den storsta kassagenererande enhet (eller grupp av enheter)
pa vilken goodwill ska férdelas i syfte att prova nedskriv-
ningsbehov, ar ett rorelsesegment enligt definitionen i punkt
5i1FRS 8, "Rérelsesegment” (dvs fore sammanslagning av
segment med likartade ekonomiska egenskaper].

¢ Nya standarder, andringar och tolkningar av befintliga stan-
darder som annuinte har tratti kraft och inte har tillampas i
fortid av koncernen.

Koncernens och moderféretagets bedomningar avseende effek-

terna av dessa nya standarder och tolkningar anges nedan.

e IFRS9, "Financialinstruments” (publicerad i november
2009). Denna standard &r det forsta steget i processen att
ersatta IAS 39, "Finansiella instrument: vardering och klas-
sificering”. IFRS 9 introducerar tva nya krav for vardering och
klassificering av finansiella tillgdngar och kommer sannolikt
att paverka koncernens redovisning av finansiella tillgangar.
Standarden &r inte tillamplig forrén for rékenskapsar som
borjar 1januari 2013 men ar tillganglig for fortida tillamp-
ning. Dock har standarden d@nnu inte antagits av EU.
Koncernen har annu att utvardera den fulla inverkan av IFRS
9 pa de finansiella rapporterna.

e |AS 24 (omarbetad), "Upplysningar om nérstdende”, utgiven
november 2009. Den ersatter IAS 24, "Upplysningar om
narstdende”, utgiven 2003. IAS 24 (omarbetad] ska tillampas
for rakenskapsdr som bérjar den 1januari 2011 eller senare.
Fortida tillampning ar tilldten sdval for hela som for viss del
av standarden. Den omarbetade standarden fortydligar och
forenklar definitionen av en narstadende part. Koncernen
kommer att tillampa den omarbetade standarden fran 1
januari 2011. Nar den omarbetade standarden tilldmpas,
kommer koncernen att behdva upplysa om transaktioner
mellan koncernforetagen och koncernens intresseforetag.
Det ar koncernens bedémning att den omarbetade standarden
inte kommer att ge ndgon signifikant inverkan pa koncernen.
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INTAKTSREDOVISNING

Intdkter avser det verkliga vardet av forsaljningen av tjanster och
produkter. Forsaljningen redovisas netto efter moms, rabatter
och efter det att koncernintern forsaljning har eliminerats.
Intakter redovisas pa foljande satt:

Forsélining av tidnster pa l6pande rékning

Koncernen saljer IT- och managementkonsulttjanster till sina
kunder. Forsaljningen av tjanster intaktsfors i den period nar
tjansten ar utford. Intjdnade men annu ej fakturerade arbeten
per balansdagen redovisas som upplupna intakter.

Forsélning av tjianster till fast pris
Vid férsaljning av konsulttjanster till fast pris redovisas inkom-
sten och de utgifter som ar hanforliga till uppdraget som intakt
respektive kostnad i férhallande till uppdragets fardigstallande-
grad pa balansdagen (successiv vinstavrakning). Ett uppdrags
fardigstallandegrad bestams genom att nedlagda utgifter pa
balansdagen jamférs med berdknade totala utgifter. | de fall
utfallet av ett tjansteuppdrag inte kan berdknas pa ett tillférlitligt
satt, redovisas intakter endast i den utstrackning som motsvaras
av de uppkomna uppdragsutgifter som sannolikt kommer att
ersattas av bestallaren. En befarad forlust pa ett uppdrag redo-
visas omgaende som en kostnad.

Andelen uppdrag utférda till fast pris utgér en begransad del
av koncernens omsattning. Under 2010 uppgick andelen fast-
prisprojekt till 1 % (1 %) av den totala nettoomséattningen.

Forsélining av produkter

Forsaljning av produkter intaktsfors nar ett koncernbolag
har levererat produkterna till kunden, kunden har accepterat
produkten samt betalning av den relaterade kundfordran ar
sannolikt sdkerstalld. Férsaljning av produkter utgdrs oftast
av datorer, licenser mm, som ingar som en del av ett tjanste-
baserat uppdrag.

Licensintakter
Intakter fran licensférsaljning periodiseras i enlighet med den
aktuella dverenskommelsens ekonomiska innebord.

KONCERNREDOVISNING

Dotterbolag

Dotterbolag ar alla enheter dar Koncernen kan utdva det
bestammande inflytande som vanligen foljer med ett gande pa
mer an 50 % av résterna. Existensen och effekterna av eventu-
ella potentiella rostratter som kan utnyttjas eller kan komma att
utnyttjas ar beaktade vid bestdmmandet av Bolagets inflytande
dver en enhet.

Dotterbolag ingar i koncernen fran férvarvstidpunkten. Vid
forsaljning ingar dotterbolag fram till dess att kontrollen Gver
enheten upphor.

Forvarvsmetoden ar den redovisningsmetod som anvands
vid konsolideringen av dotterbolag. Utgiften for ett forvarv
bestdms utifrén verkligt varde pa de tillgdngar som lamnats
som erséttning, utgivna vardepapper och skulder (existerande
och befarade) vid férvarvstidpunkten. Identifierbara tillgdngar
och skulder samt eventualfdrpliktelser varderas vid forvarvs-
tidpunkten till verkligt varde oavsett forekomsten av eventuella
minoritetsandelar. En positiv skillnad mellan kostnaden for

forvarvet och verkligt varde pa Koncernens andel av de férvar-
vade nettotillgéngar redovisas som goodwill. For det fall kost-
naden for forvarvet understiger verkligt varde pa Koncernens

andel av de férvarvade nettotillgdngarna redovisas skillnaden
direkt i resultatrakningen.

Koncerninterna transaktioner och balansposter samt
orealiserade vinster pa transaktioner mellan koncernforetag
elimineras. Aven orealiserade forluster elimineras, om inte
transaktionen utgor ett bevis pa att ett nedskrivningsbehov fore-
ligger for den dverlatna tillgdngen. Redovisningsprinciperna for
dotterbolag har i férekommande fall &ndrats for att garantera en
konsekvent tilldmpning av Koncernens principer.

Intressebolag

Intressebolag ar alla bolag 6ver vilka Koncernen kan utéva ett
betydande inflytande men inte kontrollerar. Detta foljer normalt
settaven dgarandel som motsvarar mellan 20 % och 50 % av
rosterna i bolaget. Investeringar iintressebolag redovisas enligt
kapitalandelsmetoden. Koncernens investeringar i intressebolag
inkluderar eventuell goodwill [minskat med eventuella ackumu-
lerade nedskrivningar] identifierade vid forvarvet.

Koncernens andel av intressebolagets vinster eller forluster
ingar i Koncernens resultatrakning och Koncernens andel i
forandringar i reserver efter férvarvet ingar i eget kapital. De
ackumulerade forandringarna till foljd av vinster och forluster
justerar vardet pd Koncernens investering. For det fall Koncer-
nens andel av intressebolagets forluster uppgar till, eller
Gverstiger, intresset i intressebolaget, inkluderande osékra
fordringar, bokfors inte nagra ytterligare forluster. Detta forutom
i de fall Koncernen har pétagit sig forpliktelser eller utfért betal-
ningar pa uppdrag av intressebolaget.

Orealiserade vinster och férluster pa transaktioner mellan
Koncernen och intressebolaget elimineras i samma utstrack-
ning som Koncernens andel i intressebolaget. Orealiserade
forluster elimineras ocksa forutom i de fall transaktionen ger
bevis pd att den 6verférda tillgdngen innebar en nedskrivning. De
redovisningsprinciper som anvands av intressebolagen justeras
for att 6verensstamma med de som anvands inom Koncernen.

MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffnings-
kostnad efter avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.
Anskaffningskostnaden inkluderar kostnader direkt relaterade
till forvarvet av tillgdngen.

Eventuella tillaggsinvesteringar inkluderas i tillgdngens
bokforda varde eller balanseras sdsom en separat tillgang
endast i de fall nar det &r troligt att de framtida ekonomiska
fordelar som ar férknippade med tillgdngen kommer Koncernen
tillgodo och kan matas pa ett tillforlitligt satt. Alla 6vriga inves-
teringar, sdsom reparationer och underhall, kostnadsférs i den
period de uppkommer.

Avskrivningar sker linjart och baseras pa skillnaden mellan
tillgdngarnas anskaffningsvarde och deras eventuella rest-
varden over deras berdknade nyttjandeperiod. Bolaget anvander
foljande avskrivningssatser:

17 %-20 %
Inventarier 20 %

Forbattringsatgard p& annans fastighet

Leasade inventarier 17 %



Tillgdngarnas restvarde och nyttjandeperiod bedéms arligen och
justeras vid behov. En tillg&ng skrivs omedelbart ned till ater-
vinningsvardet nar tillgdngens bokforda varde dverstiger ater-
vinningsvardet.

Realisationsvinster och forluster bestdams genom en jamfo-
relse mellan forsaljningspriset och det bokférda vardet. Realisa-
tionsvinster och forluster redovisas via resultatrakningen.

IMMATERIELLA TILLGANGAR
Goodwill
Goodwill representerar mellanskillnaden mellan kostnaden
for ett forvarv och verkligt varde av den forvarvade andelen av
dotterbolagets/intressebolagets identifierbara nettotillgdngar
vid forvarvstidpunkten. Goodwill uppkommen vid forvarv av
dotterbolag inkluderas i immateriella tillgdngar. Goodwill vid
forvarv avintressebolag inkluderas i investeringar i intresse-
bolag. Goodwill nedskrivningsprovas arligen och véarderas till
anskaffningskostnad minskat med ackumulerade nedskriv-
ningar. Realisationsvinster och forluster vid férsaljningen av
enheter inkluderar det bokférda vardet av goodwill hanforlig till
den salda enheten.

Nedskrivningsprovning av goodwill sker pa de kassagenere-
rade enheter dit goodwill har allokerats.

Forskning och utveckling

Koncernens verksamhet inom forskning och utveckling ar
mycket begransad. Under &ret har 0,0 (0,0) Mkr kostnadsférts
for forskning och utveckling.

Férvérvade kundrelationer

Forvarvade kundrelationer som férvarvas av Koncernen redo-
visas till anskaffningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar. Avskrivningstiden for férvarvade kundrela-
tioner uppgartill 5 ar.

FINANSIELLA TILLGANGAR

Koncernen klassificerar sina finansiella tillgangar i féljande
kategorier; ldnefordringar och kundfordringar samt finansiella
tillgéngar som kan séaljas.

AJ. Lénefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som
inte ar derivat, som har faststallda eller faststallbara betalningar
och som inte &r noterade pd en aktiv marknad.

De ingar i omsattningstillgdngar med undantag for poster
med forfallodag mer an 12 ménader efter balansdagen, vilka
klassificeras som anlaggningstillgdngar. Koncernens laneford-
ringar och kundfordringar utgors av Kundfordringar och dvriga
fordringar samt Likvida medel i balansrakningen. Laneford-
ringar och kundfordringar redovisas till upplupet anskaffnings-
varde med tillampning av effektivrantemetoden.

BJ. Finansiella tillgdngar som kan séljas
Finansiella tillgdngar som kan s&ljas ar tillgangar som inte &r
derivat och dér tillgdngarna identifierats som att de kan saljas
eller inte har klassificerats i ndgon av évriga kategorier. De ingar
ianlaggningstillgédngar om ledningen inte har for avsikt att
avyttra tillgdngen inom 12 manader efter balansdagen.

Kop och forsaljningar av finansiella tillgdngar redovisas pa

affarsdagen - det datum d& Koncernen forbinder sig att kopa
eller sélja tillgdngen. Finansiella instrument redovisas forsta
gangen till verkligt varde plus transaktionskostnader. Finansiella
tillgéngar tas bort fran balansrakningen nar ratten att erhalla
kassafloden fran instrumentet har [6pt ut eller dverférts och
Koncernen har éverfért i stort sett alla risker och férmaner som
ar férknippade med dganderatten. Finansiella tillgdngar som
kan séljas redovisas efter anskaffningstidpunkten till verkligt
varde. Forandringariverkligt varde for vardepapper i utlandsk
valuta, vilka klassificerats som finansiella tillgdngar som kan
séljas, fordelas mellan omrakningsdifferenser som beror pa
forandringar avvardepapprets upplupna anskaffningsvarde och
andra forandringar av vardepapprets redovisade varde. Omrak-
ningsdifferenser pd monetara virdepapper redovisas i resultat-
rakningen, medan omrakningsdifferenser pa icke-monetéara
vardepapper redovisas i eget kapital. Forandringar i verkligt
varde for monetdra och icke-monetéra vardepapper klassi-
ficerade som finansiella tillgdngar som kan saljas redovisas

i 6vrigt totalresultat.

Narvardepapper, som klassificerats som finansiella till-
gangar som kan séljas, saljs eller skrivs ner, férs ackumulerade
justeringar av verkligt varde fran eget kapital till resultatrak-
ningen som vinster och férluster fran finansiella instrument.
Ranta pa vardepapper som kan saljas som beréknats med
effektivrantemetoden redovisas i resultatrakningen som en del
av Ovriga intakter. Utdelning p& aktieinstrument som kan siljas
redovisas i resultatrakningen som en del av Ovriga intakter nar
Koncernens ratt att erhalla betalning har faststallts.

Koncernen bedomer pervarje balansdag om det finns objek-
tiva bevis for att nedskrivningsbehov féreligger for en finansiell
tillgang eller en grupp av finansiella tillgdngar. Nar det g&ller
aktier som klassificerats som tillgdngar som kan séljas, beaktas
en betydande eller utdragen nedgang i verkligt varde for en aktie
tillen nivé som ligger under dess anskaffningsvarde, som ett
objektivt bevis pa att nedskrivningsbehov foreligger. Om sadant
bevis foreligger for finansiella tillgdngar som kan séljas, tas
denackumulerade forlusten - beraknad som skillnaden mellan
anskaffningsvardet och aktuellt verkligt varde, med avdrag fér
eventuella tidigare nedskrivningar som redovisats i resultatrak-
ningen - bort frén eget kapital och redovisas i resultatrakningen.
Nedskrivningar av egetkapitalinstrument, vilka redovisats i
resultatrakningen, aterférs inte dver resultatrakningen.

LEASING

Nar leasingavtal av maskiner och inventarier innebar att
koncernen, som leasetagare, i allt vasentligt atnjuter de ekono-
miska férdelar och bar de ekonomiska riskerna som ar hanfér-
liga till ett agande av leasingobjektet klassificeras avtalet som
ett finansiellt leasingkontrakt. Vid ingdngen av ett finansiellt
leasingkontrakt balanseras sdsom anldggningstillgdng det
ldgsta av verkligt vardet av den leasade tillgdngen och nuvardet
av minimileaseavgifterna. Varje leasingbetalning fordelas
mellan skuld och finansiella kostnader pa sa satt att rantesatsen
blir konstant pa den utestdende forpliktelsen. Den férknippade
leasingskulden, efter rantor, redovisas sésom évriga lang- och
kortfristiga skulder. Rantekomponenten av finansieringskost-
naden belastar resultatrakningen over leasingperioden pa sa
satt att rantesatsen, vid varje tidpunkt, ar konstant for den kvar-
varande skulden. Den leasade tillgdngen skrivs av till restvardet
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pa den kortaste av tillgdngens nyttjandeperiod och leasing-
kontraktets ldngd. Leasingavtalivilka leasegivaren behaller
en signifikant del av de férmaner och risker som ett d&gande
av leasingobjektet innebar, klassificeras sdsom operationella.
Utgifter for operationella leasingavtal belastar resultatrak-
ningen linjart dver leasingperioden.

INKOMSTSKATT

Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall betalas
eller erhallas avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidi-
gare ars aktuella skatt samt férandringar i uppskjuten skatt.
Uppskjuten inkomstskatt redovisas enligt balansrakningsme-
toden, till nominella belopp. Uppskjuten skatt berdknas pé alla
temporara skillnader som uppkommer mellan redovisade och
skattemassiga varden pa tillgdngar och skulder.

For det fall en uppskjuten skatt uppkommer vid det initiala
upptagandet av en tillgang eller skuld, i andra sammanhang an
vid ett rorelseférvary, somvid detta tillfalle inte paverkar bokfort
eller skattemassigt resultat eller temporara skillnader till foljd
av redovisning av goodwill tas ingen hdnsyn till sddan uppskjuten
skatt. Uppskjuten skatt bestams utifran de skattesatser och skat-
telagar som rader vid balansdagen och férvantas vara géllande vid
tidpunkten nar den uppskjutna skattefordran realiseras eller nar
den uppskjutna skatteskulden férvantas regleras.

Uppskjuten skattefordran avseende underskottsavdrag eller
andra framtida skattemdassiga avdrag redovisas i den utstrack-
ning det ar sannolikt att avdraget kan avraknas mot 6verskott vid
framtida beskattning. Uppskjuten skatteskuld avseende tempo-
rara skillnader som hanfér sig till investeringar i dotterbolag och
intressefdretag, redovisas inte i koncernredovisningen i de fall
da Bolaget kan styra tidpunkten for aterforing av de temporara
skillnaderna och det inte bedéms sannolikt att en aterforing sker
inom dverskadlig framtid. Uppskjutna skattefordringar och skat-
teskulder kvittas nar det finns en legal kvittningsratt for aktuella
skattefordringar och skatteskulder och nar uppskjutna skatter
galler samma skattemyndighet.

AVSATTNINGAR

Avsattningar for omstruktureringar och legala tvister mm sker
nar; Koncernen har en legal eller informell forpliktelse till f6ljd
av tidigare handelser; Det ar mer sannolikt &n osannolikt att

ett resursutfléde kommer att kréavas for att l0sa dtagandet; att
avsattningsbeloppet kan faststallas med god tillforlitlighet. |

de fall det finns ett antal likartade &taganden, till exempel vid
garantidtaganden faststalls sannolikheten for resursutfléde for
gruppen av ataganden sasom en helhet. En avsattning sker dven
for de fall att sannolikheten for ett resursutflode for vart och ett
av atagandena inom samma klass ar sma.

OMRAKNING AV UTLANDSK VALUTA

Funktionell valuta och presentationsvaluta

Poster inkluderade i de finansiella rapporterna for varje bolag
som ingar i Koncernen méts i den valuta som anvands i den
priméara ekonomiska omgivning i vilken enheten verkar (funk-
tionell valuta). Koncernrakenskaperna presenteras i svenska
kronor, vilken ar Bolagets funktionella valuta samt presenta-
tionsvaluta. De valutakurser som anvants vid omrakningen av
utlandska koncernféretag pa balansdagen uppgar till EUR/SEK
9,00(10,35), DKK/SEK 1,21 (1,39) samt RUB/SEK 0,22 (0,24).

Transaktioner och balansposter

Transaktioner genomforda i utlandsk valuta omraknas till

den funktionella valutan enligt de valutakurser som rader vid
transaktionstidpunkten. Valutakursvinster och forluster som
uppkommer vid regleringen av dessa transaktioner samt fran
omrakningen av monetéra tillgdngar och skulder till valuta-
kurserna vid drets slut resultatavréknas via resultatrakningen.

Koncernféretag

Resultatet och den finansiella positionen for alla bolag inom

koncernen (ingen av koncernens bolag har en funktionell valuta

tillhérande en ekonomi med hyperinflation) som har en funktio-

nell valuta som skiljer sig fran presentationsvalutan omraknas

till presentationsvalutan enligt foljande:

A). Tillgéngar och skulder enligt balansrakningen omréknas till
presentationsvalutan enligt vaxlingskursen pa balansdagen.

BJ. Intékter och kostnader enligt resultatrékningen omréknas
enligt genomsnittskurser samt,

C). Vid konsolideringen av koncernen bokférs omraknings-
differenser som uppstar vid omrakningen av nettoinveste-
ringar i utlandska enheter samt l&n som en separat
komponent i det egna kapitalet. Nar en utlandsk enhet saljs
redovisas sddana omrakningsdifferenser i resultatrakningen
som en del av realisationsresultatet.

Goodwill och omvarderingsjusteringar hanforliga till forvary
av utlandska enheter behandlas som tillgangar och skulder
iutlandsk valuta och omraknas till balansdagens kurs.

AKTIEUTDELNING
Aktieutdelning till Bolagets aktiedgare redovisas inte som skuld
fore dess att beslut om aktieutdelning fattats av bolagsstamma.

KUNDFORDRINGAR

Kundfordringar upptas initialt till verkligt varde. Darefter upptas
de till upplupet anskaffningsvarde med reservering for varde-
minskning. For kortfristiga kundfordringar sker ingen diskon-
tering enligt effektivrantemetoden eftersom skillnaderna ar
forsumbara. En reservering fér vardeminskning av kundford-
ringar gors nar det finns objektiva bevis for att Koncernen inte
kommer att kunna erhalla alla belopp som &r férfallna enligt ford-
ringarnas ursprungliga villkor. Vasentliga finansiella svarigheter
hos géldenaren, sannolikhet for att géldenaren kommer att ga i
konkurs eller genomga finansiell rekonstruktion och uteblivna
eller férsenade betalningar (forfallna sedan 30 dagar] betraktas
som indikationer pa att ett nedskrivningsbehov av en kundfordran
kan foreligga. Avsattningens storlek uppgar till skillnaden mellan
tillgdngens bokférda varde och nuvardet av de férvantade fram-
tida kassaflodena. Nedskrivningen resultatfors omedelbart.
Tillgéngens redovisade varde minskas genom anvandning av

ett vardeminskningskonto och forlusten redovisas i resultatrak-
ningen i posten dvriga externa kostnader. Nar en kundfordran
inte kan drivas in, skrivs den bort mot vardeminskningskontot for
kundfordringar. Atervmning av belopp som tidigare har skrivits
bort krediteras 6vriga externa kostnader i resultatrakningen.



DEFINITION AV LIKVIDA MEDEL

Som likvida medel klassificeras, forutom kassa- och bank-
tillgodohavanden aven kortfristiga finansiella placeringar som
kan omsattas inom tre manader.

AKTIEKAPITAL

Stamaktier klassificeras som eget kapital. Kostnader direkt
hanférliga till emissioner av aktier eller optioner redovisas i eget
kapital som en avdragspost fran emissionslikviden.

LEVERANTORSSKULDER

Leverantdrsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde
och darefter till upplupet anskaffningsvarde med tilldampning av
effektivrantemetoden.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

AJ. Pensioner

Inom HiQ-koncernen férekommer ett antal olika pensionsplaner.
Dessa ar avgiftsbaserade pensionsplaner dar HiQ betalar en
faststalld premie till ett pensionsinstitut. HiQ har darefter ingen
legal eller annan forpliktelse att betala ytterligare premier for
det fall pensionsinstitutet inte har tillrackliga medel att utbetala
pensionertill de forsakrade. Betalningar enligt avgiftsbaserade
pensionsplaner kostnadsfors som personalkostnader under
den period som de betalas. Férutbetalda premier bokférs som
en tillgang for det fall att dessa forutbetalda premier innebar en
reduktion i framtida premiebetalningar.

BJ. Erséttningar vid uppsdgningar

Ersattningar vid uppsagning betalas nar en anstallning avslutas
genom en Gverenskommelse med den anstallde om att anstall-
ningen skall avslutas. Koncernen redovisar kostnader fér
uppsagningsférmaner i de fall nar Koncernen har lanserat

en plan att avsluta anstallningen for nuvarande anstallda och
saknar mojlighet att aterta planen eller i de fall nar Koncernen
ar bunden vid en 6verenskommelse med en anstallde om att
anstallningen skall avslutas. Betalningar som skall ske efter

12 manader fran balansdagen nuvardesbergknas.

C). Bonus- och vinstdelningsprogram

For det fall bonus- och vinstdelningsprogram forekommer redo-
visas kostnader for sddana program i den takt som Koncernen
far en forpliktelse att betala sadana forméner.

VERKLIGT VARDE
Redovisat varde, efter eventuella nedskrivningar, for kund-
fordringar och leverantorsskulder forutsatts motsvara deras
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verkliga varden, eftersom dessa poster ar kortfristiga till sin
natur. Verkligt varde pa finansiella skulder berdknas, for upplys-
ningssyfte, genom att diskontera det framtida kontrakterade
kassaflodet till den aktuella marknadsranta som artillganglig
for liknande finansiella instrument.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Moderbolaget har uppréattat sin &rsredovisning enligt ARL och
Radet for Finansiell Rapportering. Redovisning for juridisk
person. RFR 2 innebar att moderbolaget i arsredovisningen for
den juridiska personen skall tilldmpa samtliga av EU godkanda
IFRS och uttalanden s& [&ngt detta ar méjligt inom ramen for
Arsredovisningslagen och med hansyn till sambandet mellan
redovisning och beskattning. Rekommendationen anger vilka
undantag och tilldgg som skall goras frén IFRS. Skillnaderna
mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan.

De nedan angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget
har tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presen-
teras i moderbolagets finansiella rapporter.

Utdelningar
Utdelningsintakt redovisas nar ratten att erhalla betalning
bedoms som saker.

Finansiella instrument

I moderbolaget varderas finansiella anlaggningstillgéngar till
anskaffningsvarde minus eventuell nedskrivning och finansiella
omsattningstillgdngar enligt lagsta véardets princip.

Materiella anlaggningstillgdngar

Agda tillgdngar

Materiella anlaggningstillgéngar i moderbolaget redovisas
tillanskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskriv-
ningar och eventuella nedskrivningar p& samma satt som for
koncernen men med tilldgg for eventuella uppskrivningar.

Leasade tillgdngar
I moderbolaget redovisas samtliga leasingavtal enligt reglerna
for operationell leasing.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. | koncernredovisningen delas daremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget
kapital. ®
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3. INTAKTERNAS FORDELNING

Koncernen Moderbolaget
Nettoomsittning (kkr) 2010 2009 2010 2009
Konsulttjanster 1.085.942 1.043.558 0 0
Vidarefakturerade utldgg 17.185 9.207 38 26
Ovrigt 5.307 4.897 38.013 23.335
Summa 1.108.434 1.057.662 38.051 23.361

4. SEGMENTSREDOVISNING

Foretagsledningen har faststallt rérelsesegmenten
baserat pa den information som behandlas av den hogste
verkstallande beslutsfattaren. Verksamheten bedéms
fran ett geografiskt perspektiv med en indelning baserat
p& var verksamheten finns, dvs Sverige, Oresund och
Finland. Vad géller den ryska verksamheten ar den
enintegrerad del av den svenska och ingar darfor i
segmentet Sverige.

De rorelsesegment for vilka information skall ldmnas,
erhaller sina intgkter framst fran forsaljning av konsult-
tjanster. Rérelsesegmentens resultat bedoms pa
rérelseresultatnivé dar moderbolagskostnader, i den
utstrackning de gar att fordela, belastar respektive
rorelsesegments resultat. Finansiella intakter och kost-
nader fordelas inte ut pd segmenten. Forsaljning mellan
rorelsesegmenten sker till marknadsmassiga villkor.

. Kc-gemen
Sverige Finland Oresund Elim. Totalt

2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009 2010 2009
Intakter fran
externa kunder 803.679  713.387 181.617 177.141 123.138 167.134 0 0 1.108.434 1.057.662
Intakter frén
andra segment 447 2.209 0 0 0 0 —447  -2.209 0 0
Summa intakter 804.126 715.596 181.617 177.141 123.138 167.134 -447 -2.209 1.108.434 1.057.662
Rérelseresultat 123.380 108.347  43.214  38.688 8.942 14.839 -19.529 -16.240 156.007 145.634
Rérelsemarginal 15,3% 15,1 % 23,8 % 21,8% 7.3 % 8,9 % 14,1 % 13.8%
Avskrivningar 7.791 9.401 2.732 2.660 650 773 54 36 11.227 12.870
Finansiella poster - 947 -3%
Resultat fore skatt 155.060 145.240
Tillgéngar 458.642 370918 323390 299.134  81.925  94.988  27.541 35.275 891.498 800.315

Varavinnehavi
intresseféretag 11.407 13.760
5. ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
2010 2009

Medelantalet anstallda har varit: Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
MODERBOLAGET
Stockholms kommun 7 2 5 6 2 4
DOTTERFORETAGEN
Stockholms kommun 355 103 252 361 90 271
Arboga kommun 67 13 54 61 12 49
Goteborgs kommun 173 42 131 152 29 123
Lunds kommun 104 11 93 110 24 86
Karlskrona kommun 29 6 23 32 9 23
Herlev, Danmark 16 2 14 35 5 30
Esbo, Finland 145 31 114 144 30 114
Moskva, Ryssland 25 3 22 25 4 21
Linképings kommun 23 4 19 25 6 19
Vanta, Finland 1 0 1 — — —
Totalti koncernen 945 217 728 951 211 740



Not 5 fortsattning

2010 2009
Totalt antal Totalt antal
pa balans- Andel Andel  pabalans- Andel Andel
Koncernen (inkl dotterbolag) dagen man kvinnor dagen man kvinnor
Styrelseledaméter 15 80 % 20 % 15 80 % 20 %
Verkstallande direktor och
andra ledande befattningshavare 13 92 % 8 % 15 87 % 13 %
2010 2009
Totalt antal Totalt antal
pa balans- Andel Andel  pabalans- Andel Andel
Moderbolaget dagen man kvinnor dagen man kvinnor
Styrelseledaméter 7 57 % 43 % 7 57 % 43 %
Verkstallande direktor och
andra ledande befattningshavare 6 83 % 17 % 6 67 % 33 %
2010 2009

Loner och andra erséttningar (kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Styrelse och verkstallande direktor 20.598 7.346 19.434 6.478
Ovriga anstallda 470.169 5.499 476.413 5.448
Bonusavsattning (optionsprogram) -1.371 -3.135 3.841 3.841
Totala loner och ersattningar 489.396 9.710 499.688 15.767
Sociala avgifter enligt lag och avtal 144.043 4.362 138.217 4.190
Reservering

sociala avgifter bonusavsattning -431 -985 1.207 1.207
Pensionskostnader

Styrelse och verkstallande direktor 2.735 424 2.572 428

Ovriga anstallda 59.106 1.048 57.019 1.091
Totala loner och ersattningar,
pensionskostnader och sociala avgifter 694.849 14.559 698.703 22.683

Det harunder 2010 utgétt loner, ersattningar, pensions-
kostnader och sociala avgifter avseende koncernbolag i
Sverige med 572.612 (552.401) kkr, Danmark med 15.636
(35.620) kkr, i Finland med 101.237 (106.280) kkr samt

i Ryssland med 5.364 (4.408). Den rérliga delen av l6n
och erséattningar till styrelse och VD &r 4.709 (4.199) kkr

i koncernen och 3.623 (3.000) i moderbolaget. For vidare
upplysningar avseende formaner till ledande befatt-
ningshavare se not 29.

Eftersom moderbolaget har farre an 10 anstallda
lamnas inga upplysningar om sjukfranvaro.

6. ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER

Arvode och andra ersattningar (kkr)

2010 2009

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

PricewaterhouseCoopers

Revisionsuppdraget 777 190 726 273
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget 70 70 139 139
Skatteradgivning 24 24 19 19
Ovriga tjanster 264 264 130 125
Summa 1.135 548 1.014 556
Trevision
Revisionsuppdraget 301 0 277
Summa 301 0 277 0
KPMG
Revisionsuppdraget 0 93
Summa 0 0 93 0
Totalt 1.436 548 1.384 556
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7. FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen 2010 2009
Ranteintakter 995 1.114
Utdelning 2 0
Finansiella intakter 997 1.114
Koncernen 2010 2009
Rantekostnader - 545 - 666
Andra placeringar inklusive derivat -1 - 48
Netto valutakursférandringar -1.3%6 - 79
Finansiella kostnader -1.942 -1.508
Andelariintressebolags resultat 0 0
Finansnetto - 945 -394
Moderbolaget 2010 2009
RESULTAT FRAN ANDELAR | KONCERNFORETAG
Nedskrivning av aktier i dotterforetag -60.341 -16.238
Utdelning pa aktier i dotterféretag 73.532 20.590
Erhallna koncernbidrag 95.384 134.162
Summa 108.575 138.514
OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Valutakursférandring 3.520 0
Ranteintakter, ovriga 189 330
Summa 3.709 330
OVRIGA RANTEKOSTNADER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Valutakursférandring 0 -861
Rantekostnader till annat koncernforetag -562 -265
Rantekostnader, 6vriga -161 - 46
Summa -723 -1.172
8. VALUTAKURSDIFFERENSER
Koncernen (kkr) 2010 2009
Nettoomsattning 227 190
Uppdragsspecifika externa kostnader - 854 - 534
-627 =344
9. SKATTER
Koncernen (kkr) 2010 2009
AKTUELL SKATT
Periodens skattekostnad 46.229 41.089
Aktuell skatt hanforlig till tidigare ar 0 0
UPPSKJUTEN SKATTEKOSTNAD/SKATTEINTAKT
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -1.223 -1.029
Underskottsavdrag -570 -960
Total redovisad skattekostnad i koncernen 44.436 39.100
Moderbolaget (kkr) 2010 2009
AKTUELL SKATT
Periodens skattekostnad 25.061 31.197
Total redovisad skattekostnad i moderbolaget 25.061 31.197
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Avstamning av effektiv skatt

NOTER

Koncernen 2010 ( %) 2010 2009 ( %) 2009
Resultat fore skatt (kkr) 155.060 145.240
Inkomstskattesats Sverige 26,3% 26,3%
Effekt av utlandsk inkomstskatt -0,1% -01%
Ej avdragsgilla kostnader 0,9 % 0,6 %
Ej skattepliktiga intakter 0,0% -0.1%
Ovrigt 1,6 % 0,1%
Genomshnittlig skattesats 28,7 % 44.436 26,9 % 39.100
Avstamning av effektiv skatt
Moderbolaget 2010 (%) 2010 2009 ( %) 2009
Resultat fore skatt (kkr) 108.428 123.038
Inkomstskattesats Sverige 26,3 % 26,3%
Ej avdragsgilla kostnader/ej skattepliktiga intakter -3.2% -0,9%
Ovrigt 0,0% 0,0%
Genomshnittlig skattesats 23,1% 25.061 25,4 % 31.197
10. UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR OCH -SKULDER

2010 2009

Koncernen Moderbolaget

Koncernen Moderbolaget

UPPSKJUTNA SKATTEFORDRINGAR

Underskottsavdrag 2.382 0 960 0
Anl3dggningstillgéngar 761 816

Summa 3.143 0 1.776 0
UPPSKJUTNA SKATTESKULDER

Obeskattade reserver 58 0 75 0
Immateriella anldggningstillgdngar 3.999 4.380

Summa 4.057 0 4.455 0
Forfallotidpunkter for redovisade 2010 2009

uppskjutna skattefordringar (kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Uppskjutna skattefordringar 3.143 0 1.776 -
Forfallotidpunkter for redovisade 2010 2009

uppskjutna skatteskulder (kkr)

Koncernen Moderbolaget

Koncernen Moderbolaget

Uppskjutna skatteskulder som

forfaller till betalning inom ett &r 1.452 — 1.283 —
Uppskjutna skatteskulder som

forfaller till betalning efter ett &r 2.605 — 3.172 —

Uppskjutna Uppskjutna
skattefordringar skatteskulder

Redovisade varden (kkr) Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Per 1 januari 2009 747 — 5.879 —
Arets forandring 1.029 — -1.424 —
Per 31 december 2009 1.776 - 4.455 -
Per 1januari 2010 1.776 — 4.455 —
Arets forandring 1.367 — -398 —
Per 31 december 2010 3.143 - 4.057 -
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11. MATERIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Koncernen Moderbolaget
Forbattringskostnader Leasade
(kkr) pé annans fastighet Inventarier inventarier Summa Inventarier
ANSKAFFNINGSVARDEN
Ing&ende balans 1 januari 2009 8.094 20.707 22911 51.712 436
Investeringar 463 635 6.412 7.510 198
Forvarvade tillgédngar 0 0 0 0 0
Valutakursdifferenser -119 -330 0 - 449 0
Avyttringar och utrangeringar 0 - 557 - 5.444 -6.001 0
Utgaende balans 31 december 2009 8.438 20.455 23.879 52.772 634
Ing&ende balans 1 januari 2010 8.438 20.455 23.879 52.772 634
Investeringar 175 1.519 12.781 14.475 57
Forvarvade tillgangar 0 217 0 217 0
Valutakursdifferenser -273 - 764 0 -1.037 0
Avyttringar och utrangeringar 0 - 841 -9.754 -10.594 0
Utgdende balans 31 december 2010 8.340 20.586 26.906 55.832 691
Koncernen Moderbolaget
Forbattringskostnader Leasade
(kkr) pa annans fastighet Inventarier inventarier Summa Inventarier
AV- OCH NEDSKRIVNINGAR
Ing&ende balans 1 januari 2009 -5.474 -12.797 -6.103 - 24374 - 267
Arets avskrivningar -1.192 -2.371 -3.570 -7.133 -37
Avyttringar 0 494 2.083 2.577 0
Valutakursdifferenser 79 249 -4 - 449 0
Utgdende balans 31 december 2009 -6.587 -14.425 -7.59 -28.607 - 304
Ing&ende balans 1 januari 2010 -6.587 -14.425 -7.594 -28.607 - 304
Arets avskrivningar -573 -2.085 -3.717 -6.375 -54
Avyttringar 0 783 4.482 5.265 0
Valutakursdifferenser 201 610 0 811 0
Utgdende balans 31 december 2010 -6.959 -15.117 -6.829 -28.906 -358
Koncernen Moderbolaget
Forbattringskostnader Leasade
(kkr) pa annans fastighet Inventarier inventarier Summa Inventarier
REDOVISADE VARDEN
Per 1 januari 2009 2.620 7.910 16.808 27.338 169
Per 31 december 2009 1.851 6.030 16.285 24.166 331
Per 1januari 2010 1.851 6.030 16.285 24.166 331
Per 31 december 2010 1.381 5.469 20.077 26.926 333

LEASADE INVENTARIER

Koncernen leasar tjanstebilar med finansiella leasing-
avtal. Leasingavtalen &ringangna pa marknadsmassiga

villkor. De leasade tillgédngarna ar sékerhet for leasing-
skulderna (se not 27).



12. IMMATERIELLA TILLGANGAR

Forvarvade

Koncernen (kkr) Goodwill kundrelationer Summa
ANSKAFFNINGSVARDEN

Ingdende balans 1januari 2009 346.622 31.462 378.084
Forvarv 613 0 613
Valutakursdifferenser -13.818 - 643 - 14.463
Utgaende balans 31 december 2009 333.417 30.819 364.236
Ingdende balans 1 januari 2010 333.417 30.819 364.236
Forvarv 27.760 4.473 32.233
Valutakursdifferenser -30.521 -1.470 -31.99
Utgdende balans 31 december 2010 330.656 33.822 364.478
Av- och nedskrivningar

Ingdende balans 1januari 2009 0 -9.754 -9.754
Arets avskrivningar 0 -5.738 -5.738
Valutakursdifferenser 0 123 123
Utgdende balans 31 december 2009 0 -15.369 -15.369
Ingdende balans 1januari 2010 0 -15.369 -15.369
Arets avskrivningar 0 - 4700 - 4700
Valutakursdifferenser 0 437 437
Utgdende balans 31 december 2010 0 -19.632 -19.632

Forvarvade

Koncernen (kkr) Goodwill  Kundrelationer Summa
REDOVISADE VARDEN

Per 1januari 2009 346.622 21.708 368.330
Per 31 december 2009 333.417 15.450 348.867
Per 1januari 2010 333.417 15.450 348.867
Per 31 december 2010 330.656 14.190 344.846

Forvarvade kundrelationer skrivs av linjart under dess
beraknade nyttjandeperiod. Denna uppskattas till 5 ar,
vilket motsvarar en avskrivningstakt om 20 % per ar.

NEDSKRIVNINGSPROVNINGAR FOR KASSA-
GENERERANDE ENHETER INNEHALLANDE GOODWILL
Foljande kassagenererande enheter star for den betydande
delen av koncernens totala redovisade goodwillvarden:

(kkr) 2010 2009
HiQ Finland - konsultverksamhet i Finland 151.096 173.760
HiQ Kgbenhavn - konsultverksamhet i Oresund 45.829 52.647
HiQ Goteborg - konsultverksamhet i Géteborg 25.537 25.537
HiQ Stockholm - delar av konsultverksamhet i Stockholm 61.535 61.535
HiQ Ace - konsultverksamhet i Linkdping 19.938 19.938
Frends Technology - konsultverksamhet i Finland 26.721 -
Summa 330.656 333.417

ATERVINNINGSVARDET FOR DE
KASSAGENERERANDE ENHETERNA BASERAS

PA FOLJANDE VIKTIGA ANTAGANDEN:
Nedskrivningsprévningarna har baserats pa berdk-
ningar av nyttjandevarde. Dessa varden bygger pa
kassaflodesprognoser, vari prognoserna for det forsta
aret baseras pa fastslagen budget, de kommande fyra
aren pa ledningens bedémning av utvecklingen under
denna period. De kassafléden som prognostiseras efter
de forsta fem dren gor detta pa basis av en arlig tillvaxt-
takt om 3 %. En nivé som bedéms ligga i niva med den

langsiktiga inflationsnivan. De kassafloden som prog-
nostiseras nuvardesberaknas med en diskonterings-
ranta pa 13,9 % (fore skatt).

VIKTIGA ANTAGANDEN OCH VARIABLER SOM HAR
STOR PAVERKAN PA DET BERAKNADE ATERVIN-
NINGSVARDET AR:

Omsattningstillvaxt: Omsattningen for ett konsultforetag
ar beroende av antaganden rorande prisniva, debite-
ringsgrad samt antal anstallda.
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Rdrelsemarginal: For ett konsultforetag &r behovet av
investeringar begransat samtidigt som rorelsekapital-
bindningen ar relativt sett begransad. Darav foljer att
rérelsemarginalen, relativt sett, har stor paverkan pa de
framtida prognostiserade kassaflodena. Utdver omsatt-
ningens storlek ar personalkostnadsutvecklingen en

av de viktigaste parametrarna fér bedémningen av den
framtida rérelsemarginalen.

Diskonteringsrénta: Vid berdkningen av nyttjande-
vardet har HiQ utgatt frén att verksamheten finansieras
uteslutande med eget kapital, ett antagande som anses
som rimligt mot bakgrund avverksamhetens karaktar.
Rantan har darefter estimerats utifrén en bedémning av
marknadsniva.

Langsiktig tillvéxttakt: Vid berakningen av nyttjandevardet

har en tillvaxttakt pd 3 % anvénts fér att extrapolera
kassafloden bortom den explicita prognosperioden.

13. INVESTERINGAR | INTRESSEFORETAG

En kanslighetsanalys visar att inget nedskrivningsbehov

indgot av de kassagenererande enheterna foreligger for

det fall att foljande antaganden har antagits:

e Omsattningstillvaxt: 0 % (fran forsta prognosaret och
framat)

* Rorelsemarginal: 15 % [i linje med koncernens l&ng-
siktiga finansiella mal)

e Diskonteringsranta: 15,3 % fore skatt

Bolagets bedémningar ar att rimliga mojliga forand-
ringar i arlig tillvaxttakt, rorelsemarginal, diskonterings-
ranta samt dvriga gjorda antaganden inte skulle haen
sd stor effekt att de var och en fér sig skulle reducera
dtervinningsvardet till ett viarde understigande det redo-
visade vardet.

Under aret har en omprévning av HiQ Képenhamns
status som kassaflédesgenerande enhet skett. Till foljd
av den organisationsandring som skett under 2010 ingar
den verksambhet till vilken goodwill i Képenhamn &r
hanforlignumer som en integrerad del av verksamheten
i HiQ Oresund. Detta har fatt till féljd att prévning av
goodwillistallet sker for den integrerade enheten.

Koncernen (kkr) 2010 2009
Redovisat varde vid arets ingang 13.760 14.545
Andeliintresseforetags resultat 0 0
Avyttrad andel -583 0
Omrakningsdifferens -1.770 -785
Redovisat virde vid arets utgang 11.407 13.760

Investeringariintresseforetag avser HiQ Finlands lokaler
i Esbo, Finland. Dessa lokaler dgs av ett fastighetsbolag
som &gs av de foretag som ar hyresgéaster i lokalerna.
Agarandelen i fastighetsbolaget motsvarar den andel av
ytan HiQ Finland har av den totala fastigheten. Fastig-
hetsbolaget ar ej vinstgenererande utan drivs med ett

dgare far s& kostnadseffektiva lokaler som majligt.
Fastighetsbolagets firma ar Westends Affarscentrum
0Y och koncernens dgarandel uppgarvid 2010 &rs utgang
till 29,9 %.
Nedan specificeras koncernmassiga varden avse-
ende &gd andel av intakter, resultat, tillgdngar och

nollresultat och har som enda uppgift att tillse att dess skulder.

(kkr) Intakter Resultat  Tillgdngar Skulder Egetkapital  Agarandel
2010

Westend Affarscentrum QY 550 0 11.420 13 11.407 29.9 %
2009

Westend Affarscentrum OY 381 0 13.846 86 13.760 31,8%

14. FORDRINGAR PA KONCERNFORETAG

Moderbolaget 2010 2009
Fordringar pa dotterbolag 64.615 51.945
15. FINANSIELLA TILLGANGAR

Koncernen (kkr) 2010 2009
Finansiella instrument som kan saljas - aktier 26 0
Ovriga fordringar 267 321
Summa 293 321

Inga av fordringarna ovan ar férfallna.



16. OVRIGA FORDRINGAR

Koncernen (kkr) 2010 2009
Ovriga fordringar 6.323 10.348
Summa 6.323 10.348
Bokfort varde bedoms dverensstamma med verkligt varde.

Inga av fordringarna ovan ar forfallna.

Moderbolaget (kkr) 2010 2009
Ovriga fordringar 17 0
17. KUNDFORDRINGAR

Koncernen (kkr) 2010 2009
Kundfordringar 228.444 182.477
Reserv osdkra kundfordringar avseende férfallna kundfordringar -413 -413
Bokfort varde kundfordringar 228.031 182.064
Forutbetalt belopp 2.434 5.844
Bokfért varde pa kundfordringarna bedoms dverensstamma med verkligt véarde.

Av de bokforda kundfordringarna ser aldersfordelningen ut enligt nedan:

Koncernen 2010 2009
Ej forfallet belopp 218.204 173.708
Forfallet med upp till 3 m&nader 9.746 6.862
Forfallet mellan 3 och 6 manader 81 1.494
Forfallet med mer @an 6 manader 0 0
Summa 228.031 182.064
Koncernens kunder &r i huvudsak varldsledande internationella

kunder med god kreditvardighet. Koncernen har historiskt sett

haft mycket begransade kundforluster.

Det bokférda vardet av kundfordringar fordelar sig pa féljande valutor: 2010 2009
Svenska kronor 189.652 143.926
Euro 30.719 33.367
Danska kronor 3.139 4.614
Dollar 390 157
Ovrig valuta 4.131 0
Summa 228.031 182.064
Under aret har féljande férandringar i reserv for osakra kundfordringar genomforts: 2010 2009
Ingdende balans 413 3.583
Avsattningar 226 0
Aterférda avsattningar -193 -2.117
Konstaterade kundforluster -33 -1.054
Utgdende balans 413 413

Avsattningar och nedskrivningar avseende kundfordringar redovisas
under rubriken "Ovriga externa kostnader” i Koncernens resultatrakning.
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18. FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget

(kkr) 2010 2009 2010 2009
Upparbetade arvoden, [6pande rakning 71.538 59.619 3.674 5.615
Ovriga periodiseringsposter 16.620 10.008 561 626
Summa 88.158 69.627 4.235 6.241
Bokfdrt varde bedoms dverensstamma med verkligt varde.

19. LIKVIDA MEDEL

Koncernen (kkr) 2010 2009
Kassa och bank 163.512 131.862
Summa 163.512 131.862

20. AKTIEKAPITAL

Antal aktier

Per 1januari 2009 51.605.258
Aktiesplit 2:1 (d&r varje aktie delades upp i en ordinarie aktie och en inlgsenaktie) +51.605.258
Inlosen avinlésenaktier -51.605.258
Per 31 december 2009 51.605.258
Per 1 januari 2010 51.605.258
Aktiesplit 2:1 (dar varje aktie delades upp i en ordinarie aktie och en inldsenaktie) +51.605.258
Inlosen avinldésenaktier -51.605.258
Apportemission i samband med férvarvet av Frends Technology OY 290.865
Nyemission i samband med utnyttjande av teckningsoptioner 406.600
Per 31 december 2010 52.302.723

Totalt antal stamaktier vid 2010 ars utgang &r 52.302.723

[51.605.258] aktier med ett kvotvarde pa 0,10 kr per aktie.

Alla emitterade aktier ar fullt betalda.

UTESTAENDE TECKNINGSOPTIONER

Vid rékenskapsarets utgéng fanns foljande utestdende
teckningsoptioner dar varje utestdende teckningsoption
berattigar till teckning av en aktie i bolaget:

Utestaende antal
Emissionstidpunkt Forfallotidpunkt Lésenpris 2010-12-31 2009-12-31
Maj 2008 Maj 2010 36,30 kr/st - 251.050
November 2008 November 2010 25,60 kr/st - 431.600
Maj 2009 Maj 2011 28,20 kr/st 480.800 480.800
November 2009 November 2011 28,60 kr/st 217.500 217.500
Maj 2010 Maj 2013 36,20 kr/st 235.400 -
November 2010 November 2013 39,50 kr/st 251.450 -
Summa 1.185.150 1.380.950

Genomsnittligt losenpris for utestdende teckningsop-
tioner uppgar till 32,26 krvid 2010 ars utgang.

Under 2010 har 406.600 optioner utnyttjats for teck-
ning av aktier. Under 2009 har inte n&gra optioner utnytt-
jats for teckning av aktier.

Forsaljningen av teckningsoptioner har skett

tillanstallda inom HiQ-koncernen. Férsaljningen
avoptioner har skett till verkligt varde, faststalld av
externt varderingsinstitut med hjdlp av Black-Scholes
varderingsmodell. Erh&llen likvid vid férsaljning av teck-
ningsoptioner till personalen uppgar till 1,6 (1,5) Mkr,
vilket har redovisats direkt mot eget kapital.



Not 20 fortséttning

Vid varderingen av optioner har foljande antaganden anvants

Aktiekurs" Losenpris? Ranta Volatilitet Loptid
Maj 2009 24.98 28,20 1,33 % 32% 2ar
November 2009 25.25 28,60 1,21 % 29 % 24r
Maj 2010 31.95 36,20 1,50 % 30 % 3ar
November 2010 36.00 39,50 1,71 % 28 % 3ar

1

For maj 2009-serien faststalldes till medelvérdet av de senaste betalkurserna 8 - 13 maj 2009. F6r november 2009-serien anvdndes medelvérdet av de

senaste betalkurserna 28 oktober — 2 november 2009. Aktiekursen faststalldes for maj 2010-serien till medelvardet av de senaste betalkurserna for
perioden 6 - 11 maj 2010. F6r november 2010-serien anvandes medelvardet av de senaste betalkurserna 4 - 9 november 2010.

2)

Ldsenpriset for maj-serien 2009 faststalldes till 110 % av den genomsnittliga senaste betalkursen for perioden 29 april - 13 maj 2009. For november-

serien anvéandes 110 % av den genomsnittliga betalkursen for perioden 20 oktober - 2 november 2009. Losenpriset faststalldes for maj-serien 2010
till 110 % av den genomsnittliga senaste betalkursen for perioden 28 april - 11 maj 2010. For novemberserien anvandes 110 % av den genomsnittliga

betalkursen for perioden 27 oktober - 9 november 2010.

Kostnader forknippade med teckningsoptionsprogrammen uppgar till 0,2 (0,3] Mkr, varav 0,0 (0,0) Mkr har kostnadsfarts via resultatrdkningen och

0,2(0,3) Mkr mot eget kapital.

21. RESERVER

Koncernen (kkr) Reserver  Omrakningsreserv Summa
Ingdende balans 1januari 2009 46 42.989 43.035
Valutakursdifferenser:

- koncernen - -15.115 -15.115
Utgéende balans 31 december 2009 46 27.874 27.920
Ingdende balans 1 januari 2010 46 27.874 27.920
Valutakursdifferenser:

- koncernen — -38.569 -38.569
Utgdende balans 31 december 2010 46 -10.695 -10.649

22. RESULTAT PER AKTIE

RESULTAT PER AKTIE FORE UTSPADNING:
Resultat per aktie berdknas som &rets vinst hanforlig till

moderfdretagets aktiedgare dividerat med det genom-
snittliga antalet utestadende aktier under aret.

Koncernen (kkr) 2010 2009
Resultat hanforlig till moderforetagets aktiedgare 110.624 106.140
Genomsnittligt antal utestdende aktier (tusental) 51.680 51.605
Resultat per aktie fore utspadning (kr/aktie) 2,14 2,06

RESULTAT PER AKTIE EFTER UTSPADNING:

Resultat per aktie efter utspadning beréknas som arets
vinst hanforlig till moderféretagets aktiedgare dividerat
med det genomsnittliga antalet utestdende aktier under
aret med beaktande av den potentiella utspadningseffekt
som utestdende teckningsoptioner kan ge upphov till.
Den potentiella utspadningseffekten berdknas genom

en utrdkning av skillnaden mellan utestdende antal
optioner och av det antal aktier som kunde ha kopts

till verkligt varde (beraknat som &rets genomsnittliga
marknadskurs for moderforetagets aktier), for ett belopp
motsvarande det monetara vardet for [6senpriset for de
teckningsoptioner som ar utestaende.

Koncernen (kkr) 2010 2009
Resultat hanforlig till moderforetagets aktiedgare 110.624 106.140
Genomsnittligt antal utestdende aktier (tusental) 51.680 51.605
Justering for utestdende teckningsoptioner 196 0
Justerat antal utestdende aktier 51.876 51.605
Resultat per aktie efter utspadning (kr/aktie) 2,13 2,06
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23. UTDELNING PER AKTIE

Utbetald utdelning under 2010 och 2009 uppgar till 0 kkr
(0,00 kr per aktie] respektive 0 kkr (0,00 kr per aktie).
Under varen 2009 genomférde HiQ en aktiesplit 2:1
(varje ordinarie aktie delades upp i en ordinarie aktie
samt en inldsenaktie) kombinerat med ett obligatoriskt
inlésenforfarande dar 51 605 258 st inlosenaktier lostes
infor 1,40 kr per aktie. Darigenom skiftades 72.247 kkr
ut till HiQs aktiedgare. Under varen 2010 genomférde
HiQ en aktiesplit 2:1 (varje ordinarie aktie delades upp

i en ordinarie aktie samt en inlésenaktie) kombinerat
med ett obligatoriskt inlésenforfarande dar 51 605 258

24. UPPLANING

stinldsenaktier lOstes in for 1,10 kr per aktie. Dari-
genom skiftades 56.766 kkr ut till HiQs aktiedgare. For
2011 foreslar styrelsen att ingen utdelning lamnas men
att en aktiesplit 2:1 [varje ordinarie aktie delas upp i en
ordinarie aktie samt en inlésenaktie] kombinerat med
ett obligatoriskt inlosenférfarande dar varje inlosen-
aktie l6ses in for 1,80 kr per aktie, totalt 94.145 kkr.

Arsstamma den 28 april 2011 skall fatta beslut om detta.

Denna finansiella rapport reflekterar inte denna fore-
slagna utskiftning.

Koncernen Moderbolaget
[kkr) 2010 2009 2010 2009
LANGFRISTIGA Leasing (not 28) 16.361 12.715 0 0
Banklan 4.366 0 0 0
Summa 20.727 12.715 0 0
KORTFRISTIGA Leasing 3.716 3.569 0
Summa 3.716 3.569 0 0
I moderbolaget (och koncernen] finns en outnyttjad checkrakningskredit
om 50.000 (50.000) kkr.
25. OVRIGA SKULDER
Koncernen
Ovriga kortfristiga skulder (kkr) 2010 2009
Sociala avgifter och kallskatter 21.294 24.418
Mervardesskatt 30.531 23.197
Andra skulder 14.981 7.843
Summa 66.806 55.458
Moderbolaget
Ovriga kortfristiga skulder (kkr) 2010 2009
Sociala avgifter och kallskatter 1.422 1.262
Andra skulder 1.589 662
Summa 3.011 1.924
26. UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget
(kkr) 2010 2009 2010 2009
Semesterldner, inklusive sociala avgifter 58.238 51.042 1.541 1.684
Upplupen l6neskatt 12.390 11.982 356 368
Upplupna loner, inklusive sociala avgifter 12.471 14.443 6.013 9.646
Ovriga periodiseringsposter 22.128 14.759 2.437 2.550
Summa 105.227 92.226 10.347 14.249
27. LEASING

Koncernen Moderbolaget
Operationell leasing (kkr) 2010 2009 2010 2009
Forfaller till betalning inom 1a&r 14.176 8.612 £4.558 440
Forfaller till betalning senare &n 1 men inom 5 ar 43.038 11.833 34.490 0
Forfaller till betalning senare &n 5 ar 4.273 0 4.273 0
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Koncernens operationella leasingavtal utgors framst av
hyra avverksamhetslokaler. De verksamhetslokaler som
koncernen innehar hyrs pd marknadsmassiga villkor dar
hyresnivan helt eller delvis ar kopplad till kostnadsindex-
utvecklingen. Hyreskontrakten 3-10 ar.

NOTER

Moderbolagets operationella leasing utgdrs framst
av hyra avverksamhetslokaler och billeasing. De verk-
samhetslokaler som bolaget innehar hyrs pd mark-
nadsmassiga villkor helt eller delvis ar kopplad till
kostnadsindexutveckling.

Finansiell leasing (kkr) - Koncernen 2010 2009
Forfaller till betalning inom 1 &r 3.716 3.569
Forfaller till betalning senare 4n 1 men inom 5 ar 16.361 12.715

Koncernens finansiella leasing utgdrs av tjdnstebilar.
Leasingavtalen l6per pa 3 &r med ett restvarde pa 50 %
efter tre ar. Objekten skrivs darfér av med en avskriv-
ningstakt pd 17 % per ar. Leasingavtalen kan sdgas upp
utan extra avgifter och bilen [Gses da till restvardet.

Leasingavtalen faststalles enligt marknadsmassiga
villkor. Leasingskulden ar effektivt sakerstalld eftersom
rattigheten till den leasade tillgdngen tergar till lease-
givaren i handelse av utebliven betalning.

28. STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER/ANSVARSFORBINDELSER SAMT ATAGANDEN

HiQ International AB har ingétt ansvarsforbindelse avse-
ende fullgorande av dotterféretags hyreskontrakt. Dessa
borgensférbindelser uppgar till ett belopp om 0 (0] kkr.

I 6vrigt finns inga stéllda sékerheter (inga for 2009)

29. LEDANDE BEFATTNINGSHAVARES FORMANER

samt ansvarsférbindelser om SEK 10.255 (3.198) kkr.

| 6vrigt finns inga eventualforpliktelser/ansvarsfor-
bindelser eller andra dtaganden identifierade som inte
redovisas i de finansiella rapporterna.

Ersattningar och ovriga Arvode/ Rorlig Ovriga Pensions- 0Ovrig kostnads-

formaner under aret (kkr) Grundlon ersattning formaner kostnad ersdttning Summa
Styrelsens ordférande 350 154 504
Andra styrelseledaméter 925 39 964
VD 2.448 3.623 137 424 0 6.632
Andra ledande

befattningshavare (11 st) 13.154 1.462 1.083 2.599 0 18.298
Summa 16.877 5.085 1.220 3.023 193 26.398

Lon och ersattning for verkstallande direktéren har
under 2010 uppgatt till 6.071 (5.203) kkr, varav rorlig del
till 3.623 (3.000) kkr. 123 kkr av den rorliga delen avser
dterbetald optionspremie for optionsprogram 2008,
enligt &rsstammas beslut. Avgiftsbestamd pensions-
premie har utgatt med hogsta skattemassigt avdrags-
gilla belopp, 424 (428) kkr. Sociala avgifter har erlagts
med 1.951 (1.692) kkr samt sérskild [Gneskatt med 103
[104) kkr. Pensionsaldern for verkstéllande direktoren
ar65ar.

Under 2010 forvarvade verkstallande direktoren 20.000
teckningsoptioner till fullt verkligt varde, uppgdende till
70 kkr. Under 2009 forvarvade verkstallande direktdren
12.000 teckningsoptioner till fullt verkligt vérde, uppga-
ende till 27,6 kkr. Under 2010 har inga teckningsop-
tioner utnyttjats for teckning. Verkstallande direktérens
anstallning l6per med en 6msesidig uppsagningstid pa
sex manader under vilken tid l6n och dvriga férmaner
utgér pa oforandrad niva. Vid uppséagning fran VDs sida
utgdr lon och dvriga férmaner under fyra manader efter
anstéllningens upphdrande. Vid uppségning fran bola-
gets sida erhaller VD ett avgdngsvederlag motsvarande

10 manadsloner. For det fall bolaget férvarvas genom ett
utkép fran bérsen, far en ny huvudagare, eller vésentligen
forandrar sin affarsidé eller inriktning pa verksamheten
har VD ratt att sdga upp sig och fa ersattning som om
uppsagning skett fran bolagets sida.

Styrelsen, férutom VD, som helhet fungerar som
ersattningskommitté och handlagger fragor som rér VDs
anstallnings- och pensionsvillkor.

Ersattning till styrelseledamdéter har utgatt med 1.275
(1.275) kkr, varav styrelsens ordférande erhallit ett arvode
om 350 (350) kkr. Arsstimma i mars 2010 beslutade om
att arvodet for styrelsens ordforande skall uppga till
350 kkr samt att styrelseledamoter som ej ar anstallda i
bolaget (Ken Gerhardsen, Gunnel Duveblad, Leila Swérd
Ramberg, Jukka Norokorpi samt Christina Ragsten
Pettersson) skall erhalla ett arvode om 175 kkr per
person. Dartill utgar ett arvode om 50 kkr till ordférande
i revisionsutskottet. Nagon ytterligare ersattning har inte
utgatt till styrelseledamater utover kostnadsersattning for
resor och uppehalle i samband med styrelsearbetet.

Ovriga 11 (15) ledande befattningshavare har under
2010 erhallit lon och ersattning uppgéende till totalt
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14.616 (17.913) kkr, varav rorlig del uppgar till 1.462
[1.572) kkr. 235 kkr (532) av den rérliga delen avser
dterbetald optionspremie for optionsprogram utgivna
2008, enligt arsstammans beslut 2008. Den 6vriga rorliga
delen ar maluppfyllelse avseende saval kvantitativa som
kvalitativa mal. Sociala avgifter har uppgatt till 4.766
(5.223) kkr samt sarskild loneskatt med 631 (650) kkr.
Pensionspremier har utgatt med 2.599 (3.073) kkr. Under
2010 forvarvade ovriga ledande befattningshavare 17.000
teckningsoptioner till ett verkligt varde av 59 kkr. Under
2009 forvarvade ovriga ledande befattningshavare 64.000
teckningsoptioner till ett verkligt varde av 144 kkr.

30. KONCERNFORETAG

Ovriga ledande befattningshavare har en 6msesidig
uppsagningstid om 3-6 manader samt i de flesta fall
ratt till avgéngsvederlag motsvarande 3-6 manader vid
uppsagning fran bolagets sida.

Pensionsaldern fér samtliga 6vriga ledande befatt-
ningshavare &r 65 ar.

Fragor avseende l6ner och ersattningar till vriga
ledande befattningshavare har beslutats av den verk-
stallande direktoren for HiQ International, i vissa fall
efter samrad med styrelsens ordforande. Ovanstdende
information avser bdde moderbolaget och koncernen.

Specifikation av moderbolagets och koncernens innehav av andelar

i koncernforetag:

Kapital Bokfort
Namn Orgnr Sate Land Aktier andel vérde (kkr)
Frends Technology OY 0757272-2 Vaanta Finland 13.155 100,00 % 39.651
HiQ Accelerated Concept
Evaluation AB 556640-3415  Linkoping Sverige 523.600 100,00 % 26.849
HiQ Computer and Audio-
Technical Systems AB 556194-0403  Stockholm  Sverige 10.000 100,00 % 1.200
HiQ MobilEyes AB 556563-2345  Stockholm  Sverige 1.000 100,00 % 4.557
ZAO MobilEyes 7707281246 Moskva Ryssland 69.042 100,00 % 2.545
HiQ Malardalen AB 556443-8736  Lidingd Sverige 1.000 100,00 % 215
HiQ Kgbenhavn A/S 20851147 Kgs. Lyngby ~ Danmark 500 100,00 % 3.495
HiQ Linkoping AB 556738-3400  Linkoping Sverige 1.000 100,00 % 1.100
HiQ Stockholm AB 556506-5819  Stockholm  Sverige 1.000 100,00 % 41.532
HiQ Goteborg AB 556244-6384  Géteborg Sverige 1.020 100,00 % 44.798
HiQ Karlskrona AB 556534-5336  Karlskrona Sverige 1.000 100,00 % 600
HiQ Skane AB 556628-0136  Lund Sverige 1.000 100,00 % 100
HiQ Finland OY 0648086-9 Espoo Finland 600 100,00 % 235.338

401.980

Moderbolaget (kkr) 2010 2009
ANSKAFFNINGSVARDEN
Vid &rets borjan 472.980 472120
Forvarvavbolag 39.651 860
Vid arets slut 511.701 472.980
ACKUMULERADE NEDSKRIVNINGAR
Vid &rets borjan -50.310 -34.072
Arets nedskrivningar -60.341 -16.238
Vid arets slut -110.651 -50.310
Utgaende bokfort virde pa aktier i dotterbolag 401.980 422.670



31. KASSAFLODE FRAN RORELSEN

Koncernen Moderbolaget
Betalda réntor och erhallen utdelning 2010 2009 2010 2009
Erhallen rénta 996 1.114 189 330
Erlagd ranta -545 - 666 -722 -312
Koncernen Moderbolaget
Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet 2010 2009 2010 2009
Anteciperad utdelning frén dotterbolag - - -50.400 -4.000
Avskrivningar av tillgdngar 11.227 12.870 54 36
Nedskrivning av aktier i dotterbolag - - 60.341 16.238
Summa 11.227 12.870 9.995 12.274
Koncernen Moderbolaget
Transaktioner som inte medfor betalning 2010 2009 2010 2009
Forvarv av tillgédng genom finansiell leasing 7.510 3.045 0 0
Férvarv avverksamhet genom Apportemission 10.617 0 10.617 0
Likvida medel (kkr) 2010 2009 2010 2009
Foljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Kassa och bank 163.512 131.862 75.704 26179
Summa likvida medel 163.512 131.862 75.704 26.179
Moderbolaget (och darmed Koncernen) har en outnyttjad checkrékningskredit om 50 Mkr.
Koncernen Moderbolaget
Forvarv av dotterforetag 2010 2009 2010 2009
FORVARVADE TILLGANGAR OCH SKULDER
Materiella anlaggningstillgéngar 358 — — —
Immateriella tillgdngar 33.417 613 — —
Kortfristiga fordringar 10.596 — — —
Likvida medel 9.802 — — —
Summa tillgdngar 54.173 613 — —
Kortfristiga skulder 13.221 - - -
Uppskjuten skatteskuld 1.222 - - -
Summa skulder 14.443 - - -
Kopeskilling 38.721 613 39.651 613
Avgar: Apportemission -10.617 — -10.617 —
Avgar: Annu ej utbetald tilldggskdpeskilling -5.629 — -5.629 —
Utbetald kopeskilling 22.473 613 23.405 613
Avgar: Likvida medeliden
forvarvade verksamheten -9.803 — — —
Paverkan pa likvida medel 12.670 613 23.405 613
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32. TRANSAKTIONER MED NARSTAENDE

NARSTAENDERELATIONER:
Moderbolaget har en narstdenderelation med sina
dotterbolag [se not 30).

Inkdp och forsiljning inom koncernen, moderbolaget (kkr] 2010 2009
Nettoomsattning till dotterbolag 38.017 20.807
Inkop fran dotterbolag 65.980 104.590
Ranteintakter fran dotterbolag 0 0
Rantekostnader till dotterbolag 566 265
Resultat fran andelar i dotterbolag, moderbolaget (kkr) 2010 2009
Utdelning pé& aktier i dotterbolag 73.532 20.590
Erhallna koncernbidrag 95.384 134.162
Nedskrivning aktier i dotterbolag -60.341 -16.238
Summa 108.575 138.514

TRANSAKTIONER MED NYCKELPERSONER

| LEDANDE STALLNING

Ersattning till styrelseledamaoter har enligt beslut av
bolagsstamman utgatt med 1.275 (1.275) kkr. Darutover
har 193 (158] kkr utbetalats som kostnadsersattning

i samband med resor till styrelsemdéten. Inga lan har

33. FORVARV AV RORELSE

Under rékenskapsaret 2010 har Frends Technology OY
["Frends”) férvarvats. Den 9 november forvarvades 100
% av aktiernai Frends. Den férvarvade verksamheten
bidrog med intdkter om 7,2 Mkr och ett rérelseresultat
pa 0,6 Mkr till Koncernen for perioden 9 november till

Kopeskilling:

utgivits till styrelseledamaoter eller andra ledande befatt-
ningshavare. For en ndrmare beskrivning av ledande
befattningshavares formaner hanvisas till not 29.

TRANSAKTIONER MED INTRESSEFORETAG
Tillintressebolag har erlagts hyra om 550 (381) kkr.

31 december 2010. Om forvarvet skett per den 1 januari
2010 skulle Koncernens intakter for 2010 ha varit 1.140
Mkr och arets resultat 114,71 Mkr.

Nedan féljer uppgifter om forvarvade nettotillgéngar
och goodwill:

Kontant betalt

Verkligt varde pa emitterade aktier
Forvantad tillaggskopeskilling

Bokford kopeskilling

Verkligt varde for forvarvade nettotillgéngar
Goodwill

Goodwill ar hanforlig till den forvarvade verksamhetens
humankapital, goda lonsamhet och de synergieffekter
som forvantas uppnas efter Koncernens forvarv av
Frends.

De tillgdngar och skulder som ingick i forvirvet ar foljande:

22.474
10.617
5.629
38.719
-10.960
27.760

Verkligt varde for emitterade aktier ar baserat pa
noterad aktiekurs. | samband med forvarvet emitterades
290865 aktier till kursen 36,50 kr per aktie.

Verkligt virde  Forvarvat bokfort virde

Likvida medel

Materiella anldggningstillgdngar
Latent skattefordran
Kundrelationer

Kortfristiga fordringar

Skulder

Uppskjutna skatteskulder
Forvarvade nettotillgdngar

9.803 9.803
358 358
1.477 0
4.646 —
9.119 9.119
-13.221 -13.221
-1.222 -
10.960 6.059
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34. VASENTLIGA UPPSKATTNINGAR OCH BEDOMNINGAR FOR REDOVISNINGSANDAMAL:

Uppskattningar och bedomningar utvarderas lopande och
baseras pa historisk erfarenhet och andra faktorer, inklusive
forvantningar pa framtida handelser som anses rimliga under
radande férhallanden.

Koncernen gor for redovisningsandamal uppskattningar
och antaganden om framtiden. De uppskattningar fér redovis-
ningsandamal som blir féljden av dessa kommer, defini-
tionsmassigt, sallan att motsvara det verkliga resultatet. De
uppskattningar och antaganden som innebdr en betydande risk
for vasentliga justeringar i redovisade varden for tillgdngar och
skulder under nastkommande rakenskapsar diskuteras nedan:

A.PROVNING AV NEDSKRIVNINGSBEHOV FOR GOODWILL
Koncernen undersdker varje ar om nagot nedskrivningsbehov
foreligger for goodwill, i enlighet med de redovisningsprinciper
som beskrivits i not 2. Atervinm’ngsvérdet for kassagenererande
enheter har faststallts genom berdkning av nyttjandevarde. For
dessa berdkningar maste vissa uppskattningar géras (not 12).
Inoten 12 finns dven en kanslighetsanalys avseende vardet pa
koncernens goodwill.

35. FINANSIELL RISKHANTERING:

Koncernen utsatts genom sin verksamhet fér en mangd olika
finansiella risker: marknadsrisk (omfattande valutarisk, ranterisk,
prisrisk], kreditrisk och likviditetsrisk. Koncernens policy for att
hantera dessa risker ar att efterstrava att minimera potentiella
ogynnsamma risker pa Koncernens finansiella resultat.

Riskhanteringen skots saval centralt som decentraliserat i
de rorelsedrivande dotterbolagen enligt de policys och riktlinjer
som finns.

A. MARKNADSRISK

Valutakursrisk

HiQ bedriver verksamhet framst i Sverige, Finland, Danmark
och Ryssland. Valutarisken uppstar genom affarstransaktioner,
redovisade tillgdngar och skulder samt nettoinvesteringar

i utlandsverksamheter. Den verksamhet som bedrivs ari
huvudsak lokal, dvs intakter och kostnader uppkommer i samma
valuta, vilket minskar Koncernens exponering mot valutarisker. |
vissa fall sker férsaljning i en annan valuta dn den vi har kost-
nader i for att producera tjansten. | de fall intakter och kostnader
uppstar iolika valutaslag uppkommer en 6kad valutarisk. HiQs
begransade valutaexponering gor att viidag inte aktivt arbetar
med nagon form av valutasakringar. Kraftiga valutakurssvang-
ningar kan paverka oss men vi bedomer den risken som liten.
Koncernens inbetalningar fordelar sig pa féjande valutor, SEK 81
%, Euro 16 %, DKR 2 % och 6vriga valutor 1 %. Koncernens utbe-
talningar fordelar sig pa foljande valutor; SEK 83 %, Euro 14 %,
DKR 3% och dvriga valutor 0 %. For det fall den svenska kronan
forstarkts/férsvagats med 10 % i forhallande till Euron (med alla
andra variabler konstanta) skulle Koncernens resultat for raken-
skapsaret 2010 varit ca 3,1 Mkr lagre/hogre. Eget kapital skulle
havarit ca 17,8 Mkr hogre/lagre framst till foljd av valutakursdif-
ferenser vid omrakning av goodwill.

B.EXPONERING MOT UTLANDSKA VALUTOR Koncernen ar delvis
exponerad mot utlandska valutor, dar forandringar i valutakurser
kan ha en paverkan pa foretaget. I not 35 ges en mer detaljerad
analys av Koncernens exponering for utlandska valutor.

C.INTAKTSREDOVISNING Koncernen tillampar successiv
vinstavrakning vid redovisning av fastprisavtal for forsaljning av
konsulttjanster. Successiv vinstavrakning innebar att Koncernen
maste gora uppskattningar av hur stor del de tjanster som

redan utférts per balansdagen utgdr av de totala tjanster som
ska utforas. Om proportionen mellan utforda tjdnster och totala
tjanster som ska utforas skulle avvika med 10 % frén ledningens
uppskattning, skulle arets redovisade intadkt cka med 1,1 Mkrom
den utforda andelen hade 6kat, eller minskat med 1,1 Mkrom
den utforda andelen minskat.

Koncernen har ett antal innehav i utlandsverksamheter vilkas
nettotillgdngar exponeras for valutarisker. Valutaexponering
som uppstar fran nettotillgdngarna i Koncernens utlandsverk-
samheter hanteras inte genom ndgon form av valutas&kring.
Sammantaget beddoms HiQs valutaexponering vara mycket
begransad.

Prisrisk

Fran tid tillannan kan delar av Koncerns 6verskottslikviditet
placeras i kortfristiga finansiella instrument med &g risk.
Prisrisken bedéms som l&g med tanke pa den korta lGptiden.
Vid utgadngen av 2010 fanns inga kortfristiga placeringar

i Koncernen.

Rénterisk avseende kassafldden och verkliga varden

Eftersom Koncernen inte innehar ndgra vasentliga rantebarande
tillgéngar, utéver banktillgodohavanden, &r Koncernens intékter
och kassaflode fran den lGpande verksamheten i allt vasentligt
oberoende av forandringar i marknadsrantor.

Den ranterisk fretaget har ar genom den uppléning som
sker. Saval de finansiella leasingataganden som den check-
rakningskredit som Koncernen har ar till lopande ranta. Darav
uppstaringen ranterisk avseende verkliga varden.

B. KREDITRISK

Kreditrisk uppstar genom likvida medel, 6vriga placeringar

hos banker och finansiella institut samt kreditexponeringar
gentemot Koncernens kunder, inklusive utestdende fordringar
och avtalade transaktioner. De flesta av HiQs uppdrag faktureras
enligt lopande rakning, dvs nedlagd tid faktureras mé&nadsvis.
Av koncernens omsattning utgor cirka 99 % l6pande raknings-
uppdrag och 1 % fastprisataganden, dvs projekt som faktureras

73



NOTER

74

enligt en fast tidsplan. Fakturering for [6pande rakningsprojekt
sker méanadsvis eller vid projektets slut. Normala betalnings-
villkor &r 30 dagar netto. Kortare och langre betalningsvillkor
forekommer. Varje vecka foljs kundfordringar upp s att betal-
ningar sker enligt betalningsvillkor. Sena betalningar rénte-
faktureras och utebliven betalning skickas till inkasso.

De flesta av HiQs kunder &r stora och solida kunder. De
tio storsta kunderna star for cirka 52 % av omsattningen och
bland dessa finns Ericsson och Nokia. Kreditupplysning tas
pa nya kunder. Historiskt sett har HiQ haft fa konstaterade
kundforluster.

C. LIKVIDITETSRISK

Likviditetsrisk hanteras genom att Koncernen innehar till-
rackligt med likvida medel och korfristiga placeringar med en
likvid marknad samt tillganglig finansiering genom avtalade
kreditfaciliteter. Ledningen foljer ocksa rullande prognoser for
Koncernens likviditet, som bestar av likvida medel och outnytt-
jade laneldften (checkrékningskredit), pa basis av férvantade
kassafloden. HiQs likviditet ar mycket god. Kassaflodet fore
investeringar for 2010 uppgar till 93,5 (139,5) Mkr och per den
sista december uppgick kassa och kortfristiga placeringar till
163,5(131,9) Mkr.

Styrelsen och verkstallande direktoren forsakrar att koncern-
redovisningen har upprattats i enlighet med internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU och ger
en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat. Arsredo-
visningen har upprattats i enlighet med god redovisningssed och
ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.

D. VARDERISK

HiQs balansrakning innehéller flera poster som vars vérdering
bygger pa uppskattningar och bedémningar av framtiden. Bland
dessa ingar till exempel goodwill och pdgdende fastprisprojekt.
For det fall den framtida utvecklingen inte nar de uppskattningar
och bedémningar som gérs av framtiden kan ett nedskrivnings-
behov uppsta. En sddan nedskrivning skulle paverka koncer-
nens resultat och dven balansrakning dven om det inte uppstar
nagon kassaflédesmassig effekt av nedskrivningen. Per den

31 december 2010 uppgick det totala bokforda vardet p& koncer-
nens goodwill till 330,7 Mkr.

KONCERNENS HANTERING AV KAPITALRISK

Koncernens mal avseende kapitalstrukturen &r att trygga
Koncernens formaga att fortsatta sin verksamhet, s& att den kan
fortsatta att generera avkastning till aktiedgarna och nytta for
andra intressenter och att uppréatthalla en kapitalstruktur som
mot denna bakgrund héaller kostnaden for kapitalet nere.

For att uppratthalla eller justera kapitalstrukturen, kan
Koncernen forandra den utdelning som betalas till aktiedgarna,
dterbetala kapital till aktiedgarna, utfarda nya aktier eller salja
tillgéngar for att minska skulderna.

For ett konsultforetag som HiQ &r den tillgdngsbaserade
sdkerhetsbasen for upplaning begrénsad. Koncernens strategi
under 2010, som var oférandrad med 2009, var att uppratthalla en
positiv nettokassa. Per den 31 december 2010 uppgick den finan-
siella nettokassan till 139,1 Mkr (115,6 Mkr per 31 december 2009).

Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget
ger en rattvisande dversikt dver utvecklingen av koncernens
och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat samt
beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moder-
bolaget och de féretag som ingar i koncernen star infor.

Stockholm den 21 mars 2011

Anders Ljungh
Styrelseordférande

Christina Ragsten Pettersson
Styrelseledamot

Leila Sward Ramberg
Styrelseledamot

Lars Stugemo
Styrelseledamot och

Gunnel Duveblad
Styrelseledamot

Ken Gerhardsen
Styrelseledamot

Jukka Norokorpi
Styrelseledamot

Verkstallande direktor

Var revisionsberéttelse betraffande denna &rsredovisning har avgivits den 21 mars 2011.

PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg

Auktoriserad revisor



REVISIONSBERATTELSE

REVISIONSBERATTELSE

Tillarsstamman i HiQ international AB (publ) Org nr 556529-3205

Vihar granskat arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och bokforingen samt styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning i HiQ International AB
(publ] for &r 2010. Bolagets arsredovisning ingari den
tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 39-74.
Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har
ansvaret for rakenskapshandlingarna och férvaltningen
och for att drsredovisningslagen tilldmpas vid upprat-
tandet av arsredovisningen samt for att internationella
redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU
och arsredovisningslagen tillampas vid upprattandet av
koncernredovisningen. Vart ansvar ar att uttala oss om
arsredovisningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utférts i enlighet med god
revisionssed i Sverige. Det innebar att vi planerat och
genomfort revisionen fér att med hég men inte absolut
sakerhet forsakra oss om att drsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentliga felak-
tigheter. En revision innefattar att granska ett urval av
underlagen fér belopp och annan information i raken-
skapshandlingarna. | en revision ingar ocksa att prova
redovisningsprinciperna och styrelsens och verkstal-
lande direktorens tilldmpning av dem samt att bedoma
de betydelsefulla uppskattningar som styrelsen och
verkstallande direktéren gjort nar de uppréattat arsre-
dovisningen och koncernredovisningen samt att utvar-
dera den samlade informationen i &rsredovisningen

och koncernredovisningen. Som underlag for vart
uttalande om ansvarsfrihet har vi granskat vasentliga
beslut, dtgarder och forhallanden i bolaget for att kunna
beddma om nadgon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har aven
granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren pd annat sétt har handlat i strid med aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vianser att var revision ger oss rimlig grund for véra
uttalanden nedan.

Arsredovismngen har upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en rattvisande bild av bola-
gets resultat och stallning i enlighet med god redovis-
ningssed i Sverige. Koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med internationella redovisningsstandarder
IFRS sadana de antagits av EU och &rsredovisningslagen
och ger en rattvisande bild av koncernens resultat och
stallning. En bolagsstyrningsrapport har upprattats.
Forvaltningsberattelsen och bolagsstyrningsrapporten
ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovis-
ningens évriga delar.

Vitillstyrker att arsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrékningen for moderbolaget,
faststaller rapporten dver totalresultatet och balansrak-
ningen for koncernen, disponerar vinsten i moderbolaget
enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar
styrelsens ledamoter och verkstallande direktdren
ansvarsfrihet for réakenskapsaret.

Stockholm den 21 mars 2011
PricewaterhouseCoopers AB

Nicklas Kullberg
Auktoriserad revisor
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Softplan 1973-1986. Ovriga uppdrag:
Styrelseordférande i Predisys

Oy, Medixine Oy och 7signal Oy.
Styrelseledamot i Nebula Oy.

STYRELSE

CHRISTINA RAGSTEN
PETTERSSON, fodd 1958.
Civilekonom, Stockholms Universitet.
Ledamot sedan 2004. Senior business
controller, Head of Group planning
and strategy support, Nordea Bank
sedan 2004. Departementsrad i
Finansdepartementet, ansvarig for
Bolags- och Fastighetsenheten,
Naringsdepartementet 1999-2004.
Managementkonsult pa Indevo och
InterPares 1987-1999. Innehav i

HiQ: 2 000 aktier.

LARS STUGEMO, fodd 1961.
Civilingenjor Elektroteknik,
Kungliga Tekniska Hogskolan 1986.
Koncernchef och verkstallande
direktor HiQ International AB

sedan 2000. Anstdlld sedan mars
1995. VD HiQ Data AB 1998-2000.
Tidigare anstéallningar: VD
Communicator, Infotech AB, konsult
och kundansvarig, Enator Teknik AB.
Innehav i HiQ: 815 500 aktier, 32 000
teckningsoptioner.

LEILA SWARD RAMBERG, fodd
1962. Master of Law, Uppsala
Universitet. Ledamot sedan 2003.
Partner Theia Investments AB 2005-.
Director Sourcing External Product
Development, Ericsson Radio Systems
AB 2000-2003 Legal Counsel Ericsson
Radio Systems AB 1997-2000. Ovriga
uppdrag: Styrelseledamot Theia

Fond 1 AB, Lastbilsbolaget GP AB och
AMOK Studios AB. InnehaviHiQ: 9 000
aktier.

Innehavinkluderar nirstdende samt
ELLIELR

REVISOR: PricewaterhouseCoopers
AB, huvudansvarig revisor Nicklas
Kullberg fodd 1970. Auktoriserad
revisor i HiQ sedan 2010.
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LEDNING

JON CARVELL PATRIK HOLM PETER HAGGSTROM

ANDERS KAREN JERKER LINDSTEN FREDRIK MALM ANDERS NILSSON

JUKKA RAUTIO BO RINGDAHL LARS STUGEMO
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LEDNING

JON CARVELL, fodd 1969.
Affarsomradesansvarig HiQ Oresund samt
VD HiQ Skane AB sedan 2004. Civilingenjér,
Datateknik Chalmers Tekniska Hogskola 1993.
Anstalld sedan 2004. Tidigare anstallningar:
forsaljningschef och platschef, Ementor
Sverige AB, forsaljningschef, Enea Business
Software AB, IT-radgivare, Ministry of Public
Works i Kenya, egenforetagare samt trainee
Gambro GmbH i Tyskland. Innehavi HiQ:
12000 aktier.

PATRIK HOLM, fodd 1966. VD, HiQ Ace AB
sedan 2009. Civilingenjor Industriell Ekonomi,
Linkdpings Tekniska Hogskola 1993. Anstalld
sedan 2008. Tidigare anstallningar: Senior
Vice President Enea Nordic Services, VD Enea
Systems AB, VD Enea Epact AB. Innehav i HiQ:
16 624 aktier.

PETER HAGGSTROM, fodd 1976.
Marknadschef, HiQ International AB sedan
2010. Pedagogik och Journalistik, Goteborgs
Universitet 2002, Poppius 2008. Tidigare
anstallningar: Kompetensutvecklare
z\hlénsgruppen, Chef egna varumarken
herrklader MQ Retail AB, Forsaljningschef
Sportcore, Egenforetagare Planktraff AB.

ANNA JENNEHOV, fodd 1964.
Koncerncontroller sedan 1999. Ekonom,
Stockholms Universitet 1990. Anstalld sedan
1998. Tidigare anstéallningar: producent och
ekonomiansvarig, Cirkus Cirkér, producent
och marknadsansvarig, Fria Teatern, ekonom
Econtive Hotel & Restaurang. Innehav i HiQ:
2000 teckningsoptioner.

ANDERS KAREN, fodd 1957. Vice President
Operations, HiQ International AB sedan
2002. Civilingenjor Industriell Ekonomi,
Linkdpings Tekniska Hogskola 1981.
Anstédlld sedan 1999. Tidigare anstallningar:
Logistikchef Ericsson Radio Systems, Chef
for verksamhetsutveckling Ericsson Radio
Systems. Innehav i HiQ: 20 000 aktier, 20 000
teckningsoptioner.

JERKER LINDSTEN, fodd 1971.VD, HiQ
Goteborg AB sedan 2004. Civilingenjor
Automatiseringsteknik, Chalmers Tekniska
Hdgskola 1995. Anstalld sedan 2004. Tidigare
anstallningar: regionchef, sdljchef, Framfab
Region Vist, Affirsomradeschef mm, Telia.
Innehavi HiQ: 6 000 aktier.

LEDNING

FREDRIK MALM, fodd 1974. Ekonomichefi
HiQ International AB sedan 2002, Civilekonom,
Handelshdgskolan Stockholm 1997. Anstalld
sedan 2002. Tidigare anstéallningar: Corporate
Finance, Enskilda Securities, Corporate
Finance, Nordea Securities, Innehavi HiQ:

19 000 aktier, 19 000 teckningsoptioner.

ANDERS NILSSON, fodd 1970. VD, HiQ
Malardalen AB sedan 2004. Ingenjor

1990. Anstalld sedan 2000. Tidigare
anstallningar: projektledare, Celsius Test
Systems, produktchef, Volvo Aero Support,
Licensingenjor ABB. Innehav i HiQ: 880 aktier.

KLAS NYSTROM, fodd 1955.VD, HiQ
Karlskrona AB sedan 2007. Sjoofficer.
Anstélld sedan 2007. Tidigare anstallningar:
Olika befattningar pa Telenor, grundare och
vVD pa Testbolaget Sverige AB, Ericsson,
Orlogskapten i Marinen. Innehav i HiQ: 12 000
teckningsoptioner.

JUKKA RAUTIO, fodd 1974. VD, HiQ Finland
sedan 2010. VD, HiQ Quality Services Oy
2008-2010. B SC. Oulu Universitet 2001.
Anstalld sedan 2008. Tidigare anstallningar:
grundare och VD TSG Test Solutions. Innehav i
HiQ: 400 000 aktier.

BO RINGDAHL, fodd 1959. VD, HiQ Stockholm
AB sedan 2006. Foretagsekonomi och juridik,
Stockholms Universitet. Anstalld sedan mars
1997. Séljare/gruppchef/konsult, HiQ
Stockholm. Tidigare anstillningar: fristdende
konsult, Ekonomichef och vWD, Memex. Innehav
iHiQ: 12000 teckningsoptioner.

LARS STUGEMO, fodd 1961. Koncernchef
och verkstallande direktor HiQ International
AB sedan 2000. Civilingenjor Elektroteknik,
Kungliga Tekniska Hogskolan 1986. Anstalld
sedan mars 1995. VD HiQ Data AB 1998-2000.
Tidigare anstéallningar: VD Communicator,
Infotech AB, konsult och kundansvarig, Enator
Teknik AB. Innehav i HiQ: 815500 aktier,

32000 teckningsoptioner.

MIKAEL TENG, fodd 1964, Affarsutveckling,
HiQ International sedan 2007. Civilingenjor,
Kungliga Tekniska Hogskolan 1990. Anstalld
sedan 1998. Tidigare anstallningar: Global
Account Manager och konsult HiQ Stockholm,
Manager Accenture, konsult Tieto Enator, SW
Engineer Oerlikon Contraves AG, Schweiz.
Innehavi HiQ: 4 000 teckningsoptioner.

Innehav inkluderar nirstdende samt via bolag.
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ORGANISATION

Den operativa verksamheten i HiQ ar idag organiserad i tio dotterbolag med totalt 1.167 medarbetare vid
arsskiftet: HiQ Stockholm, HiQ M&lardalen i Arboga, HiQ Goteborg, HiQ Skéne i Lund, HiQ Karlskrona,
HiQAce i Linkdping, HiQ Kgbenhavn i Kopenhamn, Danmark samt HiQ Finland och Frends Technology i

Finland. Dartill har HiQ ett utvecklingscenter i Moskva, Ryssland.

HiQ Stockholm [startades 1995) - systemutveckling
och managementkonsulting inom telekom, finans &
férsakring, fordon, férsvar samtindustri och myndig-
heter & verk.

HiQ Méilardalen (startades 1992) - systemutveckling och
integration av olika typer av tranings- och utbildnings-
simulatorer for flyg och forsvar. Specialkompetens inom
modellering och simulering. Kontor i Arboga, Borldnge
och Véasterds.

HiQ Karlskrona (startades 2004) - systemutveckling
framst inom telekom. Specialkompetens inom utveckling
och test av telekomsystem bade hos operatorer

och leverantdrer.

HiQ Ace [forvarvades 2008) - systemutveckling inom
telekom-, forsvars- och fordonssektorn. Specialkompe-
tens inom simuleringsteknik for fordonsbranschen och
telekomindustrin.

HiQ Gdteborg (startades 1998) - systemutveckling och
managementkonsulting inom telekom, fordon samt
industri och myndigheter & verk. Specialkompetens
inom IT i fordon och telematik.

HIQ GRESUND
HiQ Skane (startades 2002) - systemutveckling
inom bland annat telekom och industri.

HiQ Kebenhavn (férvarvades 2000) - system-
utveckling och managementkonsulting inom
telekom och industri.

HIQ FINLAND
HiQ Finland (férvarvades 2002 respektive 2008)
- specialistkompetens inom kvalitetssakring,
systemutveckling och projektledning for industri,
telekom, underhéllning & spel, myndigheter & verk
samt bank och finans.

Frends Technology (forvarvades under 2010 -
specialistkompetens inom IT kopplat till verksamhet
och integration av affarsprocesser och IT.

HiQ Ryssland (forvarvades 2007) - experter p& mjuk-
varuutveckling for finans, telekom, spel mm.



DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Rorelseresultat: Rorelseresultat efter avskrivningar.

Bruttomarginal: Rérelseresultat med aterlagda avskrivningar
i procent av nettoomsattningen.

Rorelsemarginal: Rorelseresultat i procent av nettoom-
sattningen.

Operativt kapital: Balansomslutning med avdrag for icke rante-
barande avsattningar och skulder samt med avdrag for likvida

medel och andra rantebarande tillgéngar.

Avkastning pa eget kapital: Resultat efter skatt i férhallande till
genomsnittet avingdende och utgdende eget kapital.

Avkastning pa operativt kapital: Rérelseresultat i férhallande
till genomsnittet avingdende och utgéende operativt kapital.

Omséttning per anstélld: Nettoomsattning i férhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

Foradlingsvarde: Rorelseresultat med tilldgg av lonekostnader,
inklusive sociala avgifter och pensionskostnader.

Foradlingsvarde per anstalld: Foradlingsvarde i forhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

HISTORIK

1992 lades grunden till HiQ genom att foretaget Statyetten
Konsult AB med dotterbolaget Approve AB bildades. Simule-
ringsteknik var basen for koncernens verksamhet.

1995 bildades HiQ i Stockholm med uppgift att bredda verksam-
heten med fokus pé telekom.

1998 namnandrades moderbolaget till HiQ International AB.
1998 startades dotterbolag i Géteborg och Oslo.
1999 introducerades HiQ International p& Stockholmsbdérsen.

2000 férvarvades tva nya dotterbolag, HiQ Kebenhavn i Danmark
och HiQ Open i Géteborg.

2000 grundades ett dotterbolag i Finland, HiQ East Oy.

DEFINITIONER AV NYCKELTAL

Rorelseresultat per anstalld: Rorelseresultat i férhallande till
genomsnittligt antal anstallda.

Genomsnittligt antal anstallda: Under dret genomsnittligt antal
anstallda, omraknat till heldrsanstillda.

Soliditet: Utgdende eget kapitali procent av utgdende balans-
omslutning.

Direktavkastning: Foreslagen utdelning i procent av borskurs
vid rakenskapsarets utgang.

Vinst/aktie: Resultat efter skatt fordelat pa genomsnittligt antal
aktier, fore och efter utspadning.

EK/aktie fore utspadning: Eget kapitali forhallande till antalet
utestdende aktier.

EK/aktie efter full utspadning: Justerat eget kapital, dvs
egna kapitalet med hansyn till den 6kning av EK som uppstar i
samband med utnyttjandet av optioner i relation till antalet aktier

vid fullt utnyttjande av samtliga optioner.

Kassaflode/aktie fore utspadning: Arets kassafléde i relation
till antalet utestdende aktier.

2002 forvarvades Softplan Oy i Finland.

2002 startades nytt dotterbolag, HiQ Skane AB, i Lund. HiQ East
Oy och HiQ A/S avvecklas.

2003 gar HiQ Vast och HiQ Open ihop till ett bolag, HiQ Géteborg.
2004 forvarvades Computer and Audio-Technical Systems AB.
2004 startades ett nytt dotterbolag, HiQ Karlskrona AB.

2007 forvarvades MobilEyes AB.

2008 forvarvades Ace Simulation AB.

2008 forvarvades HiQ Quality Services Oy i Finland

2010 forvarvades Frends Technology Oy i Finland
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ADRESSER

HiQ INTERNATIONAL
(Huvudkontor)

Master Samuelsgatan 17, 9 tr
(tomjuli2011)
Regeringsgatan 20

(fr o m augusti 2011)

Box 7421

103 91 Stockholm, Sverige
tel: +46 8 588 90 000

fax: +46 8 588 90 001

HiQ STOCKHOLM

Master Samuelsgatan 17, 9 tr
(tomjuli2011)
Regeringsgatan 20

(fr o maugusti 2011)

Box 7421

103 91 Stockholm, Sverige
tel: +46 8 588 90 000

fax: +46 8588 90 001

HiQ GOTEBORG

Norra Hamngatan 22
41106 Goteborg, Sverige
tel: +46 31 7439100

fax: +46 31743 9101

HiQ SKANE
Emdalavéagen 10, 4 tr
22369 Lund, Sverige
tel: +46 46 540 5550
fax: +46 46 306 570

HiQ MALARDALEN
Gunnarsrovagen 2
Box 206

732 24 Arboga, Sverige
tel: +46 589 845 00

fax: +46 589 84501

Linslagargrand 1, 1tr
72130 Vasteras

tel: 0589 - 845 00

fax: 0589 - 845 01

HiQ KARLSKRONA
Campus Grasvik 4

37175 Karlskrona, Sverige

tel: +46 768 800 801
fax: +46 455300 205

HiQ ACE, LINKOPING
Teknikringen 8

583 30 Linkdping, Sverige
tel: +46 132104 60

fax: +46 132104 61

HiQ KOBENHAVN
Marielundsvej, 43B, 1
2730 Herlev, Danmark
tel: +45 45201110
fax: +4545201119

HiQ FINLAND
Vaisalantie 6

02130 Espoo, Finland
tel: +35 89 4355860
fax: +3589 43 558686






www.hig.se




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Apple RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments false
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 320
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 320
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /Unknown

  /CreateJDFFile false
  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308030d730ea30d730ec30b9537052377528306e00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /ENU <FEFF>
    /SVE <FEFF0041006e0070006100730073006100640020006600f6007200200074007200790063006b>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 907.087]
>> setpagedevice


