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Daliga IT-losningar skapar osamja pa jobbet

Bristfalliga 1T-l16sningar fordubblar risken for brak och irritation pa jobbet.
Dessutom har personerna pa foretagen med daliga IT-tjanster svarare att
koppla bort jobbet nar de ar lediga. Detta visar en ny enkatundersdkning bland
1 000 svenska tjansteman som TNS/SIFO gjort i samarbete med
telekomforetaget TDC.

Tillsammans med TNS/SIFO har telekomforetaget TDC kartlagt Sveriges foretags och
organisationers IT-ldsningar, och dess effekt pa halsa. Totalt har 1000 svenska
tjansteman svarat pa undersdkningen, och svaren blev i manga fall 6verraskande.

Bristfalliga 1T-16sningar fordubblar risken for konflikter pa jobbet. 45 procent av
tjanstemannen pa arbetsplatser med daliga IT-losningar uppger att det uppstar irritation
pa grund av tekniken, motsvarande siffra for arbetsplatser med bra IT &r 20 procent.

Undersokningen visar ocksa att de tjansteman som har daliga IT-16sningar pa arbetet har
betydligt svarare att koppla bort jobbet nar de ar lediga, jamfort med dem som har bra
IT pa sitt arbete. Var fjarde anstalld pa arbetsplatser med bra IT-I6sningar har problem
att lagga arbetet at sidan pa fritiden, medan motsvarande siffra pa arbetsplatser med
dalig IT ar 40 procent.

— De foretag som verkligen tanker till med sina IT-l16sningar far i sammanhanget en stor
konkurrensfordel. Medarbetarna ar féretagens viktigaste resurs, och har man IT-
I6sningar som underlattar deras arbete kommer detta med stor sannolikhet att spegla sig
i resultatet till slut, sager Erik Heilborn, vd TDC Sverige.

Fakta ur undersdkningen

1. Manga tycker att deras arbetsgivare har daliga IT-l6sningar.
Var attonde tjansteman pa mellan- eller hég niva som har dator i arbetet anser
att deras foretag har daliga eller mycket daliga IT-system.

2. Dalig IT fordubblar risken for brak pa jobbet.
Nastan halften av tjanstemannen som arbetar i foretag med daliga I1T-I6sningar,
45 procent, uppger att problemen med IT skapar irritation mellan arbetskamrater.
Detta ar mer an dubbelt sA manga som pa en genomsnittlig arbetsplats.

3. Stressnivan stiger med dalig IT.
I gruppen som arbetar utan bra IT-l6sningar upplever var tredje, 33 procent, att
de har en orimlig stressniva, mot bara var femte, 20 procent, pa en genomsnittlig
arbetsplats.

4. Icke-fungerande IT-l6sningar gor det svarare att koppla av nar man ar
ledig.



Fyra av tio tjansteman, 40 procent, pa foretag med IT som fungerar illa har svart
att slappa tankarna pa jobbet nar de ar lediga, jamfort med 24 procent av den
totala gruppen.

5. Dalig IT leder till vanmakt.
Kanslan av att inte kunna utféra sitt arbete ar fyra ganger hogre i gruppen som
anser sig ha icke fungerande IT-l16sningar p& arbetsplasten, 35 procent, jamfort
med den totala gruppen, dar motsvarande siffra ar 8 procent.

For mer information, vanligen kontakta:
Niclas Karnhill, PR Manager TDC Sverige
Tel: 08-519 812 15, Mob: 0708-70 00 60
E-post: niclas.karnhill@tdc.se

Om undersdkningen

Undersokningen genomfordes av TNS SIFO pd uppdrag av TDC Sverige under perioden
3-11 mars 2011. Undersdkningen genomfdrdes som en webbundersdkning och totalt
intervjuades 1001 personer ur TNS SIFOs webbpanel. Malgruppen var kvinnor och man i
Sverige mellan 25-65 ar som arbetar deltid eller heltid. Samtliga har en mobiltelefon som
arbetsgivaren betalar, anvander dator i arbetet samt arbetar pa ett foretag med minst 10
anstallda.

Om TDC Sverige

TDC ar bade en operator och en systemintegrator. Vi erbjuder helhetslésningar inom tal,
data och video till féretag och organisationer dar lésningarna ska bidra till tydlig
affarsnytta. TDC ar en nordisk leverantdr med eget nordiskt nat, men samtidigt med
lokal nérvaro. | Sverige ar vi representerade 6ver hela landet med cirka 750
medarbetare. TDC Sverige AB ar ett helagt dotterbolag till TDC A/S — Nordens tredje
storsta telekomforetag med en arlig intdkt om 26,2 miljarder DKK (2010) och runt 11
000 medarbetare. TDC grundades i Danmark 1882.
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