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Lokal beslutskraft Lansforsakringars
definition av lokal forankring handlar om
mer an ett brett kontorsnat runtom i
Sverige. Lansforsakringsbolagen har totalt
140 kontor fran Ystad langst soderut till
Luled langst upp i norr. Det &r en definition
i sig pa att finnas néra sina kunder. Men
den riktigt stora skillnaden mellan
Lansforsakringar och andra ar att besluten
som ar viktiga for kunderna fattas lokalt.
Det &r inte lokala kontor som styrs fran ett
huvudkontor for hela Sverige. Allt ar byggt
pa erfarenheten att lokal beslutskraft,
kombinerad med gemensamma muskler,
ar det som skapar ett verkligt mervéarde for
kunderna.

Kort om Lansforsakringar

Kunderna &r de enda uppdragsgivarna

En I&ngsiktig omsorg om kundernas pengar ar helt grundlaggande for Lansforsak-
ringar. Det ar inte Lansforsakringars pengar, det &r kundernas — det praglar synsattet
oavsett om det handlar om férsékringar, pensionssparande eller banktjanster. Inga
externa aktiedgare och inga andra ekonomiska intressen finns an kundernas basta.
Omsorgen om deras pengar och trygghet ar det enda uppdraget.

Bank, forsakring och fastighetsformedling
— det hanger liksom ihop.

Under ett och samma varumarke, genom
respektive lansforsakringsbolag, far kun-
derna en helhet av tjanster inom bank,
forsakring och fastighetsformedling. Hel-
heten i kundmétet praglar hela verksam-
heten. Kundmaten, oavsett om de sker
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mellan fyra 6gon eller via internet, ska
utga fran kundens behov och fran bred-
den i Lansforsakringars erbjudande. Att
utveckla och erbjuda sakforsakring, liv-
och pensionsforsakring och banktjanster
sker med denna helhetssyn for 6gonen.

24 BOLAG ERBJUDANDE
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Liv — Hog aterbaring till
pensionsspararna

200 ar pa sakforsakringskundernas sida,
men &nnu bara knappt 25 ar pa liv- och
pensionsspararnas. Lansforsakringars liv-
forsakringsverksamhet fortsatter sin stabila
utveckling, byggd pa samma framgangs-
recept som sakforsakringsverksamheten.

De senaste arens extrema svangningar pa
marknaden har tydligt visat pa véardet av lang-
siktighet — bade pa lang och kort sikt har Lans-
forsakringars tradlivkunder haft en aterbarings-
ranta som tillhort de basta i branschen.

N6jda kunder Lansforsakringar har
lénge legat i toppen nar Svenskt Kvalitets-
index redovisar hur néjda kunderna ar
med sin bank och sitt forsakringsbolag.
2010 ars matning visade att Lansforsak-
ringar hade Sveriges mest ngjda bank-
och boldnekunder pa privatmarknaden.
Inom sakforsakring ar placeringen etta
inom privat och tvaa inom foretag. Inom
livforsakring ar placeringen etta inom
foretag och tvaa inom privat.

Bank — Sveriges mest nojda
bankkunder Den starka tillvaxten i
bankverksamheten fortsatter och mark-
nadsandelarna okar. Lansforsakringar
erbjuder ett fullsortiment av banktjanster i
forsta hand pa privat- och lantbruks-
marknaden. Lansforsakringar har Sveriges
mest nojda bankkunder pa privatmarknaden
och Sveriges mest nojda bolanekunder
—och avstandet till dvriga aktorer okar.

Sak — Storst pa sakforsakringar
Lansférsakringar har forsakrat svenskarna i
over 200 ar och idag ar narmare 3 miljoner,
var tredje svensk, privatkunder i de lokala
lansforsakringsbolagen. Bland landets foreta-
gare ar fortroendet lika hogt — marknadsan-
delen ar en bit 6ver 35 procent. Och bland

lantbrukarna har éver 70 procent valt Lans-
forsakringar.

Langsiktig trygghet Varje lansforsakringsbolag ags av sina kunder och styrs av omsorgen

om deras pengar och trygghet. Inga andra intressen finns &n kundernas och langsiktiga eko-

nomiska intressen gar alltid fore kortsiktiga.

Heltackande fastighetsformedling Genom Lansforsékringar Fastighetsformedling
far de som séljer och kdper en bostad, forutom kunskapen hos erfarna och kunniga
méklare, ocksa tillgang till det breda utbudet inom bank och férsakring, ekonomisk
radgivning och den stora kompetens som finns inom skadeforebyggande arbete och
erbjudanden kopplade till det. Lansforsakringar Fastighetsformedling ar

alltid lokalt forankrat som en del av lansférsakringsbolagens erbjudande och skiljer

sig darmed fran de rikstackande fastighetsméaklarkedjor som styrs och leds centralt.
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Kort om 2010

Lansforsakringar ar Sveriges starkaste finansiella varumarke och
kan summera ytterligare ett ar praglat av stark tillvéxt och fortsatt
nojda kunder enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) 2010.

Den marknadsledande positionen inom sakférsakring behalls med
en marknadsandel pa 28,8 procent. Det tekniska resultatet upp-
gick till 529 (1 688) Mkr och rérelseresultatet till 2 552 (5 449)
Mkr.

Lansforsakringsgruppen har en konsolideringsniva inom sakfor-
sakring som &r unikt stark, bade vid en nationell och en interna-
tionell jamforelse. Konsolideringskapitalet 6kade till 34 668 (31
747) Mkr och konsolideringsgraden 6kade till 190 (174) procent.

inte motsvarade férvéntningarna utvecklades kundernas forsak-
ringskapital positivt tack vare en aterbaringsranta pa i genomsnitt
6,2 procent under aret.

» Rorelseresultatet inom bankverksamheten 6kade till 345 (258)

Mkr. Rantenettot okade till 1 363 (1 148) Mkr. Tillvaxten ar
fortsatt stark — affarsvolymen 6kade till 232 (204) mdr. Lansfor-
sakringar har Sveriges mest néjda bolanekunder och bankkunder
pa privatmarknaden enligt SKI.

® Tillvaxten ar mycket stark inom fastighetsférmedling och Lansfor-

sakringar ar landets tredje storsta aktér. Under 2010 etablerades
totalt 31 bobutiker och nu finns drygt 130. Under 2010 saldes

® Merparten av nysparandet bland liv- och pensionsférsakringskun- bostader for 16 mdr.

® Antalet kunder i lansforsakringsgruppen var vid arsskiftet cirka
3,4 miljoner.

derna sker i fondférsakring och tack vare 6kande affarsvolymer
och en god avkastning vaxte forsékringskapitalet i fondlivbolaget
med narmare 20 procent. De totala affarsvolymerna inom liv- och

pensionsforsakring nadde historiska nivaer. Totalavkastningen i
tradlivbolaget uppgick till 4,1 procent. Trots en avkastning som

Ovriga

Ovriga 11,2%
8,3% Lansforsakringar 4,4%

Zurich 1,6%
Captivebolag 2,1%

Lansforsakringar 7,5%

Lansforsakringar 28,8%
Alecta 4,8%

Skandiabanken 1,1%
Danske Bank 4,0%

Ovriga 12,8%

Dinanrsékngda;rZr{:% Folksam 11,7% SBAB 6,1% Swe(ibank
Forsakringar 26,5%
3,7% AMF Pension Nordea 5,2% SEB 12,6%
Folksam 15,2% 29,0% g
SEB 10,4%
o 14,2%
Trygg-Hansa 16,0% If18,9% Swedbank Skandia 8,3% Nordea 14,2% Handelsbanken 22,8%

6,9% SPP 3,4%

Kélla: Moneymate
MARKNADSANDELAR HUSHALLS- OCH
BOSTADSUTLANING, PRIVATMARKNAD
Med en andel av marknadstillvaxten pa nara 9 pro-
cent 6kade Lansforsakringar sin marknadsandel
fran 4,0 procent 20009 till 4,4 procent 2010.

MARKNADSANDELAR LIVFORSAKRING
NYFORSALINING

De bolag som varit ickevalsalternativ har 6kat sina
marknadsandelar kraftigt under 2010, medan det
for bland andra Lansforsékringar inneburit en
minskad marknadsandel.

MARKNADSANDELAR SAKFORSAKRING
(ANDEL AV INBETALDA PREMIER)
Lansforsakringar behaller sin marknadsledande
position pa sakforsékringsmarknaden med en
marknadsandel pa 28,8 procent.
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FEMARSOVERSIKTER

LANSFORSAKRINGSBOLAGENS RESULTAT

Lansforsakringsgruppen Sakforsakring Tekniskt
2010 2009 2008 2007 2006 resultat!) Rorelseresultat?
Konsolideringskapital, Mkr 34668 31747 25916 34140 32093  MKr 2010 2009 2010 2009
Konsolideringsgrad, % 190 174 146 198 195 Lansforsakringar Norrbotten -28 20 -30 162
Premieintakt efter avgiven Lansforsékringar Vasterbotten 80 87 237 389
aterforsakring, Mkr 18188 17828 17406 16671 16362 Lansférsakringar Jamtland 12 58 86 159
Forsakringstekniskt resultat, Mkr 529 1688 2453 2322 2114 Lansférsakringar Vasternorrland 72 37 41 30
Rérelseresultat, Mkr 2552 5449 -7511 3606 4545 Lansforsakringar Gavleborg 31 22 34 49
Totalkostnadsprocent 102 96 93 93 93 Dalarnas Forsakringsbolag 92 213 310 733
Avkastning pa eget kapital, % 7 18 -25 11 16 Lansférsakringar Varmland 12 49 52 109
Linsforsakringar AB, koncernen?) Lansforsakringar Uppsala -52 37 34 184
2010 2009 2008 2007 2006 Lansforsakringar Bergslagen -4 82 294 418
Konsolideringskapital, Mkr 10613 8710 7907 11652 10713  LAnsforsakringar Stockholm 89  -115 172 103
Balansomslutning, Mkr 173850 157005 130554 116241 91184  Lansforsakringar Sodermanland -26 27 155 217
Avkastning pa eget kapital, % 6 7 —29 10 8 Lansférsakringar Goteborg och Bohuslan 25 94 278 568
1) Exklusive livforsakringsverksamhet, som bedrivs med vinstutdelningsforbud. Lansforsakringar Skaraborg 7 35 27 101
N Ostgéta Brandstodsbolag 4 71 258 463
Lénsforsakringar Bank, koncernen 2010 2009 2008 2007 2006  Lansforsakringar Alvsborg 61 47 101 463
Inlaning frén allménheten, Mkr 41500 37365 35000 29735 24379  -ansforsakringar Gotland 10 14 % &
Utianing till allmanheten, Mkr 117910 99582 78564 67040 53884  onsforsakringarJonkoping 43 /8 1% 318
Rorelseresultat, Mkr 345 258 245 238 lgg  Lansforsakringar Halland 19 2 124 180
Lansforsékring Kronoberg 9 36 62 123
Léansforsakringar Liv, koncernen Lansforsakringar Kalmar lan 54 77 220 275
2010 2009 2008 2007 2006 Lansférsakringar Blekinge 30 41 62 120
Premieinkomst, Mkr1) 12893 11879 10719 10794 10141 Lansforsakringar Goinge 10 23 35 104
Arets resultat, Mkr 3716 18106 -30126 11361 7 646 Lansforsakringar Kristianstad 7 17 55 91
Konsolidering, % 107 107 105 114 14 | ansforsakringar Skane 172 180 647 653
Solvens, % 141 137 114 152 136 ) Fere sterbaring och rabatter.
1 Enligt Forsakringsforbundets definition.
KREDITBETYG Kortfristig Langfristig
Bolag Institut rating rating
Lansférsakringar Bank Standard & Poor's A/Stable A-1(K-1)
Lansférsakringar Bank Moody’s A2/Stable P-1
Lansforsakringar Hypotek) Standard & Poor’s AAA -
Lansférsakringar Hypotek?) Moody's Aaa -
Lansforsakringar AB Standard & Poor’s A-/Stable -
Lansférsakringar AB Moody’s A3/Stable -
Lansforsakringar Sak Standard & Poor's A/Stable -
Lansforsakringar Sak Moody’s A2/Stable -
Agria Djurforsakring Standard & Poor's A-/pi2) -

1 Avser bolagets sakerstallda obligationer.

2) piinnebér att ratingen, som saknar prognos, baseras p& publik information som

till exempel arsredovisningar.
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Tillvaxt ar ett foretags enda vag framat — alternativet ar stagnation. Lansforsakringsgruppen har under lang tid

haft en jamn och cyklisk utvecklingstakt — alltid grundad i samhallets forandring och i en efterfrdgan hos vara kunder.
Ny affar har startats, vuxit, blivit Ionsam och blivit en naturlig och viktig del av 1ansforsakringsbolagens lokala
erbjudande. Utvecklingsfasen for ny affar har varit 10 till 20 &r och under de senaste 15 aren har vi bade adderat
bank och fastighetsformedling till befintlig verksamhet. Jag &r 6vertygad om att vi kommer att se en liknande

utveckling de kommande aren.

KOMMENTAR

V1 breddar erbjudandet och ger en unik helhet
Inom bank, forsakring och fastighetsformedling

Samtidigt som vi lever i takt med samhéllets utveckling och nya
krav finns det ndgra forandringar som aldrig kommer att intraffa i
Lansforsakringar. Vi kommer aldrig att ge avkall pa smaskalighe-
ten. Vi kommer aldrig att ga ifran lokal beslutskraft, lokala kund-
moten, lokal skadereglering eller nérvaro och engagemang i det
lokala samhallet. For da skulle vi inte langre vara Lansforsak-
ringar. Det &r darfor vi inte behover atervanda till vara rotter — helt
enkelt darfor att vi aldrig har [&mnat dem. Lansforsékringar har
idag, och har alltid haft, fullt fokus pa att vixa pa den lokala
marknad vi kan och verkar i.

Tydliga kundfordelar

Tillvaxten sker genom att fa fler av vara befintliga kunder att se
fordelarna med att samla ett bredare engagemang i sitt [ansforsak-
ringsbolag. Vi har en unikt stark bas av ndrmare 3 miljoner sak-
forsakringskunder, ndjda sakforsékringskunder dessutom. Till-
véaxtmajligheterna i den befintliga kundbasen ar fantastiska efter-
som vi samtidigt och sammanhallet erbjuder bank, forsakring och
fastighetsformedling. Inom vart och ett av de tre omradena finns
en tydlig kundférdel.

PA ett sétt &r vi som de andra bankerna: vi har alla de tjanster
som du behdver for att kunna spara, lana och betala. Pa ett annat
satt ar vi annorlunda: vi ar bank med samma vérderingar som
Lansforsékringar alltid haft. Som finns néra till hands och som
inte erbjuder kunderna finansiella produkter som de inte behover,
utan som istéllet hjalper kunderna och deras familjer att bygga
upp en trygg framtida ekonomi.

Fastighetsformedlingen ar heltdckande. FOr de som ska sdlja
sin bostad hjalper vi till att hitta kdpare som redan har klart med
bankkontakter, forsakringar och annat sa att forsaljningen gar
snabbt och smartfritt. Och for de som séker ny bostad underlattar
vi genom att de inte behdver vanda sig till olika stéllen for att
kopa, lana och forsakra.

For de kunder som har férsakringar i de 24 lansforsékringsho-
lagen finns vi alltid ndra med lokal narhet och beslutskraft. Beslu-
ten fattas av ndgon som bor dar kunderna bor. Dér finns alltid en
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skadereglerare pa plats, som dessutom kanner hantverkare och
verkstéder. Den lokala skaderegleringen &r ett konkret exempel
pa Lansforsakringars storsta konkurrensfordel: narheten och den
lokala beslutskraften.

Stabila resultat och god tillvaxt

2010 var ett bra &r for lansforsakringsgruppen. Overlag var resul-
tat och nyckeltal bra och stabila, &ven om vi maste forbattra
avkastningen inom traditionell livférsakring. Tillvaxten har fort-
satt, kunderna ar inom de flesta omréden de mest nojda och det
allmanna fortroendet for Lansforsakringar gor att vi anses vara
det starkaste varumarket inom den finansiella sektorn. Banken
fick nastan 70 000 nya kunder under aret och livforsakringsverk-
samheten hade stora marknadsframgangar med affarsvolymer
som nadde historiska nivaer. Inom sakforsakring okade premie-
intdkten med ett par procent, antalet forsakringar blev fler och vi
behaller positionen som klar marknadsledare. Fastighetsformed-
lingens fantastiska resa fortsatter — 31 nya bobutiker éppnade och
Lansforsékringar Fastighetsformedling &r nu landets tredje
stdrsta aktor.

Sedan fanns det ndgra moln pa himlen ocksé. Den svaga
avkastningen inom traditionell livférsakring namnde jag. Det
snoade valdigt mycket i borjan och slutet av aret och alla de
skador det ledde till, bade pé& byggnader och i trafiken, far stora
effekter pa en bolagsgrupp som har sa stora marknadsandelar som
vi. Totalt kostade vinterskadorna néstan 1 miljard.

Det hanger ihop

Bank, forsakring och fastighetsformedling hanger ihop for oss.
Alla behdver en bra privatekonomi med eget sparande, till exem-
pel for att kopa en bostad eller att spara och fa kapitalet att vaxa.
Man vill skydda det som kopts, till exempel en bil eller bostad.
Hos Lansforsékringar kan kunderna géra allt under samma tak.
Du gér in genom en dérr och far hjalp med det som i praktiken
hénger ihop: bank, férsakring och fastighetsformedling.



Nya regelverk bra fér kunderna
Lagstiftarna har ett 6kat kund- och samhéllsintresse i fokus nér
nya regelverk initieras. For oss som kundégda &r det en sjalvklar-
het att lagstiftarna lyfter fram att kundernas stallning maste star-
kas utifran konsumentperspektivet. Det ar en forutséttning for en
sund och vél fungerande marknadsekonomi och fri konkurrens.
Den finansiella branschen &r en fortroendebransch och den maste
praglas av storre transparens, htgre moral och etik &n andra bran-
scher. For L&nsforsakringar ar det en sjalvklarhet att den finan-
siella branschen maste leda den utvecklingen i och med att vi
arbetar for enskilda manniskors och foretags trygghet.

Vi valkomnar att de nya regelverken starker konsumentskyd-
det och kundernas stéllning. Vi ar évertygade om att de &r en for-
utsattning for en langsiktigt framgangsrik affarsverksamhet.

Mer bank i varumarket

Den enskilt stérsta utmaningen idag ar att ladda vart varumarke
med mer bank. Vi vet att bankkunderna vill ha en bank som star
for véara varderingar. Men vi har inte tydligt och konsekvent
beréttat att vi ocksa ar en riktig bank. Uppfattningen ar att vi ar
forsékringsbolag med vissa banktjanster. Detta ska vi kraftfullt
andra pé. Grunden &r lagd for att pa allvar utmana storbankerna
och forutsattningarna, med var breda kundbas inom forsakring
och med kundbetyg i toppklass, ger oss unika mojligheter. Upp-
dragets karna &r att fi en majoritet av vara befintliga kunder att
ocksa valja oss som bank. Kundnara, langsiktiga och trygga ban-
ker kommer att bli vinnare pa den framtida bankmarknaden.

Vi kommer att vara en av dem.

En bred debatt om sparande

Lansforsékringars enda uppgift &r att ge och skapa trygghet och
ett av de viktigaste omradena idag &r att bidra till att alla har ett
bra och eget buffertsparande. Vara egna undersokningar visar att
drygt 10 procent inte har ndgon buffert for oférutsedda handelser
dverhuvudtaget. Nastan var fjarde svensk har en buffert pa under
20 000 kronor. Detta skapar en mycket sérbar privatekonomi, sar-
skilt nar manga far hogre boendekostnader till foljd av 6kade ran-
tekostnader. Det vi vill uppna ar att vara kunder, och allaandra i
Sverige, ska fa uppleva den frihet som en sparbuffert ger. Allti-
fran tryggheten det innebér att kunna klara en oplanerad utgift,
till friheten att ha en insats till ett eget boende, att kunna gora en
spontanresa eller att bara sétta lite mer guldkant pa vardagen.
Detta skapar inte bara en stabilare privatekonomi, det skapar
ocksa en stabilare samhallsekonomi.

Ett forsta steg dit &r en bredare debatt om behovet av 6kat spa-
rande. Det far inte stanna vid forslag som bara rér olika former av
vardepapper, som idén om investeringskonton hittills har signale-
rat. Malet &r ju inte framst att fa fler att intressera sig for varde-
papper utan skapa dkad trygghet genom en egen sparbuffert.
Lansforsékringar kommer att intensifiera arbetet for att allt fler
inser att det behdvs incitament for att stimulera privat sparande.
Vi ser det som en viktig samhéllsfraga att alla har majlighet till en
trygg privatekonomi.

Tre prioriteringar

En sammanfattning av vara utmaningar ar att vi behéver gora for-
flyttningar inom tre omraden. Vi ska bli mer bank och fa in mer
bank i varumarket. Vi ska bredda vart sparerbjudande och lansera
banktjanster for smaforetagare. Bank kommer pa sikt att bli lans-
forsakringsgruppens stora verksamhetsomréade. For att alltid
kunna investera maste vi ha en bra intjaningsférmaga, dar peng-
arna sedan vénder tillbaka till kunderna i form av en stark bank
och ett attraktivt erbjudande inom forsékring, med lokal nérvaro.
Den intjaningsformaga som historiskt sett kommit fran sakfor-
sakringsverksamheten kommer i 6kad utstréckning framéver fran
bankverksamheten.

Vi ska forbattra avkastningen for vara sparkunder, vilket 4r det
andra prioriterade omradet. Sparande ska alltid matas éver lang
tid och i det perspektivet har vara sparkunder med traditionell
pensionsforvaltning, men dven de som sparat i vara fonder, haft
en bra avkastning jamfért med konkurrenterna. Men i ar har vi
haft en sémre avkastning i den traditionella livférsékringsverk-
samheten. Arbetet inriktas nu pa att férbattra och starka avkast-
ningen, men lika viktigt ar det att erbjuda en jamnare avkastning.

Den tredje framtidsfragan handlar om lansforsakringsgruppens
driftskostnadslage inom sakforsékring, som &r hégre an flera kon-
kurrenters. For att starka var attraktivitet och behalla var mark-
nadsledande stallning, ska vi dka effektiviteten och minska kost-
naderna. Vi startar inom IT med nedlaggning av gamla system,
standardisering och koncentration. Fokus for sakforsakringsom-
radet ar att behalla marknadspositionen och I6nsamheten. Det ar
en riktig och oerhdrt viktig utmaning. Utan en stark sakforsék-
ringsrorelse i lansforsakringsgruppen forsvaras satsningarna
inom Gvriga omraden.

Sa inriktningen vad vi ska arbeta med under kommande ar ar
glasklar. Vi ska bli bredare i vart erbjudande och véxa betydligt
mer och snabbare inom sparomradet. Vi ska bli mer bank, inte pa
bekostnad av det vi redan r, utan helt enkelt genom att vidga
kundernas uppfattning om att vi ocksé ar bank. Men det 4r inget
som bara sker — det méste vara nagot som verkligen finns. Att bli
mer bank kommer att krdva mycket internt arbete i form av kom-
petensbreddning och av intern forstaelse for hur bank och forsak-
ring hanger ihop. Vi ska ocksa forbattra avkastningen till vara
sparkunder.

Stockholm i mars 2011.
Pa uppdrag av de 24
lansforsakringsbolagen

Ay Tl

Sten Dunér
Vd Lénsforsakringar AB
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Lansforsakringsgruppen ar unik pa den svenska marknaden for finansiella tjanster. 24 kundagda lansférsékringsbolag
samverkar och kombinerar darigenom det mindre foretagets formaga att forsta kunden med stordriftsfordelar. Alla
bolagen har en stark lokal forankring pa sin egen hemmamarknad, utan andra agarintressen an de egna kundernas.
Uppdraget ar att erbjuda helhetsldsningar med olika kombinationer av banktjanster, sakforsakringar, olycksfalls- och
sjukférsakringar, livforsakringar, pensions- och fondsparande och genom Lansforsakringar Fastighetsformedling en

heltéackande fastighetsférmedling.

Det har ar
Lansforsakringar

Under ett och samma varumarke, genom vart och ett av de 24
lansforsakringsbolagen, far kunderna en helhet av tjanster inom
bank, forsékring och fastighetsférmedling. Enkelhet, nérhet och
lokal beslutskraft har i tva sekler byggt framgéngarna inom sak-
forsakring och sedan dversatts till de finansiella tjansterna och
fastighetsférmedlingen. Den marknadsledande positionen pa sak-
forsakringsmarknaden har befasts och livforsakringsverksamhe-
tens fokus pa tillvaxt och effektiviseringar har givit goda resultat.
Bankverksamheten vaxer i saval volym som lonsamhet och grun-
den &r lagd for att bli ett sjélvklart bankalternativ, framforallt for
befintliga kunder. Fastighetsformedlingen har pa bara nagra fa ar
gatt fran noll till landets tredje storsta aktor. Ett exempel pa styr-
kan i varumarket — och pa kundférdelen i att samla allt som har
med en trygg bostadsaffar att gora pa ett stélle. Halsaomradet ar
en annan stark tillvaxtmarknad for lansforsakringsgruppen.

For att till fullo leva upp till det kundorienterade synsatt som &ar
grunden for Lansforsakringars verksamhet kravs dock mer én bra
produkter. Det kravs att kunden uppfattar det som naturligt och
fordelaktigt att samla sitt bank- och forsakringsengagemang i sitt
lokala lansforsakringsbolag. Detta synsétt praglar hela verksam-
heten. Alla kundméten, oavsett om de sker mellan fyra 6gon, via
telefon eller internet, utgar fran kundens behov och fran helheten
i Lansforsakringars erbjudande. De tydliga kundférdelarna att fa
samlade I6sningar for allt som ror den egna ekonomin samman-
fattas i det kommunikativa konceptet "Lénsforsakringar. Bank,
forsékring och fastighetsférmedling. Det hanger liksom ihop."

Véxa tillsammans med kunderna

Verksamheten startade for 6ver 200 ar sedan och grundmodellen
ar densamma som 1801: Lokala, kundégda bolag som arbetar
néra kunden. Fokus har alltid legat pa att vaxa nara kunderna —
tillsammans med kunderna. Lansforsakringsgruppen har under
Iang tid haft en jamn och cyklisk utvecklingstakt — alltid grundad
i samhallets forandring och i en efterfrdgan hos kunderna. Ny
affar har startats, funnit sin form, vuxit, blivit Idnsam och blivit en
naturlig och viktig del av 1ansforsékringsbolagens lokala erbju-
dande. For varje lansforsakringsbolag ar det det egna lanet som ar
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marknaden och tillvaxten sker genom att fa fler av de befintliga
kunderna att se fordelarna med att samla ett bredare engagemang
i sitt lansforsakringsbolag. Med en unikt stark bas av sakforsék-
ringskunder, néjda sakforsakringskunder dessutom, sa ar tillvaxt-
mojligheterna i den befintliga kundbasen mycket goda. Den
enskilt storsta utmaningen idag &r att ladda varumarket med mer
bank. Kunderna vill ha en bank som star for Lansforsakringars
varderingar. Samtidigt kanner ménga sitt lansforsakringsbolag
som ett forsakringsbolag med vissa enkla banktjanster. Det ater-
stér ett stort arbete med att tydligt och konsekvent visa att Lans-
forsakringar ocksa ar en riktig bank. Men grunden ar lagd for att
pa allvar utmana storbankerna. Uppdragets kirna ar att fa en
majoritet av de befintliga kunderna att ocksa vilja Lansforsak-
ringar som bank.

Att finnas i bade den lilla och den stora varlden
Tillsammans har lansforséakringsgruppen lart sig att balansera
mellan sméskaligheten och storskaligheten. Bolagsgruppens
samverkan har vuxit fram utifran ett nedifran- och upp-perspek-
tiv, inte tvértom. Det har varit de lokala bolagen som bestdmt sig
for samverkan for att na skalfordelar och for att kunna koncen-
trera sig pa det som &r det viktigaste; hur motet med kunden sker
och hur kundrelationen utvecklas.

Vissa saker inom lansforsakringsgruppen drivs storskaligt for
att skapa fordelar, till exempel utveckling av produkter och IT-
system. Andra verksamheter lampar sig battre for arbete i mindre
skala, som till exempel kundmétet. I balansen ligger framgangen.
Utgangspunkten for samarbetet inom lansforsakringsgruppen ar



alltid att s stor del som majligt av verksamheten ska drivas av de
lokala bolagen och i princip alla kundkontakter sker dar. For
Lansforsékringar ar sjalva karnidén att méta och kdnna kunden
och det gors bast i sméaskalighet. Nationella Call Centers som gor
att kunden inte kdnner nérhet till personer och beslut skulle inte
leda Lansforsakringar framét. Det skulle tvartom ga emot de
grundvarderingar som gjort lansforsékringsholagens stéllning i
sina lokala samhallen sa unikt starka. Den lokala narvaron ar ett
omrade dar Lansforsakringar inte kompromissar. Men det hindrar
inte att det finns andra omraden dér storskaligheten kommer att
utvecklas d&nnu mer. Ocksa storskaligheten har ju som yttersta mal
att starka kundnyttan.

Stordriftsfordelarna uppstar i samverkan mellan lansforsak-
ringsbolagen. Samverkan sker genom det gemensamt dgda Lé&ns-
forsakringar AB med dotterbolag. Lansforsakringar ABs uppgift
&r att genom affars-, service- och utvecklingsverksamhet skapa
forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika
pé sina respektive marknader och att svara for lansforsakrings-
gruppens gemensamma strategier.

Det starka varumaérket och de néjda kunderna
Lansforsékringsbolagen moter kunderna, oavsett
om det handlar om bank, forsakring eller fastig-
hetsféormedling, under ett och samma varumarke.
Var i landet kunden &n bor och i vilket bolag hon
ar kund sa ser hon pa samma satt pa sitt
lansforsakringsbolag. Det visar styrkan i varu-
market. Det &r resultatet av ett varumarkes- och
varderingsarbete som varit konsekvent och lang-
siktigt. Varumadrket &r ett sétt att leva och upp-
trada i kontakt med kunderna och med det lokala
samhdllet i 6vrigt. Det gor att oavsett var i landet
kunden bor sa moter hon alltid samma Lansfor-
sékringar. Anseendebarometer 2010, genomférd
av Nordic Brand, visade att Lansforsakringar ar
den aktor av samtliga banker och foérsakringsbo-
lag i Sverige som har det starkaste anseendet. |
Anseendebarometern kartlades 50 av Sveriges
stdrsta och mest synliga foretag.
Lansforsakringar har ocksa lange legat i top-

pen nér Svenskt Kvalitetsindex redovisar hur ngjda kunderna &r
med sin bank och sitt férsakringsbolag. 2010 &rs matning visade
att Lansforsakringar hade Sveriges mest néjda bank- och bola-
nekunder pa privatmarknaden. Inom sakférsakring ar placeringen
etta inom privat och tvaa inom féretag. Inom livforsakring ar pla-
ceringen etta inom foretag och tvaa inom privat. Svenskt Kvali-
tetsindex visar ocksa att kunder som véljer att foretradas av for-
sakringsformedlare ar val sa ndjda som évriga kunder.

Langsiktig omtanke om kundernas pengar och trygghet

Att Lansforsakringar inte har nagra externa aktieagare borgar for
ett 1angsiktigt forhallningssatt till kunderna. Varje enskilt lansfor-
sékringsbolag dgs av sina sakforsakringskunder, vilket rent prak-
tiskt innebdr att bolagets kapital tillhér kunderna och att inga
vinstmedel delas ut till en agarkrets pa det satt som sker i ett aktie-
bolag. Bolagets vinst tillfaller i sin helhet kunderna genom éter-
baring och vérdetillvéxt. De enda ekonomiska intressen som styr
verksamheten ar omsorgen om kundernas béasta och langsiktiga
ekonomiska intressen gar alltid fore kortsiktiga.
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DinaForsékringar 2,5%

For merparten av sakforsakringsverksamheten i lansforsakringsgruppen ligger affaren direkt i respektive
lansforsakringsbolag. Vissa sakforsakringsaffarer, som bland annat djurférsakring och halsaférsakring,
ligger dock hos det gemensamt &gda Lansforsakringar AB. Av lansforsakringsgruppens totala premiein-
takt inom sakforsakring pa 18,2 mdr ligger 14,4 mdr i de 24 lansforsakringsbolagen och resten i Lansfor-

sakringar AB.

SAKFORSAKRING

God tillvéxt och bibehallen position — men hdga
skadekostnader till f6ljd av den sndrika vintern

Sakforsakringsmarknaden

Sakforsakringsmarknaden har under aret fortsatt att praglas av
hérd konkurrens och pressade priser. Marknaden véxer och har,
maétt i inbetalda premier, 6kat med 4 procent under aret. Tillvéx-
ten kan ses inom framst motor-, hem- och villaférsakring samt
sjuk- och olycksfallsforsakring. Konjunkturaterhamtningen har
fatt till foljd att skadefrekvensen éter borjat 6ka, men éret har
framforallt praglats av den kalla och sndrika vintern under forsta
och sista kvartalet som paverkat resultatet, med hoga skadekost-
nader. Fradmst orsakade vintern snotrycks- och frysskador, men
&ven 6kade kostnader for motorskador. Skadorna drabbade fram-
forallt lantbruken runt om i landet, men &ven villor och fastighe-
ter. Lansforsakringars hdga marknadsandel inom lantbruks- och
villahemforsakring gjorde att kostnaderna 6kade kraftigt. Inom
motorforsakring orsakade snon och kylan fler olyckor med hégre
kostnader som foljd.

Samarbeten med banker och andra organisationer samt white-
label-l6sningar blir allt vanligare pa de svenska sakforsakrings-
marknaden och maklarmarknaden kar i betydelse. Effektivise-
ringar for att minska driftskostnaderna blir allt viktigare for att
aktorerna pa marknaden ska behalla konkurrenskraften i den allt
tuffare konkurrensen. Klimatfragorna har varit fortsatt aktuella
under aret och blir alltmer framtradande i branschen och ett sitt
att profilera foretaget. Den harda konkurrensen och prispressen

gor att bolagen letar andra vérden att ge sina kunder &n l&gsta pris.

Ovriga 11,2% Moderna

Zurich 1,6%
Captivebolag 2,1%

Lansforsakringar 28,8% Dina

Moderna
Forsakringar
3,7%

Folksam 15,2%

Folksam
21,7%
If 18,9%

Trygg-Hansa 16,0%

Forsakringar 2,6%

Forsakringar 3,3%
Trygg-Hansa
14,2%

Marknadsposition

Lansforsakringar ar klart marknadsledande pa en vaxande sakfor-
sakringsmarknad, med en marknadsandel pa 28,8 (30,2) procent
maétt i inbetalda premier. Béde premieintékt och antal forsékringar
har okat under aret. Att marknadsandelen avseende premier minskat
beror till stor del pa att premierna p& marknaden har 6kat med

2,4 mdr och cirka 700 Mkr av 6kningen kommer fran “6vriga
forsakringar” dar Lansforsakringar inte har nagon affar.

Marknaden for foretagsforsakringar préglas fortfarande av
lagkonjunkturen med pressade priser och premienivaerna, som i
manga fall styrs av foretagens omséttning, ligger fortfarande pa
relativt 1aga nivéer.

Inom privatférsakring ar konkurrensen hard bade vad galler
motor- och boendeférsakringar. Fler och fler bolag jobbar med
helkundserbjudanden med boendeftrsékringen som grund. L&ns-
forsékringar ar fortsatt marknadsledande inom villahem och per-
sonbil métt i antal férsakringar. P& personbil 6kar inflodet av for-
sakringar och marknadsandelen har 6kat till 32,8 procent. Pa villa-
hem minskar marknadsandelen nagot och uppgick till 39,9 procent.

Inom djurforsakring har konkurrensen hardnat och fler bolag
lyfter fram djurfoérsékring som en del i ett helkundserbjudande.
Marknaden fortsatter att vaxa och Lansforsakringar behaller
genom Agria Djurférsakring sin marknadsledande position med
en marknadsandel pa 57,8 procent.

Dina Forsakringar 1,5%
Moderna .
‘ Lansforsakringar 25,3%

Lansforsakringar 32,8% Forsakringar 2,4%

1f9,9% \

Trygg-Hansa
11,1%

Folksam 49,8%

If 25,5%

MARKNADSANDELAR SAKFORSAKRING
(ANDEL AV INBETALDA PREMIER)
Lansforsakringar behaller sin marknadsledande

position inom sakforsékring med en marknadsan-

del pa 28,8 procent.
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MARKNADSANDELAR PERSONBIL
(ANDEL AV ANTAL FORSAKRINGAR)
Marknadsandelen inom personbilsforsékring

Okade nagot till 32,8 procent. Bade Lansforsakring-

ars premiebestand och antal forsékringar dkade.

MARKNADSANDELAR HEMFORSAKRING
(ANDEL AV ANTAL FORSAKRINGAR)
Marknadsandelen inom hemforsakring ligger sta-
bilt p& drygt 25 procent. Antalet hemforsékringar
6kade under aret.
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skadekostnader till f6ljd av de kalla och snérika vintermanaderna
i bérjan och slutet pa aret.

Den marknad8|8dande positionen kvarstar med

en marknadsandel pa 28,8 procent.




Ett vaxande missndje med de offentliga socialférsakringarna gor
att fler tecknar privata forsakringar inom samtliga omréden som
ger ersattning vid sjukdom, arbetsléshet, olyckor, dodsfall och
pension. Sjuk- och olycksfallsférsékringsmarknaden véxer dér-
med och har under aret 6kat med 5 procent. Framférallt &r det
marknaden for sjukvardsforsakringar som ékar. Konkurrensen
hérdnar da fler och fler foretag tar sig in pa marknaden men Lans-
forsakringar ar fortsatt marknadsledande pé sjukvardsforséakring
med en andel pa 31 procent.

Resultat och I6nsamhet

Det forsékringstekniska resultatet uppgick till 529 (1 688) Mkr
och totalkostnadsprocenten forsamrades till 102 (96) procent
framst till f6ljd av de ovanligt kalla och snorika vintermanaderna
i borjan och slutet pa &ret. Konsolideringen &r fortsatt stark och
konsolideringsgraden dkade till 190 (174) procent baserat pa ett
konsolideringskapital pd 34 668 (31 747) Mkr. Rorelseresultatet
uppgick till 2 552 (5 449) Mkr vilket &r en forsdmring jamfort
med 2009 till f6ljd av htga skadekostnader samt en kapitalav-
kastning som visserligen var stark, men svagare &n 20009.

Kapitalallokering

Kapitalavkastningen uppgick till 3 960 Mkr, vilket innebér en
totalavkastning pa 6,3 procent. Avkastningen var samre an fore-
gdende &r vilket framst forklaras av att lansforsakringsbolagen
har en forhéllandevis stor exponering i svenska aktier och utveck-
lingen pa den svenska borsen var exceptionellt bra 2009. De
lokala lansforsakringsbolagen och deras styrelser samt de gemen-
samt dgda sakforsékringsbolagen inom Lé&nsforsékringar AB stra-
var efter en stark konsolideringsniva for att 6ver tid kunna hélla
en jamn prissattning. Malet &r en balans mellan risk och tillgang-
ligt 6verskottskapital och varden av nyckeltalen prioriteras hogt. |
enlighet med Léansforsakringars placeringsstrategier placeras en
andel av tillgangarna i rantebarande vardepapper med lag risk for
att sakerstalla tagandena inom sakforsakringsverksamheten.
Samtidigt gér den starka konsolideringen att det finns ett bety-
dande buffertkapital, vilket m&jliggor att en andel kan placeras i
tillgdngar med hogre forvantad avkastning, till exempel aktier.

Moderna

Forsékringar 2,5%

Dina

Forsakringar 6,0%
Trygg-Hansa

10,2% “
If 12,6% >

Lansforsakringar 39,9%

Folksam 28,8%

MARKNADSANDELAR VILLAHEMFORSAKRING
(ANDEL AV ANTAL FORSAKRINGAR)

Inom villahemforsakring minskade
marknadsandelen négot och uppgick till 39,9
procent.
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Borsen utvecklades starkt under bérjan av aret men utvecklingen
foljdes sedan av tilltagande borsturbulens. Forsta halvaret avslu-
tades med nedgangar pé varldens borser. Hostens starka borsut-
veckling bekraftades av en allt starkare konjunktur och bade ran-
tor och aktier steg i slutet av aret. Andelen aktier har under aret
Okat med 1,9 procentenheter till 36,5 procent medan réntebdrande
minskat.

Skadeutveckling

2010 har pé skadesidan starkt praglats av den kalla och snorika vin-
tern bade i bérjan och slutet av aret. Skadekostnaderna kade med
10 procent jamfort med 2009, vilket innebar en forsdmring av ska-
deprocenten till 80 (74) procent. Under fjarde kvartalet uppgick
skadekostnaderna till 3 448 Mkr. Kostnaderna for snétrycks- och
frysskador 6kade kraftigt och uppgick under aret till cirka 710 Mkr
varav runt 180 Mkr &r aterforsakrade. Skadorna drabbade framst
lantbruken, men dven villor och fastigheter. Lansforsakringars
hoga marknadsandel pa lantbruks- och villahemforséakring bidrog
till kraftigt 6kade kostnader. P4 motorsidan har vintervéaglaget bade
i borjan och slutet pa aret orsakat ett 6kat antal skador. Kostnaderna
for motorskador har under aret 6kat med cirka 500 Mkr, varav half-
ten uppskattas vara vinterrelaterade. Totalt sett berdknas vinterrela-
terade skador ha paverkat skadekostnaderna med nara 1 mdr.
Driftskostnadsprocenten ligger oférandrad pé 22 procent.

Affarsvolymer

Premieintakten har 6kat med 2 procent under aret och &ven antalet
forsakringar har haft en positiv utveckling. Det &r frdmst inom
omradena motorforsakring, djur- och grodaforsakring samt sjuk-
och olycksfallsforsékring som tillvéxten skett. Inom djurforsak-
ringsaffaren kommer en stor del av tillvaxten fran den internatio-
nella verksamheten. Inom féretagsforsékring har en stark pris-
press med hard konkurrens bidragit till en negativ premieutveck-
ling medan antalet forsakringar har vuxit. P privatsidan bidrar
framst personbilsforsékring tillsammans med olycksfalls- och
djurforsakring till den positiva utvecklingen for bade premiebe-
stand och antal forsakringar.

Ovriga 4,7%
Gjensidige 2,3%
Moderna 3,2%

Landstingen 7,2%
Captivebolag
ot
Folksam 2,1% e
Dinagruppen 3,0% 7

Zurich 6,1%

Lansforsakringar 36,7%

Trygg-Hansa 12,9% 1f 13,6%

MARKNADSANDELAR FORETAGS-

OCH FASTIGHETSFORSAKRINGAR

(ANDEL AV INBETALDA PREMIER)

Inom foretags- och fastighetsforsakring ar Lansfor-
sakringar marknadsledande med en marknadsan-
del pa 36,7 procent.



Verksamhetsomraden

Motor

Marknaden for motorforsakringar dkar i och med en ékande
nybilsforsaljning. Under 2010 nyregistrerades 289 700 personbi-
lar, en 6kning med 36 procent jamfért med 2009. Andelen miljo-
bilar 6kade och uppgick till 40 procent jamfort med 38 procent
under 2009. Det ar framst miljobilsklassade dieselbilar som dkat.
Motormarknaden kénnetecknas generellt av hard konkurrens till
viss del framdrivet av prisjamforelsesajter som Compricer och
Insplanet.

Lansforsakringar har en marknadsandel pa 32,8 procent inom
personbil, vilket ar en 6kning med 0,7 procentenheter. Bade pre-
miebestand och antal personbilsforsakringar har okat under aret.
Skadekostnaderna fér motor har en tid visat en sjunkande trend,
men det tuffa vintervaglaget under arets forsta och sista manader
gjorde att skadorna, framforallt vagnskador, kade. Vid sidan av
de vinterrelaterade skadorna finns en tendens till 6kade kostnader
beroende pé att skadefrekvensen okar nar trafiken bérjar ta fart till
foljd av konjunkturaterhamtningen.

Boende

Boendefdrsakringsmarknaden praglas av 6kad konkurrens och
premienivaerna dr pressade. Fler och fler bolag jobbar med hel-
kundserbjudanden, ofta med boendeforsékringen som bas, vilket
leder till storre konkurrens om kunderna. Samarbeten med banker
&r en viktig kanal i forsaljningen av framforallt boendeforsak-
ringar och manga ganger i samband med bolan. Premieintakten
har 6kat ndgot och ett 6kat fokus pa boendemarknaden har bidra-
git till att antal forsékringar 6kat, fraimst inom hemférsékring men
aven villahemforsékring. Lansforsakringar dr fortsatt marknads-
ledande pa villahem med en marknadsandel pa 39,9 procent. Pa
hemforsakring 1ag andelen pa 25,3 procent.

Skadekostnaderna for boendeforsékring 6kade betydligt jam-
fort med foregdende &r, vilket till stor del beror pa vinterns sno-
trycks- och frysskador samt éversvamningsskador. Antalet kun-
der med bade bolén och boendeférsakring fortsatte att 6ka inom
lansforsakringsgruppen med 12 procent.

Bat

Det svenska bestandet av fritidsbatar minskar for forsta gangen,
vilket resulterat i att farre bétar forsékras. Batbranschen har lidit
svart av lagkonjunkturen dar efterfragan pé batar emellanat varit
storre &n tillgdngen. Underleverantérer i konkurs och motortill-
verkare utan lager har gjort att leveranser inte kunnat goras och
att battillverkare fatt soka sig nya leverantorer. Markesforsak-
ringar och forsakringar som ingar i batkopet har pressat premie-
nivaerna och fler férsakringsbolag har helkundserbjudanden som
innefattar batforsakringen. Lansforsakringar har 6kat marknads-
andelarna fran 27,2 till 27,5 procent i hard konkurrens med de
renodlade batforsakringsbolagen. Lansforsakringar har under
2010 6kat bade premieintakt och antal batférsakringar. Skade-
kostnaderna dkade under aret, vilket till stor del berodde pa
snotrycksskador. Bathusbranderna var fa men den langsiktiga
trenden oroar, medan stélderna av stérre utombordsmotorer mins-

kade nagot.

Motor 2010 2009
Premieintakt, brutto, Mkr 6449 6308
Personbil, antal forsakringar 1614 000 1 554 800
MC, antal forsakringar 137 800 137 300
Marknadsandel, antal forsakrade fordon, % 32,8 32,1
Boende 2010 2009
Premieintakt, brutto, Mkr 3292 3253
Hem, antal forsakringar 745 300 738 600
Villa+Villahem, antal férsakringar 665 300 665 100
Fritidshus, antal forsékringar 243 200 245700
Bt 2010 2009
Premieintakt, brutto, Mkr 135 134
Fritidsbat, antal férsakringar 80500 79 500
Marknadsandel antal, % 27,5 27,2
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Foretag

Lansforsakringar har behallit sin ledande position pa foretags-
marknaden. Marknadsandelen for féretags- och fastighetsforsak-
ring var 36,7 (36,3) procent. De senaste aren har konkurrensen
Okat avsevart i och med att ett antal nya aktorer etablerat sig pa
marknaden. Premienivaerna ar pressade och pd manga produkter
styrs premierna av foretagens omsattning vilka fortfarande &r
relativt 1aga, vilket leder till Iagre premievolymer. Som en féljd
av det har premieintakten minskat nagot for Lansforsakringar,
medan antalet forsakringar 6kat. Under aret har Lansforsakringar
tagit fram en ny modell for prisséttning av foretagsforsakring vil-
ket kommer att starka konkurrenskraften ytterligare. Det samlade
erbjudandet till féretagskunderna har utvecklats och innefattar nu
aven bankprodukter, samtidigt som anpassningar till nya trender
inom féretagande som till exempel bemannings- och konsult-
branschen gjorts. Skadekostnaderna har dkat jamfért med 2009
trots 1&gre kostnader for brandskador. Det &r framst inom vatten-,
storm- och naturskador samt ansvar som 6kningarna skett. En stor
del av vattenskadorna utgors av frysskador till foljd av den
strdnga vintern.

Den svenska vindkraftsutbyggnaden expanderar och investe-
ringarna har ater tagit fart i och med att den ekonomiska krisen
mattats av men utvecklingen gar i en langsammare takt &n tidi-
gare. Prispressen pé forsakringarna ar stark. Lansforsakringars
atervinningsforsakring for vindkraftverk har véckt ett stort
intresse, men &n sé lange ar en forsakringslosning inte godkand
som alternativ for att garantera den framtida avvecklingen av
vindkraftverket vilket hdmmar utvecklingen.

Inom ansvarsforsakring har konkurrensen hardnat under éret,
vilket resulterat i en prispressad marknad. Affaren utvecklas dock
positivt. Forsaljningen av séljaransvarsforsakring har 6kat i takt
med att Lansforsékringar Fastighetsformedling 6kat sin verksam-
het. Marknaden for transportforsakring ar relativt konstant dven
om offertférfragningarna 6kar i och med att konjunkturen ljusnar.
Prispressen &r fortsatt hdg och det finns en tendens till 6kat antal
aktorer pa marknaden.

Svenska foretag etablerar sig mer och mer utomlands vilket
Okar behovet av forsékringslosningar 6ver granserna. Forsakring
av ett foretags verksamhet utanfor Sverige foljer oftast andra
regler &n de svenska och de paketforsakringar som &r vanliga i
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Sverige ser inte ut pA samma satt utomlands. Lansforsakringar har
Okat narvaron inom storre foretagsrisker med behov av internatio-
nella 1&sningar. Det &r framst genom det internationella natverket
INI (International Network of Insurance), som Lénsforsakringar
tillhandahaller forsakringslosningar till kunder med riskexpone-
ringar utomlands. Genom samarbetet erbjuds konkurrenskraftiga
forsakringslosningar i 100 lander. Lansforsakringar kan ocksa
hjalpa sina foretagskunder nér de har anstéllda som ska arbeta
utomlands langre eller kortare tid genom samarbetet inom
Eurapco (European Alliance Partners Company).

Lantbruk

Lantbruket &r i en fortsatt omstruktureringsfas med allt farre men
storre produktionsforetag. Anpassningarna av produkterna fort-
sétter utifran de forandringar som sker pa lantbruksmarknaden.
Under aret har en utokad rattsskyddsforsakring tagits fram som
forbattrar mojligheterna att prova vissa typer av &renden i svensk
miljodomstol, svensk forvaltningsdomstol och hos regeringen.
Konkurrensen fortsatter att hardna pa lantbruksmarknaden, men
Lansforsakringar behéller sin dominerande stallning. Premie-
volymen har 6kat under &ret trots en minskning i antalet forsak-
ringar.

P& skadesidan har aret dominerats av vinterns snotrycksskador
dar lantbruket var speciellt utsatt. De snotrycksskador som skedde
under 2010 &r den storsta skadeh&ndelsen som drabbat Lansfor-
sakringar efter stormen Gudrun. Lantbruksomradet stod for 42
procent av antalet skador men 65 procent av skadekostnaderna.

Lansforsakringar arbetar for att 6ka atervinningen och minska
miljobelastningen fran Sveriges lantbruk. For de kunder som har
Lansforsakringars atervinningsforsakring samlas genom samar-
betet skrot och milj6farligt avfall in fran lantbruken och atervinns
eller destrueras. Under 2010 har 6 500 ton lantbruksskrot och
1800 ton miljofarligt avfall samlats in. Arbetet har vackt stor
uppmarksamhet nationellt och internationellt och uppskattas av
kunderna. Atervinningsforsakringen ar ett exempel pé produktut-
veckling utifran kundernas behov. Forsakringen minskar riskerna
for skador och belastning pa miljon, samtidigt som kunden Iéser
hanteringen av sitt avfall pa ett sakert och miljoriktigt satt.

Foretag 2010 2009
Premieintakt, brutto, Mkr 3857 3883
Antal forsékringar 232200 229700
Marknadsandel Foretag och Fastighet, % 36,7 36,3
Lantbruk 2010 2009
Premieintékt, brutto, Mkr 1276 1273
Lantbruk, antal férsakringar 191 700 192 600
Traktor, antal forsakringar 263 000 264 400




Agria Djurférsakring

Agria ar lansforsakringsgruppens specialistbolag for djur- och
grodaforsakring och ett dottervarumarke till Lansforsékringar.
Specialiseringen innebér ett renodlat fokus och engagemang
kring djuren och dess agare. Rétterna gar 120 ar tillbaka och varu-
market ar idag Sveriges i sarklass starkaste inom sitt omrade.

Forutom det kompletta sortimentet bygger varumarkets styrka
pé nyckelbegreppen kompetens och engagemang. Agria ar ett
renodlat specialistbolag och agnar all tid och uppmarksamhet at
djuren och dess dgare. Agria har ocksa ett mycket nara samarbete
med flera djurdgarorganisationer. Verksamheten véaxer sig allt
starkare pa marknader utanfor Sverige; idag Storbritannien,
Norge och Danmark. Men oavsett var omvarlden an méter Agria
ar det samma varumarke som styrs efter ssmma riktlinjer.

Okad forsdkringsgrad
Premieintékten for egen rakning uppgick under 2010 till 1 795
(1 549) Mkr, med ett rorelseresultat fore skatt pa 10 (150) Mkr.
Resultatavvikelsen jamfort med foregdende ar ar hanforlig till
reservforstarkning i den engelska forsakringsrorelsen.
Forsakringsgraden i Sverige 6kar och allt fler djurégare valjer
Agria. Da premierna i stort legat kvar pa samma niva kan den
Okade premieinkomsten direkt kopplas till det 6kade antalet kun-
der och djur. Affarsomradet fér hundar, katter och andra smadijur,
som vuxit markant de senaste decennierna, fortsatte aven detta ar
att vixa. Medelkostnaderna for veterinarvard har minskat négot,
men samtidigt 6kade frekvensen av veterinarbesok, framforallt
for katter. Den of6rsakrade marknaden &r fortfarande stor. Mark-
naden for hastar har paverkats av den lagkonjunktur som radit.
Dels har forséaljningen av hastar minskat fort, dels har héstarna
inforsakrats till ett 1agre véarde. Aven skadekostnaderna for hist
har minskat och affarsomrade Hast har visat ett positivt resultat.
Affarsomrade Lantbruk visade ett gott resultat tack vare ett gott
hélsolage ochfa hagelskador. Notbestandet fortsatte dock att vika
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svagt, delvis p& grund av att antalet mjolkbesattningar i Sverige
minskar.

Av de fem aktorer som finns pa den svenska djurforsakrings-
marknaden idag har Agria en marknadsandel pa 57,8 procent.
Den oftrsakrade marknaden &r fortfarande stor.

Digitala framsteg
Att 6ka kundndjdheten och arbeta skadeftrebyggande har haft
stort fokus under aret. Till detta har flera digitala verktyg utveck-
lats och anvénts, bland annat en livechatt-funktion med Kundcen-
ter, en sms-funktion for skaderegleringen samt en mobil djur-
guide som blev prisbeldént i Swedish e-learning awards.

Under aret fornyades Agrias kvalitetscertifikat 1SO 9001:2008,
1SO 14001:2004, nagot som gynnar kunderna i form av sékra pro-
cesser och hdg kvalitet.

Agria International

Agria Internationals uppdrag &r att etablera och driva det unika
Agriakonceptet p& utlandska marknader i Sveriges narhet. For-
utom i Sverige &r Agria etablerat i Storbritannien, Norge och Dan-
mark. Under ret har affaren i Finland, genom Tapiola, avveck-
lats. Forséaljningen i Danmark inleddes i januari 2011 efter ett
omfattande lanseringsarbete under 2010.

Resultatet har under 2010 paverkats negativt av reservforstark-
ningar i den brittiska filialen och uppgick till -94 Mkr. Ett antal
atgarder som berér premier, villkor och sjalvrisker har vidtagits
vilka ger forutséttningar for en starkt och stabil Ionsamhet framo-
ver. Den internationella affaren vaxer och premieinkomsten har
Okat med 23 procent till 588 Mkr. Agria Dyreforsikring i Norge,
som hade sitt femte verksamhetsar, har redan nu blivit det ledande
djurforsékringsbolaget i Norge. Sedan 2008 har den norska verk-
samheten haft ett positivt resultat, s& d&ven under 2010.

Agria-koncernen 2010 2009
Premieintakt efter avgiven aterforsakring, Mkr 1795 1549
Resultat fore dispositioner och skatt, Mkr 10 150
Forsakringsrorelsens tekniska resultat, Mkr -10 119
Konsolideringsgrad, % 36 49
Driftskostnadsprocent 27 23
Skadekostnadsprocent 81 71
Totalkostnadsprocent 107 94
Premieinkomst, Mkr 1902 1749
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Halsa

Marknaden for personriskférsakringar fortsatter att utvecklas och
Lansforsakringar 6kar bade premievolym och antal forsakringar
inom omradet. Tillvixten har skett sdval inom olycksfalls- och
sjukforsakring for barn och vuxna som inom sjukvardsforsakring
och gruppliv-och gruppsjukférsakring. Marknadsandelen inom
sjuk- och olycksfallsforsakringar var oférandrad och lag pa

19,6 procent.

Inom hélsaaffaren har produktsammanslagningar fortsatt
under aret. Fyra olika livforsakringar och sex olika sjukforsak-
ringar har konsoliderats till en livforsakring och en sjukforsékring.
Med detta uppnas en tydlighet i kundkommunikationen och en
Okad effektivitet av den interna administrationen i skadereglering
och kundservice. Under 2009 moderniserades olycksfalls- och
sjukvardsforsakringarna och under 2011 kommer barnforsék-
ringar och andra specialforsakringar att konsolideras.

Sjukvardsforsikring
Sjukvardsforsakringsmarknaden vaxer alltjamt dven om tillvaxt-
takten mattats av och enligt senaste matningen lag pa 6 procent. Runt
390 000 personer har idag en sjukvardsforsakring och 6vervagande
delen av dessa betalas av arbetsgivaren. Manga smaféretag ser vard-
koer och langa sjukskrivningar som en stark drivkraft till att teckna
sjukvardsforsakring till sina anstallda. Konkurrensen ékar pa mark-
naden da allt fler ser tillvaxtpotentialen och etablerar sig. Prispres-
sen har varit hard men nu ses en utveckling med 6kande premier och
skarpta villkor. Tillvéxten sker framst bland mélgrupperna smé och
medelstora foretag, med paketeringslésningarna Sjukvard i Friplan
och Sjukvard till Foretagsforsakring. Lansforsakringar ar mark-
nadsledare pa sjukvardsforsakring med en andel pa 31 procent och
120000 forsakrade. | borjan av 2010 gjor-
des omfattande forandringar i sjukvards-
forsakringen for att langsiktigt kunna
erbjuda kunderna en prisvérd forsakring
som dver tiden &r prisstabil och enkel att
anvénda. De féréndringar som genom-
fordes med bland annat forbattrade vard-
garantier, slopande av remisstvang och
inférande av sjélvrisk har dkat kundtill-
gangligheten och sankt skadekostnaderna.
Trots forandringarna visar den senaste
kundundersokningen att kundngéjdheten
har forbéttrats nagot jamfort med forra aret
béde vad géller bemotande i samband med
vard och skadehanteringen. Med en sjuk-
vardsaffar i balans och marknadens mest
ndjda kunder har Lansforsakringar ett bra
utgangslage i den hardnande konkurren-
sen. Med dessa atgarder har Lansforsak-
ringar satt en ny standard pa sjukvardsfor-
sakringsmarknaden. | slutet av 2010 pro-
duktionssattes ocksa ett nytt automatiskt
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arendehanteringssystem for alla sjukvardsskador. | normalfallet
krévs inte langre ndgon skriftlig skadeanmélan fran kunden och
ingen traditionell skadehandlaggning. Effektiviseringen i skade-
hanteringen &r avgorande for konkurrenskraften da omfattningen
pé skadeadministrationen tidigare kravde stora resurser. Nu ligger
fokus pa en effektiv och aktiv skadereglering istéllet for resurs-
kravande manuellt inmatningsarbete.

Gruppforsakringar

Med de nya gruppforsakringarna tar Lansforsakringar det forsta
steget mot att modernisera marknaden fér gruppliv- och gruppsjuk-
forsékring. Syftet ar att skapa forsékringar som ar battre anpassade
till hur samhéllet ser ut idag. Svenska hushall lanar till exempel mer
pengar 4n tidigare och skaffar barn och familj senare i livet. D&
krévs det ett bittre efterlevandeskydd om ndgon férsorjare i hushal-
let avlider. Det ar ocksa fler som tjanar alltmer och gapet mellan
inkomst och ersattning fran Forsakringskassan vid sjukdom okar.
Forsakringskassans regler ger inte langre mojlighet att vara sjuk-
skriven under lika lang tid som tidigare. Nya regler begransar ocksa
ersattningen vid langvarig arbetsoforméga. De nya gruppforsak-
ringarna har darfor hogre forsakringsbelopp och ar villkorsanpas-
sade till de nya spelreglerna i dagens samhalle. Samtliga kunder
erbjuds de nya gruppférsakringarna fran den 1 januari 2011.

Halsa 2010 2009
Premieintékt, brutto, Mkr 1476 1421
Marknadsandel Sjuk- och olycksfall, inbetald premie, % 19,6 19,6
Sjukvardsforsakring, antal forsakrade 120 000 117 000
Marknadsandel, sjukvardsforsakring, % 31,0 32,0




Aterforsakring

Premieintakten fér egen rakning var 388 Mkr och resultatet for
aterforsakringsverksamheten uppgick till 43 Mkr. Den inter-
nationella mottagna afféren visar ett bra resultat trots ett antal
storre marknadsskador under aret. De storsta skadorna har varit
den europeiska vinterstormen ”Xyntia”, jordbavningar i Chile
och Nya Zeeland, stormar i Finland samt versvdmningar i
Osteuropa. Som féljd av dessa skador har marknadspremierna
stabiliserats. Volymen och resultatet paverkas ocksa negativt
av den starka kronan dé alla inkomster ar i utlandska valutor.

Exponeringarna i lansforsékringsgruppens sakforsékrings-
affar har forandrats mycket lite och aterforsakringsprogrammet
ar i stort sett oférandrat jamfort med 20009.

Lansforsékringsgruppen hade 710 Mkr i snétrycks- och
frysskador fran den harda vintern, varav runt 180 Mkr var
aterforsakrade. Den storsta brandskadan var i en kommersiell
fastighet och uppgick till 90 Mkr.

Formedlad sakforsakringsaffar

Genom Lansforsakringar Maklarservice nar Lansforsakringar
de kunder som véljer att foretradas av forsakringsmaklare nar
de koper forsakring. For lansforsékringsbolagens rékning for-
valtade Maklarservice vid utgangen av 2010 en sakforsakrings-
premie om 1 008 (1 060) Mkr. Inom sakforsakring har portfolj-
upphandlingar under 2010 pa allvar etablerat sig som ett viktigt
grepp for flera av bolagen. Vid portféljupphandlingar hanteras
ett stort antal risker via en samlad upphandling. For lansforsak-
ringsgruppen har framgangarna pa maklad sakférsakringsmark-
nad under 2010 bland annat bestatt i ett antal stora foretagsaffa-
rer samt i ett 6kat bestand inom kommunaffaren. Den arliga och
oberoende undersokningen av Svenskt Kvalitetsindex visade
ater att lansforsakringsgruppens méklade kunder ar vél sa nojda
som ovriga kunder inom saval sak- som livforsakring.

Skadereglering

Skadeservice med kunden i fokus
Varje enskilt lansforsékringsholag erbjuder privat-, lantbruks-
och foretagskunder ett stort sortiment av produkter inom sak-
forsékring och har egen skadekompetens som hanterar skade-
servicen néra kunderna. Kombinationen av den lokala styrkan
och méjligheten att knyta ihop resurser och expertkompetens ger
mojligheter att ge kunderna en forstklassig service vid alla slags
skadehandelser. Det lokala konceptet garanterar en snabb hante-
ring med kompetenta medarbetare dér kunden finns. | lansforsak-
ringsgruppen arbetar 1 100 personer med skadereglering och ett
internationellt natverk av samarbetspartners ger service dven
utanfor landets granser. Skaderegleringen ar en viktig leverans av
den produkt kunden képt och ska kénnetecknas av en aktiv ser-
vice till kunderna. Den utfors i samarbete med kunden sa snabbt
som mojligt efter det att skadan blivit k&nd. Ett rattesnore &r att
skaderegleringen ska vara konsekvent, enhetlig och réttvis.
Exempelvis kan spraksvarigheter eller handikapp inverka pa
kundens forutsattningar att agera eller forsta och det staller krav
pé att Lansforsakringar kan ge individuellt anpassad service.
Malet &r att skadeservicen ska upplevas som smidig och dven
vara anpassad till kundens individuella behov. De atgarder och
beslut som Lansforsakringar lamnar ska vara motiverade sa att
kunden blir vél informerad om sina rattigheter och skyldigheter.
Under 2010 reglerades 770 000 skador, varav hélften var
motorskador. Ett annat stort skadeomrade var boendeforsak-
ringar med 240 000 skador till en kostnad pa 2,5 mdr, varav 33
procent var kostnader for vattenskador. Totalt sett star vatten-
skadorna for kostnader pa 1,4 mdr.

Forsakringsbedragerier ar ett vaxande problem
Forsakringsbedragerier ar ett stort och 6kande problem for
forsékringsbranschen och dven Lansforsakringar drabbas av
bedrageriforsok. For kundernas del innebér bedrégerierna i
forlangningen att forsakringarna blir dyrare nar de belastas med
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skador som egentligen inte ska ersattas. For att motverka bedréage-
rier arbetar 38 utredare inom lansférsékringsgruppen med att
undersoka oklara férsakringsfall. Under 2010 ledde deras arbete
till nekade forsékringsersattningar till ett varde av 80 Mkr. Omkring
8 procent av detta belopp rérde personskadeersattningar och i 62
procent av de arenden som var féremal for sarskild utredning hit-
tades oriktiga uppgifter. Morkertalet &r dessvérre stort och arbetet
med utveckling och kvalitetssakring av utredningsverksamheten
ar fortsatt i fokus.

Skadeforebyggande arbete

Det skadeforebyggande arbetet har haft fortsatt hogt fokus. Brand-,
vatten- och trafikskador har blivit sarskilda fokusomraden dar kon-
cept har tagits fram for att stddja det skadeférebyggande arbetet
inom hela lansforsakringsgruppen med rad och material. Réd och
anvisningar lamnas till kunder bade i forebyggande syfte och nar en
skada redan har intraffat. Denna typ av information gors pa ett sa
lattfattligt och obyrakratiskt sétt som méjligt for att kunderna enkelt
ska kunna ta den till sig och pé sa satt begransa skadans omfattning.
I samtliga fokusomraden finns dven miljopaverkan med som en
viktig bestandsdel.

Ett framgangsrikt skadeforebyggande arbete medfor utéver
minskningen av skador &ven att belastningen pa miljon reduceras.
Ett minskat antal brander bidrar till exempel till minskat utslapp
av koldioxid. Berakningar visar att en totalbrand i en villa orsakar
utsldpp av drygt 25 ton CO2 samt andra gaser, stoft och restpro-
dukter. Lansforsakringar staller ocksa krav pa skadeentreprend-
rernas kvalitets- och miljoarbete. Skadorna ska tgdrdas med sa
hog kvalitet att nya skador inte uppstar.

Vid vattenskador ar det fran ett miljoperspektiv sa att den storsta
paverkan genom koldioxidutslapp kommer fran materialet.

Entreprendrerna erbjuds vidareutbildningar for att behalla en
hdg kvalitet och informeras om nya rén. Det skadeforebyggande
arbetet har haft en bred inriktning med bland annat konstruktiva
och positiva dialoger med myndigheter och branschorganisatio-
ner om exempelvis bygg- och branschregler dér Lansforsakring-
ars expertis i byggskador efterfragas. | samarbete med kommu-
ner, lansstyrelser och Myndigheten for samhéllsskydd (MSB)
samt olika forskningsinstitut har fokus lagts pa att inventera
risker for att kunna férebygga naturskador.

Utlandsservice

Kundbehoven tas om hand dven dver granserna

Med ett 0kat resande maste ocksa skadeservicen vara
utbyggd for att kunna ge snabb hjélp utomlands. For akuta
skador kravs sarskilda resurser. Lansforsakringsgruppen ar
darfor sedan 2003 en av de storre dgarna av SOS Internatio-
nal, med en andel pa 12 procent.
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Stora skador kraver sarskilda resurser

Lansforsékringar har en katastrofplan for hantering av storskador
och lansforsakringsbolagen kartlagger ocksa kontinuerligt de
eventuella risker som finns i deras naromrade. | detta arbete gérs
bland annat en inventering av kompetensen inom specifika
amnesomraden och de behov som uppkommer i samband med
masskadehantering. Katastrofplanen syftar forst och fraémst till att
skapa beredskap for det lokala lansforsakringsbolaget, men sam-
ordnar dven de resurser som finns. De lokala inventeringarna gor
att eventuell hjalp fran andra lansforsékringsbolag kan organise-
ras lattare. Resultatet dokumenteras och de katastrofplaner som
finns innehaller checklistor, beskrivning av tillvagagéngssatt och
rollférdelning i arbetet om en storskada intraffar. Tack vare alla
forberedelser &r lansforsakringsgruppen vél rustad och forberedd
om en storskada skulle intraffa. | skadearbetet efter tsunamin i
Sydostasien, de stora stormarna som intré&ffat och andra stérre
skador i Sverige har lansforsakringsbolagen haft stor nytta av de
katastrofplaner som finns. Erfarenheterna leder ocksa till att kata-
strofplanerna standigt utvecklas och forbattras.

Antal skador Skadekostnad, Mkr

Foretag 37 000 2024
Lantbruk 29 500 1197
Boende 239600 2536
Sjuk och Olycksfall 68 700 459
Bat 2750 72
Privatmotor 306 200 2660
Foretagsmotor 90 350 1421
Summa 774100 10369




Resultatkommentar

Lansforsékringsgruppens resultat och nyckeltal inom sakforsak-
ring & summan av resultaten i 24 sjalvstandiga lansforsakrings-
bolag och Lénsforsékringar AB-koncernen. lansforsakringsgrup-
pens resultat ar fortsatt stabilt med ett férsakringstekniskt resultat
pa 529 (1 688) Mkr. Forsamringen beror framst pa 6kade skade-
kostnader som en foljd av de kalla och snorika vintermanaderna i
borjan och slutet av aret. Totalkostnadsprocenten forbattrades
under sista kvartalet, men forsamrades jamfort med foregaende ar
och uppgick till 102 (96) procent. Skadeprocenten uppgick till 80
(74). Driftskostnadsprocenten ligger oférandrad pa 22.

Konsolideringen for L&nsforsakringsgruppen ar fortsatt stark
med ett konsolideringskapital pa 34 668 (31 747) Mkr och en
konsolideringsgrad pa 190 (174) procent.

Premieintékten dkade med 2 procent till 18 188 (17 828) Mkr
vilket till stor del beror pa tillvaxt inom motorférsakring, djur-
och grodaforsakring samt sjuk- och olycksfallsforsakring. Inom
djurforsékring ar det framst den internationella affaren som ékat.

Kapitalavkastningen var stark och uppgick till 4,0 mdr, vilket
innebar en total kapitalavkastning pa 6,3 procent. Avkastningen

var dock samre &n foregaende ar och en av forklaringarna ar att
lansforsakringsbolagen har en relativt stor exponering i svenska
aktier. Eftersom utvecklingen pé den svenska borsen var mycket
bra 2009 blev avkastningen det aret exceptionellt god. Rorelse-
resultatet uppgick till 2 552 (5 449) MKkr.

SAKFORSAKRING 2010 2009 2008 2007 2006

Premieintéakt efter avgiven

aterforsakring, Mkr 18188 17828 17406 16671 16362

Tekniskt resultat fore aterbaring, Mkr 529 1688 2453 2322 2114
Rorelseresultat, Mkr 2552 5449 -7511 3606 4545
Driftskostnadsprocent 22 22 21 21 20
Skadeprocent 80 74 72 72 73
Totalkostnadsprocent 102 96 93 93 93
Tekniskt resultat i procent av premie-

intakt efter avgiven aterforsakring 8 9 14 14 13

Konsolideringskapital, Mkr 34668 31747 25916 34140 32093

Konsolideringsgrad, % 190 174 146 198 195
Avkastning pa eget kapital, % 7 18 -25 11 16
Totalavkastning placeringstillgangar, % 6 10 -14 6 7

2006 2007 2008 2009 2010 0 80 2006 2007

@ Konsolideringskapital, Mkr
Konsolideringsgrad, %

KONSOLIDERING

Lansforsakringsgruppens konsolideringsniva ar
unikt stark, bade vid en nationell och en internatio-
nell jamforelse. Konsolideringsgraden 6kade under
aret fran 174 procent till 190 procent.

0
2008 2009 2010 2006 2007 2008 2009 2010

TOTALKOSTNADSPROCENT
Totalkostnadsprocenten forbattrades under arets
sista kvartal, men forsamrades jamfort med aret
innan och uppgick till 102 procent fér helaret 2010.

TEKNISKT RESULTAT

Det lagre tekniska resultatet 2010 beror framst pa
Okade skadekostnader som en foljd av de kalla och
snorika vintermanaderna i borjan och slutet av aret.
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Merparten av nysparandet bland liv- och pensionsférsakringskunderna sker i fondférsakring och
tack vare 6kande affarsvolymer och en god avkastning véxte férsékringskapitalet i fondlivbolaget
med narmare 20 procent. De totala affarsvolymerna inom liv- och pensionsforsakring nadde

historiska nivaer. Totalavkastningen i tradlivbolaget uppgick till 4,1 procent, ett resultat som inte

nadde upp till forvantningarna.

LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING

Affarsvolymerna nadde historiska nivaer
— starkast tillvaxt inom fondforvaltning

Premieinkomsten pa den svenska livforsakringsmarknaden Gkade
under 2010 till 196 (179) mdr. Okningen har framférallt skett
inom sparmarknaden som uppgick till 84 (74) mdr, en 6kning
med 14 procent. Den foér Lansforsékringar viktiga tjanstepen-
sionsmarknaden vaxte med 6 procent och uppgick till 98 (92)
mdr. Marknaden for privat pensionssparande backade nagot och
uppgick till 10 (10) mdr.

Delar av marknaden har under 2010 préglats av fortsatt pris-
press driven av stora upphandlingar pa tjanstepensionsmarknaden
och nischaktorer pa privatmarknaden. Ett exempel pa den alltmer
hardnande konkurrensen var upphandlingen av fondférsakring
inom ITP, dar redan laga marginaler pressades ytterligare och ett
antal leverantdrer blev utbytta av prisskél, daribland Lansforsak-
ringars fondlivbolag.

Den snabba aterhamtningen i den svenska ekonomin, stigande
borskurser och 6kat intresse for sparande i kapitalforsakring
bidrog starkt till den positiva utvecklingen av premieinkomsten
pa livforsikringsmarknaden. Under 2010 lanserade Lansforsak-
ringar dven en ny produkt, Reflex FondKapital, som forstarker
erbjudandet inom fondforvaltad kapitalforsékring.

De oberoende forsakringsformedlarna fortsatte att 6ka i bety-
delse for distributionen av livforsakringsprodukter, inte minst pa
den icke kollektivavtalsbundna marknaden for tjanstepensioner

Lansforsakringar 7,5%
Alecta 4,8%

Va

Ovriga 12,8%

Folksam 11,7%

AMF Pension ‘ Nordea 5,2%
29,0%
SEB 10,4%
Swedbank Skandia 8,3%

6,9% SPP 3,4%
MARKNADSANDELAR NYFORSALJNING

De bolag som varit ickevalsalternativ har okat sina
marknadsandelar kraftigt under 2010, medan det
for bland andra Lansforsakringar inneburit en
minskad marknadsandel.
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SEB Trygg Liv Nya Tjanstepension
SEB Trygg Liv Nya Ovrig pension

dar formedlarna var den dominerande forséaljningskanalen. Léns-
forsakringar blev for fjarde aret i rad vald till basta maklardisk
inom livforsakring av Svenska Forsakringsformedlares Férening.
Formedlarna ar viktiga for lansforsakringsgruppens framgéang pa
livforsakringsmarknaden. Ungefar halften av forsaljningen 2010
skedde via méklare.

Det 6kade intresset fran saval lagstiftare som arbetsgivare for
att minska sjukfranvaron pa den svenska arbetsmarknaden har
hallit i sig under 2010. Utéver 6kat intresse for produkter som
forebygger och ger ekonomisk ersattning vid sjukdom sa medfor
utvecklingen det positiva att riskpremierna for dessa produkter
kan sénkas, vilket ocksa gjordes bland annat av Lansforsakringar
under 2010.

Den totala marknaden for livforsakring har véxt kraftigt i och
med stora upphandlingar pé den kollektivavtalade tjanstepensions-
marknaden. De bolag som varit ickevalsalternativ har dkat sina
marknadsandelar kraftigt, medan det for bland andra Léansfor-
sékringar inneburit en minskad marknadsandel trots ékad for-
séljning. Per sista december uppgick marknadsandelen matt
som nyforséljning pa den totala livforsakringsmarknaden till
7,5 (9,9) procent enligt statistik fran Forsakringsforbundet.

For delmarknaden tjanstepension ar dominansen sarskilt tydlig
for de bolag som varit ickevalsalternativ i och med omval inom

Lansforsakringar Liv
AMF Pension
Skandia Liv
Folksam Traditionell

Handelsbanken Liv
SPP, formansbestamda

SPP, premiebestamda : :
0 2 4 6 8 10

TOTALAVKASTNING PA PLACERINGSTILLGANGAR

Totalavkastningen pa 4,1 procent motsvarade inte forvantningarna. For 1ag andel
aktier och for lite svenska aktier &r det som, tillsammans med kostnader for att skydda
atagandena mot forsakringstagarna mot fallande réntor, framst holl tillbaka
avkastningen under aret.
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avtalsomrade ITP och SAF LO. P4 marknaden for icke kollektiv-
avtalad tjanstepension 6kade dock Lansfdrsakringar sin mark-
nadsandel av nyforsaljningen fran 17,9 procent till 19,3 procent.
Okningen har framforallt skett inom fondférsikring och via
oberoende forsékringsformedlare.
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0 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4
08 09 10

TJANSTEPENSIONSMARKNAD EXKL AVTAL,

MARKNADSANDEL NYFORSALJNING

P4 tjanstepensionsmarknaden har Lansforsakringar en fortsatt stabil
marknadsposition med en marknadsandel pa 19,3 (17,9) procent.
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TJANSTEPENSIONSMARKNAD TOTALT,

MARKNADSANDEL NYFORSALINING

Under de senaste aren har de bolag som varit ickevalsalternativ
for kollektivavtalad tjgnstepension dominerat marknaden for
tjanstepensioner.

De finansiella marknaderna

Marknadsutvecklingen 2010

2010 var ett ar med svarforutsagbara svangningar bade pa aktie-,
rante- och valutamarknaden. De flesta borserna hade anda sam-
mantaget en positiv utveckling och Stockholmsbdrsen tillhérde
de borser som steg mest. De langa rantorna sjonk under forsta halv-
aret tack vare Iagt inflationstryck och osakra ekonomiska utsikter
for att under andra halvaret ater stiga. | Sverige borjade Rikshanken
hoja reporantan fran en historiskt 1&g niva, vilket fick kortrantan
att langsamt stiga. Kronan starktes mot dollarn och euron vilket
gjorde att placeringar pa utlandska marknader paverkades negativt.

Oro overgick i okad riskvilja

Avret praglades av fragetecken kring &terhamtningen i vérldens
ekonomier. | borjan av aret var férvantningarna hogt stallda utan
att forhoppningarna infriades med oroliga borser och nedtryckta
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Starkt kundnojdhet

Lansforsékringars livforsakringskunder &r de mest néjda enligt
Svenskt Kvalitetsindex métning av kundnéjdhet 2010. Undersok-
ningen mater kundndéjdheten bland svenska livférsakringskunder
for att analysera hur respektive forsékringsbolags produkter och
tjanster upplevs. Méatningen riktar sig bade till foretag och till pri-
vatpersoner. Pa tjanstepensionsmarknaden har Lansforsakringar
de néjdaste kunderna med ett betyg pé 72,3, en 6kning med 1,6
enheter jamfort med 2009 ars undersokning. Pa privatmarknaden
har betyget forbattrats till 69,3, vilket innebar en andraplats.

B Lansforsakringar
Skandia
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B Swedbank
Nordea

@ Handelsbankskoncernen
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PRIVAT PENSIONSMARKNAD, MARKNADSANDEL

NYFORSALINING

Pa delmarknaden privat pension &r Lansforsakringar landets fjarde storsta
livforsakringsbolag med en marknadsandel pd 13,2 (15,4) procent.

rantor till foljd. Fokus 1&g pa statsfinanserna i problemlanderna i
Europa och en besvikelse pa aterhdamtningen i USA. Efter som-
maren skedde en successiv anpassning till situationen och risk-
viljan 6kade. Nagra ljuspunkter som drev pa riskviljan och som
fick borserna att stiga var signaler om stimulanser fran den ame-
rikanska centralbanken, minskad oro for en allvarig ekonomisk
kris i Europa samt positiva dverraskningar i bolagsrapporterna.

Stark krona

Kronan har gatt starkt sedan finanskrisens kulmen och en starkare
tillvéxt i Sverige jAmfort med USA och Europa stérkte kronan
under aret. Betydligt battre statsfinanser an i ménga andra lander
var ocksa positivt for kronan, liksom att Rikshanken hojde rantan
medan andra lander snarare aviserade ytterligare penningpolitiska
stimulanser.



Resultat och [6nsamhet

Resultatet i livkoncernen uppgick under 2010 till 3 716 (18 106)
Mkr. 2009 drevs resultatet upp av stigande diskonteringsranta,
vilket forklarar den stora skillnaden i resultaten. Aven 2010 har
ranteforandringar paverkat resultatet kraftigt i och med att den
forsakringstekniska skulden i traditionell forvaltning diskonteras
med marknadsrantan. Under forsta halvaret sjonk de langa mark-
nadsrantorna, vilket 6kade skulden och forsamrade resultatet.
Under hdsten var situationen den omvénda, med stigande rantor
och forbattrat resultat. Positiv kapitalavkastning samt positiva
risk- och administrationsresultat bidrog &ven till resultatet.

Administrationsresultat

Malet med ett positivt administrationsresultat uppnaddes under
2010. Okande intékter och ett aktivt arbete pa kostnadssidan har
forbattrat relationen mellan intakter och kostnader. P4 intaktssidan
ar det framforallt returprovisioner fran fondforvaltare som star for
6kningen. En 6kning av det forvaltade kapitalet inom fondforvalt-
ning har gjort att returprovisionerna okat. Ett hogre forvaltat kapi-
tal har ocksa medfort att kapitalavgifterna 6kar. P4 kostnadssidan
ar det ett langsiktigt arbete med att optimera organisationen och
effektivisera processer som resulterat i 1agre kostnader. Under
2010 har &ven ett antal storre effektiviseringsprojekt avslutats vil-
ket bade pé lang och kort sikt inneburit lagre kostnader.

Riskresultat
Utvecklingen for riskaffaren fortsétter att vara positiv. Riskaffaren
uppgar till drygt 1 mdr métt i premieinkomst och affaren genererar
ett positivt resultat. Majoriteten av affaren utgdrs av sjuk- och pre-
miebefrielserisker och resterande del utgdrs av dodsfallsrisker.
Risktackningskapaciteten for att ge kunderna ett bra skydd
sakerstalls genom eget sjalvbehall samt ett Gvergripande aterfor-
sakringsprogram. Aterférsakringsprogrammet utgérs av dels en
obligatorisk del dar viss kvot av affaren aterforsakras automa-
tiskt, dels en frivillig del dar individuella risker aterforsakras samt
ett katastrofskydd vid handelse av en unik storskada. En stor del
av aterforsakringsprogrammet hanteras internt inom lansforsak-
ringsgruppen.

Resultat traditionell livforsakring

I Lansforsakringar tradliv, som forvaltar forsékringar med tradi-
tionell forvaltning, uppgick resultatet till 4 044 (17 880) Mkr.
Liksom for L&nsforsakringar Liv-koncernen som helhet &r det
forandringar i den forsékringstekniska skulden samt positiv kapi-
talavkastning som bidrar till resultatet.

Totalavkastningen inom traditionell forvaltning uppgick for
2010till 4,1 (2,3) procent — ett resultat som inte motsvarade for-
vantningarna. For lag andel aktier och for lite svenska aktier ar det
som, tillsammans med kostnader for att skydda tagandena mot
forsakringstagarna mot fallande rantor, framst holl tillbaka avkast-
ningen under aret. Placeringar i bostadsobligationer framfor stats-
obligationer och for korta loptider i ranteplaceringarna drog ocksa
ner resultatet. Detta vigdes dock delvis upp av att framgéngsrika
kreditplaceringar, placeringarna i fondlivbolaget och Private

Equity positivt bidrog till avkastningen. For att nd en forbattrad
avkastning pa kundernas sparande fokuseras arbetet pa ett flertal
atgarder i syfte att starka balansrakningen fran bade skuld- och till-
gangssidan. Detta kommer att 1angsiktigt 6ka avkastningskraften
och darmed bidra till att nd malet att bibehalla en hdg aterbaring
och vara bland de tre basta bolagen avseende avkastning.
Sparande inom traditionell livforsékring placeras normalt i
noterade aktier och rantebdrande vardepapper samt i fastigheter
och alternativa investeringar. Per sista december 2010 var fordel-
ningen i Lansforsékringar traditionellt forvaltade portfélj 33 pro-
cent aktier, 47 procent rantebarande vérdepapper, 6 procent fast-
igheter och 7 procent alternativa investeringar. Darutdver utgjor-
des 6 procent av portfoljen av Lansforsakringar Fondliv. Avkast-
ningen under 2010 var for de olika tillgdngsslagen: Aktier 8,9
(1,7) procent, rantebarande vardepapper 4,2 (7,8) procent, fastig-
heter 4,5 (2,5) procent och alternativa investeringar 8,1 (-0,2)
procent. Lansforsakringar Fondliv, som ar en placeringstillgang i
Léansforsékringar tradliv, 6kade i varde med 14 procent.

Nyckeltal traditionell livférsakring
Solvensen uppgick per den 31 december 2010 till 141 (137) procent.
Solvens ar ett matt som visar vérdet av bolagets tillgangar jamfort
med de garanterade dtagandena till kunderna. Mattet &r teoretiskt
eftersom det speglar en situation dar hela det garanterade kapitalet
skulle betalas ut pa en dag. Trots det ger méttet en relativt god bild
av ett livforsakringsbolags ekonomiska stallning och styrka.
Konsolideringen uppgick per den 31 december 2010 till 107
(107) procent. Konsolideringen visar pa ett livférsakringsbolags
formaga att Iamna aterbaring. Mattet beskriver marknadsvardet
pé bolagets tillgangar i relation till de garanterade atagandena
och den preliminart fordelade aterbaringen.
Skuldtéckningsgraden uppgick for privatpensioner till 122
(117) procent och for tjanstepensioner till 122 (114) procent.

Resultat fondforsakring

Resultatet i Lansforsékringar Fondliv uppgick till 132 (20) Mkr.
Resultatforbattringen berodde till stor del pa 6kade intakter fran
kapitalavgifter och returprovisioner fran fondférvaltare. Ett positivt
nettofldde och 6kade fondvérden bidrog under aret till att forsak-
ringskapitalet véxte kraftigt, frén 46 till 54 mdr. Okningen av for-
sékringskapitalet om 18 procent bidrog starkt till de 6kade intak-
terna. P& kostnadssidan har ett langsiktigt arbete med att optimera
organisationen och effektivisera processer resulterat i lagre kostna-
der. Under 2010 har &ven ett antal effektiviseringsprojekt avslutats
vilket bade pa lang och kort sikt inneburit lagre kostnader.

For flertalet av vara kunder med sparande i fondforséakring
utvecklades kapitalet positivt, i genomsnitt drygt 6 procent. Sar-
skilt bra var utvecklingen i Sverigefonder och i fonder som place-
rar pa tillvaxtmarknader. 2010 &rs bésta fond i Lansforsakringars
fondutbud var Lansforsékringar Fastighetsfond som steg med 48
procent under aret. Aven flera av de externa fonderna i utbudet
utvecklades mycket positivt under aret, exempelvis Lannebo
Smabolagsfond och Sverigefond.
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Affarsvolymer

Nyforsaljning

Lansforsakringar har under 2010 haft stora framgangar pa mark-
naden och nyfdrsaljningen har 6kat till 20,2 (16,8) mdr. | L&nsfor-
sakringars produktutbud ar det tjanstepension som star for mer-
parten av forséljningsvolymen och under 2010 utgjordes dver 75
procent av férsdljningen av tjanstepensioner. Fordelningen mel-
lan forvaltningsformer har varit relativt stabil under de senaste
aren med en dvervikt mot fondforsakring. Under 2010 allokeras
dver 55 procent av forsaljningen till fondforsékring. Under 2010
lanserades en ny produkt, Reflex FondKapital. Produkten forstar-
ker Lansforsakringars erbjudande inom kapitalférsakring och
fondforvaltning. Reflex Fondkapital &r en kapitalforsékring med
aterbetalningsskydd som innebér att forsakringens vérde utbeta-
las till formanstagaren vid dédsfall. Mottagandet pa marknaden
har varit mycket positivt med ett forsaljningsvarde pa nara 200
Mkr sedan lanseringen under hésten 2010.

Forvaltningsformer

| Lansfdrsakringars erbjudande till kunderna finns fyra olika for-
valtningsformer inom pensions- och kapitalférsakring. Inom
Lansforsékringar Livkoncernen erbjuds traditionell forvaltning,
Nya Vérlden-forvaltning och Forsékrad Pension. Inom L&nsfor-
sékringar Fondliv erbjuds forsakringar med fondforvaltning.

Traditionell forvaltning
I traditionell forvaltning sker placeringarna normalt i réntebé-
rande vardepapper och aktier samt fastigheter och alternativa
investeringar. Forsékringskapitalet i traditionell forvaltning ska
pé sikt vaxa minst i nivd med garanterad ranta. Darutéver kan
kunden fa aterbiring om totalavkastningen ar bra 6ver tid. Lang-
siktigt finns en direkt koppling mellan bra totalavkastning och for-
maga att ge kunderna hog terbaringsranta. Sedan Léansforsakringar
tradlivs verksamhet startade 1985 har den genomsnittliga aterba-
ringsréntan varit 8,8 procent. Under 2010 har den genomsnittliga
aterbaringsrantan varit 6,2 procent, 1 juni hojdes aterbaringsran-
tan fran 5 till 7 procent. Lansforsakringar tradlivs aterbarings-
ranta ar bland de basta i branschen sett pa bade lang och kort sikt.
Totalavkastningen inom traditionell forvaltning uppgick for
2010'till 4,1 procent — ett resultat som inte motsvarade forvant-
ningarna. For 1ag andel aktier och for lite svenska aktier &r det
som, tillsammans med kostnader for att skydda &tagandena mot
forsakringstagarna mot fallande réntor, framst holl tillbaka
avkastningen under aret. Placeringar i bostadsobligationer fram-
for statsobligationer och for korta l6ptider i rénteplaceringarna
drog ocksa ner resultatet. Detta vagdes dock delvis upp av att
framgéngsrika kreditplaceringar, placeringarna i fondlivbolaget
och Private Equity positivt bidrog till avkastningen. For att nd en
forbattrad avkastning pa kundernas sparande fokuseras arbetet pa
ett flertal atgarder i syfte att starka balansrakningen fran bade
skuld- och tillgangssidan. Detta kommer att langsiktigt 6ka
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Premieinkomst

Premieinkomsten fortsatte att utvecklas positivt och uppgick

for Lansforsékringar Liv till 12 893 (11 879) Mkr, en 6kning

med 9 procent. Premieinkomsten har under de senaste aren svangt
alltmer mot fondférsakring och under 2010 gick néra 50 procent
till fondférvaltning. Okningen av den totala premieinkomsten
kom till storsta delen fran tjanstepensionsplaner och kapital-
forsékringar.

Forvaltat kapital

Det forvaltade kapitalet for Lansforsékringar Liv 6kade under
aret fran 161 till 172 mdr. Den storsta ékningen av det forvaltade
kapitalet Ig inom fondférvaltningen dar stigande fondkurser
tillsammans med ett nettoinflode bidrog till 6kningen under éret.
Inom fondfdrvaltningen uppgick det férvaltade kapitalet per 31
december 2010 till 54 (46) mdr.

avkastningskraften och darmed bidra till att nd malet att bibehalla
en hog aterbaring och vara bland de tre basta bolagen avseende
avkastning.

Lansforsakringar har valt en langsiktig strategi med indexfor-
valtning pa mogna marknader och aktiv forvaltning pa tillvaxt-
marknader. Derivat anvands som skydd mot aktie- och réantened-
gangar da det ar lampligt. Aktier bedéms ge den bésta avkast-
ningen over tid och Privat Equity kommer att ge ett bra bidrag till
avkastningen. Den hér strategin var lyckosam 2007 och 2008 och
totalt sett bra under finanskrisen. 2010 blev daremot nagot av ett
mellan&r med samre avkastning. Lansforsakringar star fast vid
tron pd att strategin langsiktigt ger kunderna en trygg, hog och
jamn avkastning som kommer att sté sig val jamfort med andra
tradlivbolag.

Nya Varlden-forvaltning

Forvaltningsformen Nya Varlden &r en for Lansforsékringar unik
forvaltningsform som passar den som vill kombinera trygghet
med mdjligheten till hdg avkastning via aktiemarknaden. En del
av avkastningen ar garanterad och en del kommer fran aktie- och
rantemarknadens utveckling. Efter fem ar, eller vid dédsfall, ar
spararen alltid garanterad att fa tillbaka insatta pengar, med
avdrag for berdknade kostnader och skatt. Nya Varlden bestar
normalt av 70 procent aktier och 30 procent rantebarande vérde-
papper. Den relativt stora andelen aktier 6kar méjligheten till god
avkastning pa Iang sikt. Aktieinnehaven i Nya Varlden sprids
Over hela varlden for att beroendet av enskilda marknader ska
vara s litet som mojligt. Ut6ver 30 procent rantebarande place-
ringar gjordes investeringarna med 20 procent i Nordamerika, 15
procent i Europa, 10 procent i vardera Asien, Sverige och tillvéaxt-
marknader och med 5 procent i Japan. Totalavkastningen i Nya
Vaérlden uppgick till 8,9 (24,3) procent.



Férsakrad Pension
Forsakrad Pension ar Lansforsakringars produkt for privat pen-
sionssparande. Forsakrad pension ger mojlighet att tjana pa bors-
uppgangar utan risk att forlora sparade pengar pa grund av bors-
nedgangar. Effekten uppnas genom att sparandet bestar dels av
en obligation som loper fram till spararens planerade pensionsar
dels av en fond som fdljer utvecklingen pa bérserna. Sparandet
utvecklas darmed olika beroende pa alder.

For den genomsnittlige spararen var det forsakrade vérdet 3,8
procent hogre den 31 december 2010 jamfort med vardet vid arets
borjan.

Fondforvaltning

Lansforsakringars fondutbud bestar av 30 fonder med eget varu-
marke och cirka 40 externa fonder, sammanlagt cirka 70 fonder.
Fonderna under eget varumarke finns inom La&nsforsékringars
eget fondbolag och forvaltas av noga utvalda externa forvaltare.
De externa fonderna ger ytterligare bredd och djup &t utbudet och
har valts ut for att de presterar goda resultat jAmfort med andra
liknande fonder pa marknaden.

Eftersom ingen pa forhand kan veta vilka fonder som kommer
att ga bast over tid gors en I6pande systematisk uppfoljning for att
sdkerstalla att fonderna och forvaltarna fortsatter att halla mattet.
De som av nagot skl inte lever upp till kraven byts ut.

Livférsakringssparande inom fondférvaltning ar den forvalt-
ningsform som véxer snabbast. Forvaltat kapital inom fond 6kade

TOTALAVKASTNING 2010 LANSFORSAKRINGAR LIV TRADITIONELL FORVALTNING

under aret med 18 procent, att jamfora med 4 procent inom tradi-
tionell forsékring. Cirka 55 procent av nysparandet gjordes inom
fondférsakring. 2010 blev sammantaget ett bra ar pa aktiemark-
naderna och de flesta som sparade i fondférsakring fick en positiv
tillvéxt pd sitt sparande, i genomsnitt drygt 6 procent.

| Lansforsakringars egna blandfonder som har manga sparare —
Trygghetsfonden, Fond-i-fonderna och Pension 2000-fonderna —
blev resultatet en besvikelse och fokus ligger nu pa att forbattra
resultaten genom olika atgérder. Lansforsakringars fondbolag har
numera hela ansvaret for uppfoljningen och forvaltningen av de
egna fonderna, vilket innebdr ett tydligare ansvar och fokus.

Vardeutvecklingen i Sverigefonder och i fonder som placerar
pé tillvéxtmarknader var mycket bra. Arets basta fond i Lansfor-
sékringars utbud var Lansforsékringar Fastighetsfond som steg
med 48 procent under aret. Fonden utségs dven till basta bransch-
fond under 2010 av Fondmarknaden.se. Aven flera av de externa
fonderna i utbudet utvecklades mycket positivt under aret, exem-
pelvis Lannebo Smabolagsfond och Sverigefond. Majoriteten av
fonderna i utbudet gick plus under 2010. Men det fanns nagra
undantag, déribland Europafonder och Nordamerikafonder, dar
oron for ekonomin i framforallt Grekland och en utebliven ater-
hamtning i USA lade sordin pa borshumdéret. Att kronan starktes
mot dollarn och euron héll dessutom tillbaka avkastningen i fon-
der som placerar utomlands.

Japanska aktier 5%

Tillvaxtmarknader
10%

Réantebérande
vardepapper 30%

Asiatiska
aktier 10%

Svenska

Marknadsvérde Andel av Marknadsvérde Andel av Total- aktier 10%
Placeringstillgdngar 2010-01-01, Mkr portféljen, % 2010-12-31, Mkr portféljen, %  avkastning, % °
. N Nordamerikanska
Réntebarande 37 820 36,7 51402 49,1 4,2 Europeiska aktier 15% aktier 20%
Aktier 47 699 46,3 34796 33,2 8,9
Alternativa investeringar 5670 55 7745 7,4 8,1
Fastigheter 8761 8,5 6262 6,0 4,5 PRODUKTFORDELAD LANEPORTFOLJ
Ovrigt 5423 53 6652 6,3 14,4 NYA VARLDEN 2010-12-31
Skuldskydd?) 0385 23 2101 20 06 Aktieinnehaven i Nya Vérlden ar fordelade éver
flera marknader for att minska risken och beroen-
Totalt 102988 100 104 756 100 4,1

det av enskilda marknader.

1 Bidrag till totalavkastningen.
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@ Solvens
Konsolidering

AVKASTNING OCH ATERBARING
Totalavkastningen i den traditionella forvaltningen
varierar mellan aren. En hog genomsnittlig avkast-
ning ger mojlighet till en hog aterbaringsranta.
Sedan 1985 har den genomsnittliga aterbarings-
rantan varit 8,8 procent.

AVKASTNING NYA VARLDEN
Totalavkastningen i Nya Varlden uppgick till 8,9
procent. Den relativt stora andeler aktier 6kar
mojligheten till god avkastning pa lang sikt.

SOLVENS OCH KONSOLIDERING

| TRADITIONELL LIVFORSAKRING

Under 2008 minskade solvensen pa grund av
kraftigt fallande marknadsréntor. Konsolideringen
péverkas inte av ranteforandringar, en bibehallen
konsolidering forutséatter kapitalavkastning och
aterbaringsranta i balans.
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Kapitalforvaltning

Modern férvaltningsmodell klarar svara tider

Malet for forvaltningen &r att skapa en stabil och langsiktigt hog
avkastning pa forsakringstagarnas pengar. Det astadkoms genom
en modern och konkurrenskraftig forvaltningsmodell. L&nsfor-
sékringar arbetar darfor kontinuerligt med utvecklingen av sin
modell for att sékerstalla att forvaltningen alltid ligger i framkant.
Detta géller saval val av placeringstillgangar som metodik och
arbetssatt. Modellen gér i korthet ut pa att se till att implemente-
ringen av olika risker genomfars pa ett sa effektivt, flexibelt och
billigt s&tt som mojligt.

Lansforsékringars portféljkonstruktion avseende marknads-
exponering fokuserar pa att vélja vilken tillgangsfordelning som
onskas i portféljerna. Stor vikt laggs vid att hitta basta séttet att nd
den énskvérda marknadsexponeringen. Lansforsakringar forso-
ker aven hitta andra effektiva losningar for att fa passiv mark-
nadsexponering &n via traditionella forvaltningsmandat.

Strategin gar ut pa att minska aktiva férvaltningsmandat pa
marknader som &r breda, genomlysta och effektiva for att istallet
implementera enkla och billiga passiva l6sningar for att ta mark-
nadsexponering. Detta kompletteras med att ta aktiv risk dér det
bedoms att forvaltare kan skapa mervarde. Det géller bade mindre
effektiva noterade och icke noterade marknader.

Derivatstrategierna ar ett satt att skydda vissa nyckeltal.
Genom den lattrorliga tillgdngsfordelningen har portfoljerna
snabbt anpassats efter marknadsforandringar.

En alltmer utvecklad och lattrérlig finansiell marknad, och mer
detaljerade offentliga regelverk, stéller standigt okande krav pa
finansiella foretag och inte minst pé foretagens riskhantering.
Arbetet med styrning, hantering och kontroll av affarsverksam-
hetens risker dr av omedelbar betydelse for kunderna. Ett av de
viktigaste malen ar att med god marginal kunna infria sina garan-
terade ataganden. Samtidigt ar det viktigt att leverera en hig
avkastning till kunderna. Darfor ska risktagandet styras sa att
en bra avvagning nas mellan forutsattningar for avkastning och
riskniva. | huvudsak bestar riskerna av marknadsrisker och for-
sékringsrisker, dar marknadsriskerna &r dominerande. Bland
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Langsiktig forvaltare

Langsiktigheten i livforsakringsbolagets forvaltning skapar moj-
ligheter att hoja avkastningen pa langre sikt genom investeringar

i tillgangar som inte &r kortsiktigt omsattningshara, sa kallade
alternativa investeringar. Lansforsakringar Liv har under de
senaste aren haft ett stort fokus pa tillgangsslaget och en vaxande
andel &r investerat i Private Equity, fastigheter och diversifierande
strategier.

For att kunna skapa en hég avkastning ar det viktigt att ha de
basta forvaltarna. Det géller for de noterade portfljerna men ar
&n viktigare for de onoterade portfdljerna dar férvaltarnas resultat
visar en storre variation. Det har visat sig att det ar fa aktiva for-
valtare som lyckas sla index i vél fungerande och genomlysta
marknader som USA och Europa. Darfor valjer Lansforsakringar
istallet att soka de basta aktiva forvaltarna pa ineffektiva mark-
nader, dar 6veravkastning ver indexavkastningen med storre
sannolikhet kan forvéntas.

Optimerad organisation

Den moderna forvaltningsmetoden stottas av en val anpassad
organisation. Genom att all operativ férvaltning ar utlagd pa
externa forvaltare kan resurserna fokuseras pa de viktiga omra-
dena tillgangsfordelning, riskhantering, alternativa investeringar
samt forvaltarutsdkningen. Investeringsorganisationen komplet-
teras med en effektiv administration och naturligtvis en effektiv
styrning, uppféljning och rapportering.

marknadsriskerna ar risken for en rantenedgang en stor risk efter-
som bolagets skulder da okar mer 4n tillgdngarna. Aven fallande
aktiekurser utgor en betydande risk eftersom vardet pé tillgang-
arna da minskar. Under de senaste aren har en geografisk sprid-
ning av aktieplaceringarna minskat koncentrationsriskerna
genom att investeringarna i Sverige minskats till forman for
utlandska och alternativa investeringar. Derivatldsningar har
ocksa utnyttjats aktivt for att skydda portféljerna mot olika typer
av risker sasom aktierisk och risk for ogynnsamma ranteforand-
ringar. Sadana skydd &r ett normalt inslag i férvaltningen av tradi-
tionell livforsakring och genomfors for att gora balansrékningen
mindre sarbar for fallande aktiekurser och stigande skuld till f6ljd
av fallande réntor. Under 2010 har bolagets réntekénslighet mins-
kats genom sédana skuldskydd i form av rantederivatkontrakt,
vars varde utvecklats pa motsatt vis som skulden. Réantorna foll
kraftigt under varen och sommaren med snabbt stigande skuld
som foljd. For att minska ranterisken 6kades skuldskydden under
hosten. Nar rantorna steg kraftigt under det sista kvartalet blev
effekten negativ pa avkastningen medan nyckeltalen for solvens
och skuldtackning stérktes.



Resultatkommentar

Den sammanlagda premieinkomsten uppgick till 12 893 (11 879)
Mkr, en 6kning med 9 procent. Premieinkomsten efter avgiven
aterforsakring enligt resultatrakningen uppgick till 6 700 (6 072)
Mkr. Okningen forklaras framst av hogre premieinbetalningar
inom tjénstepensionsmarknaden. | premieinkomsten enligt resul-
tatrakningen ingar inte inbetalda premier for finansiella instru-
ment inom fondfdrsakring. Utbetalda forsdkringsersattningar
uppgick till 4 354 (4 300) Mkr. Kapitalavkastningen netto var
7 654 (14 465) Mkr. Arets resultat i Lansférsakringar Livkoncer-
nen uppgick till 3 716 (18 106) Mkr. Den stora skillnaden jamfort
med féregaende ars resultat var att 2009 ars resultat drevs upp av
en stigande diskonteringsranta vilket minskar den forsakringstek-
niska skulden i den traditionella forvaltningen. Aven 2010 har
ranteforandringar paverkat resultatet kraftigt. Under forsta halv-
aret sjonk de langa marknadsrantorna, vilket 6kade skulden och
forsdmrade resultatet. Under hosten var situationen den omvénda,
med stigande rantor och forbattrat resultat. Totalt under aret
paverkade rantan resultatet positivt.

Placeringstillgangarna har under aret minskat till 105 872
(106 781) Mkr. Placeringstillgangar for vilka forsakringstagarna
bér risken har okat kraftigt under ret till 54 206 (46 070) Mkr.
Denna post utgors av de fondférvaltade forsakringarna. Okningen
forklaras av uppgangar pa flertalet aktiemarknader och i manga
fonder. De forsékringstekniska avsattningarna okade till 84 109
(83 820) MKkr beroende pa hogre affarsvolymer. Diskonteringen
av de forsakringstekniska avsattningarna i den traditionella for-
valtningen med marknadsrantan gor att 6kningen blir marginell.
Avséttningarna for fondforvaltade forsakringar féljer utvecklingen
pa placeringstillgangar for vilka forsakringstagarna bar risken.

Lansforsakringar tradlivs solvens uppgick den 31 december 2010
till 141 (137) procent och den kollektiva konsolideringen till 107
(107) procent. Skuldtackningsgraden uppgick for privatpensioner
till 122 (117) procent och for tjanstepensioner till 122 (114) procent.

LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN

NYCKELTAL 2010 2009
Premieinkomst, Mkr1) 12893 11879
Balansomslutning, Mkr 174 429 163 184
Avkastning Nya Vérlden, % 8,9 24,3
Totalavkastning traditionell livférsékring, % 4,1 2,3
1 Enligt Forsakringsférbundets definition, méatt i rullande tolvmanaderstal.

RESULTATRAKNING

Mkr 2010 2009
Premieinkomst efter avgiven aterforsakring 6700 6072
Kapitalavkastning netto 7 654 14 465
Forsakringsersattningar -4 354 -4 300
Ovriga tekniska intakter 353 257
Forandring i forsakringstekniska avsattningar -4 333 4058
Driftskostnader -1350 -1551
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 4670 19 001
Icke-tekniska kostnader -750 -841
Resultat fore skatt 3920 18 160

Skatt -204 -54

ARETS RESULTAT 3716 18 106
BALANSRAKNING

Mkr 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 1186 1196
Placeringstillgangar 105 872 106 781
Placeringstillgangar for vilka forsakringstagaren

bar placeringsrisken 54 206 46 070
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 663 705
Fordringar 3008 1502
Andra tillgangar 7 336 4953
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2158 1977
SUMMA TILLGANGAR 174 429 163 184
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Aktiekapital 8 8
Fonder samt periodens resultat 29 597 27 501
Forsakringstekniska avsattningar 84 109 83 820
Avsattningar for livférsakringar for vilka

forsékringstagaren béar placeringsrisken 54 208 46 071
Avséttningar for andra risker och kostnader 380 261
Depaer fran aterforsakrare 663 705
Skulder 4927 4283
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 537 585
SUIV_I_MA EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR OCH SKULDER 174 429 163 184
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Lansférsékringar Bank ar Sveriges femte storsta retailbank med 826 000 kunder och en affarsvolym
pa 232 mdr. Stark lokal forankring och ett komplett och prisvart erbjudande till hushall och lantbruk
har givit en stark position och de allra mest ndjda bankkunderna pa privatmarknaden.

BANK

Banken med Sveriges mest n6jda kunder

Sverige hade en mycket stark tillvéxt under 2010, den starkaste
sedan 1970, med en BNP-tillvéxt pa 5,5 procent. De svenska hus-
héllens férmagenhet och skuldsittning 6kade liksom deras dispo-
nibla inkomst. Hushallen har en god aterbetalningsférmaga och
ett bra sparande i forhallande till sina inkomster. Husprisutveck-
lingen var positiv och bostadsutlaningen 6kade, dock inte lika
kraftigt som foregaende ar. Nybyggnationen dkade, men det kom-
mer att ta manga ar innan den kan bérja méta den stora efterfra-
gan pa bostader som ar utmarkande for Sverige jamfart med
manga andra lander.

Den ekonomiska politiken &r fortsatt inriktad pa att gynna
hushallens ekonomi och starkte darmed hushallens disponibla
inkomst, vilket 6kade den privata konsumtionen. Arbetsmark-
naden aterhdmtade sig och fortsatte att forbattras i en god takt.

Under aret borjade Rikshanken hoja styrrantan, vilket fick
viss effekt pa utlaningsvolymen. For att sakerstalla en fortsatt
god utveckling inforde Finansinspektionen ett bolanetak dar
maximalt 85 procent av bostadens marknadsvarde far belanas.

Ar 2010 fortsatte affaren i Lansforsakringar Bank att véxa
och vinna marknadsandelar inom samtliga centrala omraden —

Index 1992 = 100
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inlaning, utldning och bostadsutlaning. Grunden for bankverk-
samheten ar lansforsakringsgruppens stora kundbas och starka
varumarke samt den lokala ndrvaron och férankringen. Kundkon-
takten hanteras av 125 av de 24 lokala lansforsakringsbolagens
kontor runt om i Sverige.

Bankverksamheten, som enbart finns i Sverige, har en lénsam
tillvéxt. Rorelseresultatet for 2010 uppgick till 345 Mkr, motsva-
rande 4,9 procents avkastning pa eget kapital. Av utlaningen pa
118 mdr vid arsskiftet 2010/2011, svarade bolan till privatperso-
ner med villor som sékerhet for 81 procent. Inlaningen uppgick
till 42 mdr och den forvaltade fondvolymen uppgick till 72 mdr.
Under aret ppnades ett flertal nya bankkontor och antalet bank-
och boléneréadgivare fortsatte att dka.

Lansforsdkringar har Sveriges mest ndjda bankkunder pa pri-
vatmarknaden for sjatte gangen pa sju ar och Sveriges mest ngjda
bolanekunder pa privatmarknaden for sjatte aret i rad, enligt
Svenskt Kvalitetsindex 2010. Utmarkelserna, som Lansforsak-
ringar alltsa fatt under flera ar i rad, ar starka kvitton pé att Lans-
forsakringar har mycket néjda bank- och bolanekunder.
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Kalla: Ecowin

BNP-TILLVAXT

Sverige hade en mycket stark ekonomisk utveck-
ling under 2010 med 5,5 procents tillvaxt. For det
fiarde kvartalet var BNP-tillvaxten 7,3 procent.
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HUSPRISUTVECKLING

Den svenska husprisutvecklingen var fortsatt
stark under 2010 och férklaras frémst av en stark
inhemsk bostadsefterfragan.
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Kalla: Riksbanken

HUSHALLENS FORMOGENHET OCH SKULD-
SATTNING (ANDEL AV DISPONIBEL INKOMST)
De svenska hushéllens formogenhet ar betydligt
storre an deras skuldsattning. Riksbankens
stresstester visar att hushallen med den storsta
skuldsattningen ocksa har den basta
aterbetalningsfoméagan.



Kort om 2010

Lansforsakringar har bade Sve“ges meSt anda ban kkU nder

pa privatmarknaden och Sveriges mest n@jda bolanekunder pa privatmarknaden
enligt Svenskt Kvalitetsindex 2010.

wear [aga kreditforluster, ne

6 50) Mkr, vilket motsvarar en kreditforlustniva pa
(0,05) procent.

yrelseresultatet 6kade sz procent

ill 345 (258) Mkr och rantenettot steg 19 procent
till 1 363 (1 148) Mkr.

- Affarsvolymen 6kade i procent i

232 (204) mdr.

antaier KUNAer Okade 9 procent iszs ooo (79 00o),

Antalet kunder med Lansforsakringar som huvudbank okade med 15 procent och
antalet produkter per kund blir fler.




Erbjudande och marknadsposition

Lansforsakringar Bank har en affarsvolym p& 232 mdr 2010 som
har vuxit med i genomsnitt 14 procent pa arshasis sedan 2006.
Lonsamheten har varit stabil med en rantabilitet pa eget kapital
under 2010 pa 4,9 procent och under de senaste fem aren pé i
genomsnitt 4,7 procent.

Antalet kunder som har Lansforsékringar som huvudbank
6kade med 15 procent till 223 000 under 2010. Av dessa kunder
har 92 procent &ven en forsakring och/eller pension hos L&nsfor-
sékringar.

Enkla, tydliga och prisvarda banktjanster

Lansforsékringar har ett komplett utbud av banktjanster for pri-
vatpersoner och lantbrukare. Sedan 2010 finns &ven ett erbju-
dande till smafcretagare, som &r under utveckling. Tjansterna ar
enkla, tydliga och prisvarda for kunderna och har gett bankverk-
samheten en bred och kraftig tillvaxt inom alla omréaden.

Spara

Lansforsakringar har ett heltdckande erbjudande inom sparande
och véxer pé inlaningsmarknaden. Erbjudandet har under aret
forstarkts med fler produkter och tjanster for att ge kunderna
storre majligheter till olika typer av kortsiktigt och langsiktigt
sparande och placeringar.

Inlaning

Inlaningen dkade med 11 procent till 42 (37) mdr 2010. Okningen
forklaras framst av ett stigande antal kunder med Lansforsék-
ringar som huvudbank, som da dven flyttar inlaning till banken.
Marknadsandelen av inlaningen fran hushéll 6kade till 3,5 (3,4)
procent under aret enligt statistik fran SCB.

Fondtorget och IPS
Lansforsékringar &r Sveriges femte storsta fondaktér med en
marknadsandel 2010 pa 3,9 (4,0) procent enligt statistik fran

B Affarsvolym, mdr
Réantenetto, Mkr
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AFFARSVOLYM OCH RANTENETTO

Totalt 6kade afférsvolymen 2010 med 14 procent till 232 mdr. Affarsvolymen
har i genomsnitt 6kat med 14 procent per ar sedan 2006. Réntenettot 2010
6kade till 1 363 (1 148) Mkr.
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Fondbolagens forening. Fondvolymen 6kade med 9 procent till
72 (67) mdr. Fondforvaltningen sker i 32 (30) investeringsfonder
med olika placeringsinriktning. Fonderbjudandet bestar av fonder
under eget varumérke kompletterade med externa fonder, som
kontinuerligt utvérderas i forhallande till avkastningsmalen.
Under aret 6kade antalet nya fondsparare med 20 000, vilket visar
att Lansforsakringar har ett attraktivt fonderbjudande.

Tjansten IPS, individuellt pensionssparande, hade stor fram-
gang under aret och antalet kunder 6kade med 15 000.

Aktier och 6vriga vardepapper

Volymutvecklingen inom aktier och évriga vardepapper dr stadigt
véxande. Antalet depéer 6kade med 11 000 och emitterad volym
kapitalskyddade placeringar fordubblades under aret.

Lana

Lansforsakringar har ett kraftfullt boldneerbjudande p& markna-
den och vaxer stadigt. Bottenlan till lantbruksfastigheter har en
kraftig tillvaxt och Wasa Kredits produkter for leasing och avbe-
talning ékar kontinuerligt.

Hushalls- och bostadsutlaning

Bankverksamhetens utlaning 6kade med 18 procent till 118 (100)
mdr 2010, varav bostadsutlaningen i Lansforsakringar Hypotek
Okade 18 procent till 80 (68) mdr. Marknadsandelen av hushalls-
och bostadsutlaning 6kade till 4,4 (4,0) procent och Lansforsak-
ringars andel av marknadstillvéxten 2010 var néstan 9 procent
enligt statistik fran SCB.

Lantbruksutlaning

Lénsforsakringar erbjuder 1an till lantbruksfastigheter och hade
en marknadsandel av svensk lantbruksutlaning 2010 pa nira 8 (7)
procent, vilket innebér att Lansforsakringar ar Sveriges femte
storsta lantbruksbank. Lantbruksutlaningen 6kade med 27 pro-
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KUNDNOJDHET

Lansforsakringar far hogst betyg av alla svenska banker i Svenskt Kvalitetsindex
kundnojdhetsméatning 2010. Lansforsakringar far ocksa hogst betyg av alla
svenska bolaneaktorer och det hogsta resultat som hittills uppmaétts.



cent till 13,8 (10,8) mdr och antalet lantbrukskunder ékade till

56 000 (54 000). Andelen lantbrukskunder med ett samlat engage-
mang inom bank, forsakring och pension hos Lansforsakringar
6kade med 10 procent.

Ovrig utlaning

Wasa Kredits utlaningsvolym ¢kade 18 procent till 10,7 (9,1) mdr.
Samtliga produkter inom leasing, avbetalning och blancolan
6kade under 2010 och storst volymdkning skedde inom leasing.

Betalningar
Betalningsformedlingens intékter fortsatte att 6ka under 2010 och
bankkorttransaktionerna star for den storsta transaktionsvolymen.
Antalet bankkort 6kade med 19 procent till 266 000 (223 000)
och antalet egna bankomater dkade till 88 (82). Butikstransaktio-
ner med bankkort 6kade med 29 procent och totalt ékade betal-
ningstransaktionerna till 108 (90) miljoner, vilket &r en 6kning
med 21 procent.
Betalningstjansternas sékerhet utvecklas kontinuerligt. Som
forsta svenska bank lanserade Lansférsékringar under 2010 en
unik betalningstjanst med regionspérr for enskilt land.

Lansforsakringsbolagens egen bank

Bankverksamheten erbjuder de 24 I&nsforsékringsbolagen och
Lansforsékringar AB-koncernen sparande- och betalningstjanster
efter behov. Affaren vaxer och under ret okade lansforsakrings-
gruppens transaktionsintikter med 71 procent. Aven lansforsak-
ringsbholagens sparande, framfor allt i fonder och kapitalskyddade
placeringar, 6kade.

Ovriga

Skandiabanken 1,1% 8:3% Lénsforsakringar 4,4%
Danske Bank 4,0%

SBAB 6,1% &
SEB 12,6% "

Nordea 14,2%

Ovriga 20,9%

Swedbank Skandiabanken
26,5% 2,7%
Danske

Handelsbanken 22,8%

Kalla: SCB Kalla: SCB

MARKNADSANDELAR, HUSHALLS- OCH
BOSTADSUTLANING, PRIVATMARKNAD

Med en andel av marknadstillvaxten pa nara 9 pro-
cent 6kade Lansforsakringar sin marknadsandel
fran 4,0 procent 20009 till 4,4 procent 2010.

PRIVATMARKNAD

[—
Bank 2,8%
SEB 11,7%

Nordea 16,2%

Lansforsakringar 3,5%

Swedbank
23,8%

18,4%

MARKNADSANDELAR INLANING,

Med en marknadsandel pé 3,5 procent behaller
Lansforsakringar sin position som femte storsta
aktor pa inlaningsmarknaden.

AMF Pension 3,5%
Handelsbanken

2006 2007 2008 2009 2010

Ovrigt B Leasing
Blanco @ Lantbruksutléning
@ Avbetalning @ Bostadsutldning

UTLANINGSVOLYMER

Samtliga produkter kade i volym. Bostads-
utlaningen okade till 80 (68) mdr och lantbruks-
volymen till 14 (11) mdr, vilket gor Lansforsakringar
till Sveriges femte storsta lantbruksbank.

Kort, tusental Transaktioner, miljoner

60
50
40
-~ 30
20

2006 2007 2008 2009 2010

@ Antal kort
@ Antal korttransaktioner i butik

BANKKORT OCH BUTIKSTRANSAKTIONER
Antalet bankkort 6kade till 266 000 (223 000),
en okning med 19 procent for 2010. Butikstrans-
aktioner med bankkort 6kade med 29 procent till
45 miljoner transaktioner.

Lansforsékringar 3,9%

Ovriga 25,9%
Robur 25,3%

Skandia 3,1% 7
Handelsbanken 9,7% SEB 16,2%

Nordea 12,4%

Kélla: Moneymate

MARKNADSANDELAR FONDVOLYM
Lansforsakringar ar Sveriges femte storsta fondaktor
med en marknadsandel pa 3,9 procent 2010. Fond-
volymen &r 72 mdr. Under aret utdkades sortimentet
med tva nya investeringsfonder.
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Kreditkvalitet

Laneportféljen

Under aret okade den totala utldningen i bankkoncernen med 18
procent till 118 (100) mdr. Laneportfoljen bestar till 81 (84) pro-
cent av hushallskrediter enligt IRK-modellen. Den &r geografiskt
fordelad 6ver hela landet och inga krediter finns utanfér Sverige.
Av laneportfoljen ar 74 (75) procent bolan och 12 (11) procent
lantbrukslan. Tillsammans motsvarar detta 86 (86) procent av
utldningsportfoljen i bankkoncernen. Andelen osékra fordringar
minskade till 0,17 (0,21) procent och kreditforlustnivan var ofor-
&ndrat 0,05 (0,05) procent.

Bostadsutlaning
Bostadsutlaningens sékerheter bestar till 81 (81) procent av villor
och till 19 (19) procent av bostadsrétter. Det genomsnittliga enga-
gemanget uppgar till 0,9 (0,9) mdr. 34 (37) procent av bolanekun-
derna har ett engagemang under 1 Mkr och bara 8 (7) procent av
lantagarna har ett engagemang 6ver 3 Mkr. Bolaneportfoljen har
en god geografisk spridning i landet.

| Lansforsakringar Hypotek kvalificerar sig i princip all utla-
ning for att ingd i den sékerstallda verksamheten som regleras av
lagen (2003:1223) om utgivning av sakerstallda obligationer. For
att uppratthalla en enhetlig profil bestar sakerheterna i sakerhets-
massan enbart av privatbostader.

Lopande gors marknadsvardeanalyser av bolaneportféljen och
en marknadsvardesuppdatering genomfors arligen for samtliga
villor, bostadsrétter och fritidshus.

Lantbruksutlaning
Lantbrukslanen avser till 93 (93) procent mindre familjelantbruk.
Av lantbruksutlaningen ar 78 (72) procent bottenlan och 6vrig

0
2006 2007 2008 2009 2010 0

@ Utlaning, mdr
) Andel osakra fordringar, %
B Andel kreditforluster, %

UTLANING, ANDEL OSAKRA FORDRINGAR
OCH ANDEL KREDITFORLUSTER

Total utldning 6kade med 18 procent till 118 mdr
samtidigt som de osékra fordringarna minskade till
209 Mkr. Kreditforlustnivan ar oforandrat 1dg med
0,05 procent.
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Mellersta Norrland
Norra Norrland 4% 4%

Smaéland
med darna 10%
Norra Mellan-
sverige 10%
Stdra Sverge'
14%

Stockholm 15%

GEOGRAFISKT FORDELAD LANEPORTFOLJ
Samtliga krediter finns i Sverige och ar jamnt forde-
lade geografiskt utifran populationen.

utlaning avser topplan och rérelsekrediter. Det genomsnittliga
engagemanget uppgar till 1,5 (1,3) Mkr. Laneportfoljen har en
god geografisk spridning i landet.

Osikra lanefordringar och reserver

Osikra lanefordringar minskade till 209 (213) Mkr, vilket mot-
svarar 0,17 (0,21) procent av laneportféljen fore reserver. Reser-
verna minskade till 286 (308) Mkr och reserver i férhallande till
utlaning uppgick till 0,24 (0,30) procent. Kreditforlusterna ar
fortsatt Iaga och uppgick till 60 (50) Mkr, vilket motsvarar en
kreditforlustniva pa 0,05 (0,05) procent. De avser till storsta del
Wasa Kredit, som har en verksamhet med hdgre marginaler.
Minskade osékra lanefordringar och minskade reserver forklaras
framst av en forbattrad kreditkvalitet i Wasa Kredits laneportfolj.
Oséakra lanefordringar och kreditforluster utgor fortsatt en liten
andel av den totala utlaningen.

Ovrigt

Vastra Sverige Avbetalning 3% 3%

. Blancolén 4%
22% Leasing 4% \\‘
Lantbruk 12% ‘

Ostra Mellan-
sverige 21%

Bostadsutlaning
74%

PRODUKTFORDELAD LANEPORTFOLJ
Laneportfélien bestar till 74 procent av bostads-
utlaning. Utlaning till lantbruk stér for 12 procent
och 6vrig utldning avser leasing, avbetalning och
blancolan.



Upplaning och likviditet

Finansiering med sakerstéllda obligationer
Bankverksamhetens uppléaning sker till storsta delen med Léns-
forsakringar Hypoteks sakerstallda obligationer, som har hdgsta
kreditvarderingsbetyg, Aaa fran Moody’s och AAA fran Standard
& Poor’s, och ar pantsittningsbara i Rikshbanken. Vid arets slut
bestod bankverksamhetens finansieringskallor till 59 procent av
obligationer, till 29 procent av inlaning, till 4 procent av skulder
till kreditinstitut, till 4 procent av eget kapital och resterande av
certifikat och forlagslan. Inlaningen stod for 71 procent av finan-
sieringen i bankkoncernen exklusive Lansforsékringar Hypotek.

Mal och strategi

Upplaningsverksamhetens mal &r att sikerstalla behovet av finan-
siering pé kort och 1&ng sikt till ett pris som ar i niva med rele-
vanta konkurrenters. Den priméra finansieringskallan &r langfris-
tig obligationsupplaning i Sverige med benchmarkléan for den
institutionella marknaden. Refinansieringen uppréatthélls i en god
diversifiering nér det géller olika marknader och olika investe-
rare. Den langfristiga upplaningen I6ptidsanpassas genom swap-
avtal for att rantebindningstiden ska matcha utlaningens rante-
bindningstid. All valutarisk hedgas via derivat. Kortfristig uppla-
ning sker genom L&nsforsakringar Banks certifikat.

Upplaningsinstrument

Upplaningen sker framst med benchmarklan fér den institutio-
nella marknaden dar emissionerna koncentreras till stora volymer
i ett antal obligationslan som ger forutsattningar for en hog likvi-
ditet. Benchmarkobligationer med I6ptider pa 1-5 ar emitteras
genom on-tap emissioner pa den svenska marknaden. Upplé-
ningen sker d&ven med ett Medium Term Covered Note-program
(MTCN) pa den svenska marknaden och med ett Euro Medium
Term Covered Note-program (EMTCN) pé den europeiska mark-

Forlagslan ECP
MTN 6% 2%

EMTCN 13% ‘
DCP 3% i)

Certifikat 3% 1%

Eget kapital 4%
Skulder till
kreditinstitut 4%

Inldning 29%

MTCN 15%
Obligationer 59%

naden. Vidare emitteras FRN-1an l6pande, aven dessa normalt i
stora volymer for 6kad likviditet.

Léansforsékringar Bank har ett domestikt certifikatprogram for
kortfristig upplaning pa den svenska marknaden samt ett Medium
Term Note-program (MTN) pa den svenska marknaden och ett
Euro Medium Term Note-program (EMTN) pé den europeiska
marknaden. Vidare finns ett Euro Commercial Paper-program
(ECP) for kortfristig upplaning pa den europeiska marknaden.

Forséljningen av och handeln med sékerstéllda obligationer
sker via fem market makers. Darutéver &r moderbolaget Lansfor-
sakringar Bank aterforsaljare av Lansforsakringar Hypoteks
MTCN-program.

Upplaningsverksamheten under aret

Bankverksamheten har haft en god tillgéng till upplaning och
finansiering under hela aret. En diversifiering av upplaningen
skedde under aret genom en upplaning pa de europeiska penning-
och kapitalmarknaderna. Upplaningen ckade med 44 procent till
89 (62) mdr, varav sakerstallda obligationer dkade till 80 (55) mdr.
Av den totala upplaningen emitterades motsvarande nominellt
13,3 (0) mdr pa den internationella upplaningsmarknaden. All upp-
laning med sékerstallda obligationer ar langfristig och resterande
upplaning sker med certifikat och ar kortfristig. Den genomsnitt-
liga aterstaende I6ptiden uppgick till 2,5 &r den 31 december 2010.

Lansforsakringar Bank emitterade under aret nominellt 12,1
(13,9) mdr i det domestika certifikatprogrammet. | MTN-pro-
grammet emitterades nominellt 5,2 (0) mdr och i ECP-program-
met nominellt 2,8 (0) mdr.

Sakerstéllda obligationer for nominellt 44,0 (32,9) mdr emitte-
rades under aret i Lansforsakringar Hypotek. Aterkép genomfor-
des for nominellt 8,0 (17,2) mdr i samband med att durationen for-
langdes och forfallna vérdepapper uppgick till nominellt 10,5

CHF

o,

EUR 13% l‘

Benchmark 61%

SEK 85%

FINANSIERINGSKALLOR

Stérst andel av koncernens finansiering star
obligationer for med 59 procent. Inl&aningen star for
29 procent av koncernens finansiering.

PROGRAMFORDELAD UPPLANING

En 6kad diversifiering av upplaningen skedde under
aret tack vare en emission av sékerstallda obligatio-
ner i Lansforsékringar Hypotek pa 1 miljard euro pa
den europeiska penning- och kapitalmarknaden.

VALUTAFORDELAD UPPLANING
All valutarisk hedgas via derivat.
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(3,4) mdr. Den 31 december 2010 hade Lansforsékringar Hypo-
tek fem utestdende benchmarklan med forfall 2011-2016. En fem-
arig benchmarkobligation, LFHY508, emitterades framgéangsrikt
i juni och under aret emitterades benchmarkobligationer for nomi-
nellt 25,8 (21,5) mdr. Vid arets slut uppgick utestdende volym
benchmarkobligationer till 53,7 (35,5) mdr. Emitterade obliga-
tioner i MTCN-programmet uppgick till nominellt 7,6 (11,4) mdr
och utestaende volym till 13,8 (13,6) mdr den 31 december 2010.
Emitterade obligationer i EMTCN-programmet uppgick till
nominellt 10,6 (0) mdr och utestaende volym till nominellt 11,5
(4,6) mdr den 31 december 2010.

I mars genomfordes framgéngsrikt en emission pa 1 miljard
euro av en femarig obligation for att oka diversifieringen i enlig-
het med upplaningsstrategin. En publik emission om 125 miljo-
ner schweizerfrancs genomfordes dven under aret.

Likviditet

Likviditetsportfoljen uppgick till nominellt 25,7 (26,7) mdr den
31 december 2010. All likviditet &r placerad i svenska varde-
papper med hog kreditkvalitet. Likviditetsportfoljen bestar till

80 procent av sékerstéllda obligationer med hdgsta rating, till 15
procent av vardepapper med staten som motpart och till 5 procent
av dagslan. Likviditeten i placeringarna ar hog.

Stark rating

Lansforsékringar Bank har oférandrade kreditbetyg med stabila
utsikter frén bade Standard & Poor’s och Moody’s. Kreditbetygen
ar A (stable) fran Standard & Poor’s och A 2 (stable) fran Moody’s.
Bankens kortfristiga kreditbetyg ar A-1 fran Standard & Poor’s och
P-1 frdn Moody’s. Financial Strength Rating ar C. Lansforsak-

UPPLANINGSPROGRAM

ringar Hypoteks sakerstallda obligationer har oférandrade hogsta
kreditbetyg, Aaa fran Moody’s och AAA fran Standard & Poor’s.
Den 6 oktober 2010 bekréftade Standard & Poor’s att Lansforsak-
ringar Hypoteks sékerstéllda obligationer har kreditbetyg AAA
med stabila utsikter. Lansforsakringar Hypotek &r en av fyra akto-
rer pa den svenska marknaden for sakerstéllda obligationer med
hogsta betyg fran bada ratinginstituten.

Kapitaltdckning

Bankkoncernen tillampar reglerna om intern riskklassificering
(IRK). Den avancerade riskklassificeringsmetoden ger storst moj-
ligheter att strategiskt och operativt hantera riskkrediter och den
anvands for alla hushallsexponeringar. Grundlaggande IRK-
metod anvénds for lantbruksexponeringar. For évriga expone-
ringar anvands schablonmetoden for berékning av kapitalkravet
for kreditrisk. Overgangsreglerna fran Basel | till Basel 11 har for-
langts till och med 2011 och innebér att kapitalkravet uppgar till
80 procent.

Risker och riskkontroll

Bankverksamheten &r exponerad mot ett antal risker, som frémst
bestar av kreditrisker och finansiella risker. Verksamheten kanne-
tecknas av en lag riskprofil, vilket har varit vardefullt under
finanskrisen och lagkonjunkturen. Kreditforlusterna ar fortsatt
l4ga och bankverksamheten har kunnat refinansiera verksamhe-
ten under hela den turbulenta perioden i kapitalmarknaden. En
héjning av marknadsrantorna med en procentenhet skulle den 31
december 2010 ha medfért en 6kning av virdet pa ranteb4rande
tillgdngar och skulder, inklusive derivat, med 52 (36) Mkr.

Emitterat  Emitterat  Utestdende, Utestaende, Aterstdende  Aterstiende
2010, 2009, 2010-12-31, 2009-12-31, nittlig ittlig
25 A Ram, Nom, Nom, Nom, Nom, Ioptid, ar loptid, ar
Program Nom, mdr SEK mdr SEK mdr SEK mdr SEKmdr 2010-12-31 2009-12-31
Lansforsakringar Hypotek
Benchmark Obegréansad 25,8 21,5 53,7 35,5 2,8 2,8
MTCN SEK 30 mdr 7,6 11,4 13,8 13,6 1,1 1,1
EMTCN EUR 4 mdr 10,6 - 11,5 4,6 4,2 1,1
Totalt 44,0 32,9 79,0 53,7 2,7 2,2
Lansforsakringar Bank
0 MTN SEK 20 mdr 52 - 5,2 0 1,6 0,5
2011 2012 2013 2014 2015 2016 DCP SEK 15 mdr 12,1 13,9 2,5 5,9 0,2 0,3
. . ) ECP EUR 1,5 mdr 2,8 - 1,7 - 0,2 -
FORFALLOFORDELAD UPPLANING EMTN EUR 2 mdr B 11 0.2
Utover detta forfaller 0,3 mdr under 2018 och 0,1
mdr under 2020. Alla volymer &r i nominellt varde. Totalt 20,1 13,9 9.4 7.0 10 0.3
Den genomsnittliga aterstdende I6ptiden uppgick Totalt, koncernen 64,1 46,8 88,4 60,7 2,5 2,0

till 2,5 &r den 31 december 2010.
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Resultatkommentar

Resultat och Ionsamhet
Rérelseresultatet 6kade med 34 procent till 345 (258) Mkr. Ranta-
biliteten pé eget kapital uppgick till 4,9 (4,1) procent.

Intékter

Totalt 6kade rorelseintdkterna med 7 procent till 1 387 (1 301)
Mkr, vilket forklaras av ett kat réntenetto och storre provisions-
intdkter till foljd av storre forvaltade fondvolymer. Réntenettot
okade med 19 procent till 1 363 (1 148) Mkr. Okningen i rante-
nettot forklaras av 6kade affarsvolymer och forbattrade margina-
ler. Placeringsmarginalen uppgick till 0.93 (0,96) procent. Avgift
till stabilitetsfonden belastade rantenettot med 25 (20) Mkr och
den obligatoriska inséttningsgarantin med 24 (16) Mkr. Provi-
sionsintakterna 6kade med 19 procent till 919 (774) Mkr till foljd
av storre fondférvaltningsvolymer. Provisionskostnaderna ékade
med 23 procent till 1 074 (870) Mkr och forklaras av 6kade
affarsvolymer som gav 6kad ersattning till lansforsékringsbola-
gen. Nettoresultatet av finansiella poster minskade till 10 (100)
Mkr. Till foljd av marknadsréanteldget fortidsinloser kunderna i
lagre utstrackning &n under foregaende ar 1an med langre bind-
ningstid.

Kostnader

Rorelsekostnaderna minskade med 1 procent eller 10 Mkr till
982 (992) Mkr beroende pa lagre IT- och forvaltningskostnader.
K/I-talet fore kreditforluster starktes till 0,71 (0,76) och efter
kreditforluster till 0,75 (0,80).

Kreditforluster

Kreditforlusterna, som till storsta delen avser Wasa Kredit, ar
fortsatt laga och uppgick netto till 60 (50) Mkr. Osékra fordringar
minskade till 209 (213) Mk, vilket motsvarar en andel osakra
fordringar pa 0,17 (0,21) procent.

RESULTATRAKNING

Mkr 2010 2009
Réantenetto 1363 1148
Provisionsnetto -155 -95
Ovriga rérelseintakter 169 247
Summa rorelseintékter 1387 1300
Personalkostnader -311 -305
Ovriga administrationskostnader -589 -612
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella

tillgangar -82 -75
Summa rérelsekostnader -982 -992
Resultat fore kreditforluster 405 308
Kreditforluster, netto -60 -50
RORELSERESULTAT 345 258
Skatt -100 -80
ARETS RESULTAT 245 178
BALANSRAKNING

Mkr 2010-12-31 2009-12-31
TILLGANGAR

Belaningsbara statsskuldvaxlar 4170 2000
Utlaning till kreditinstitut 1530 3216
Utlaning till allmanheten 117910 99 582
Obligationer och andra rantebéarande vardepapper 21203 22701
Immateriella tillgangar 373 330
Materiella tillgangar 13 18
Ovriga tillgangar 3335 3450
SUMMA TILLGANGAR 148 534 131297
EGET KAPITAL OCH SKULDER

Skulder till kreditinstitut 5212 21232
In- och upplaning fran allméanheten 41590 37 365
Emitterade vardepapper 89 248 62016
Efterstallda skulder 1250 1250
Ovriga skulder 5705 5990
Eget kapital 5529 4694
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 148 534 131297
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Lansforsékringsbolagen erbjuder genom Lansforsékringar Fastighetsformedling en helhet for en
trygg bostadsaffar; fastighetsformedling, bank och forsakring samlat pa ett stélle.

FASTIGHETSFORMEDLING

Heltackande fastighetsformedling

Lansforsékringar Fastighetsformedling har drygt 130 bobutiker
runt om i landet, varav cirka 30 etableringar har skett under 2010.
Den starka tillvaxten har fort upp Lansférsakringar Fastighets-
formedling till positionen som landets tredje storsta aktor. Verk-
samheten bedrivs i franchiseform dar lansforsakringsbolaget ar
franchisegivare for den lokala bobutiken. Det hdr innebér &ven att
Lansforsakringar Fastighetsformedling skiljer sig fran rikstackande
fastighetsmaklarkedjor genom att alltid vara lokalt forankrat.

Fastighetsformedlingen &r en integrerad del av det lokala lans-
forsakringsbolagets helhetserbjudande och utvecklingen och
kommunikationen ska alltid stérka bolagets hela verksamhet.
Malet ar alltid att bidra till mer an bara formedling och forsaljning
av bostader.

Fastighetsférmedlingens position ar ”Heltackande fastighets-
formedling”. Begreppet pekar pa en fastighetsformedling som
forutom férmedling av bostéder ocksa erbjuder bank- och for-
sakringstjanster kopplade direkt till bostadsaffaren. For den som

Ovriga méklare
och privat 26 767

Bjurfors 1 555

2007

B Antal sélda bostader, tusental
Totalt varde, mdr

2008

2009 2010

SALDA BOSTADER, LANSFORSAKRINGAR
FASTIGHETSFORMEDLING

Tillvaxttakten de senaste fyra aren har varit
kraftig — fran 4 000 salda enheter 2007 till

11 000 sélda 2010. registrerade lagfarter.
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Husman & Hagberg 1903 hetsformedling 4 886
SkandiaMéklarna 3 125 Maklarhuset 4 301

ANTAL SALDA BOSTADER 2010
Diagrammet visar hur manga villor och fritids-
hus som respektive méklare salt enligt statistik
fran inskrivningsmyndigheten, det vill saga

ska kopa en bostad finns ett mycket konkret och sérskiljande
erbjudande: Kdéparen behdver inte forst bygga upp en relation
med en fastighetsméklare, sedan besoka en bank och darefter
kontakta ett forsakringsbolag. Hos Lansforsakringar Fastighets-
formedling finns allt detta pa ett och samma stélle.

Aven for den som ska salja sin bostad finns ett lika konkret
och sarskiljande erbjudande: Séljaren behéver inte vanta pa att en
intresserad kopare ska ringa runt till banker och forsékringsbolag
for att klara ut om afféren &r mojlig att genomfora. Lansforsék-
ringar Fastighetsformedling hjalper inte bara till att hitta intresse-
rade kGpare, utan kan ocksa se till att bankkontakter och andra
nodvandiga forutsattningar kan klaras av direkt sa att koparen ar
vél forberedd for affaren.

Under 2010 saldes 4 340 villor, 5 474 bostadsratter och 546
fritidshus. Vardet pa forsaljningarna uppgick till 16 mdr. Mark-
nadsandelen ar 6,7 procent.

Fastighetsbyran 23,6%

Svensk
Fastighets-
formedling

Méklarringen 2,1% 16,3%

Bjurfors 2,1%
Husman & Hagberg 2,6% hetsférmedling 6,7%
SkandiaMaklarna 4,3% Méklarhuset 5,9%

Ovriga maklare
och privat 36,4%

Fastighetsbyran 17 307

Svensk
Fastighets-
formedling
11 960

Lansforsakringar Fastig-

MARKNADSANDELAR 2010

Lansforsakringar Fastighetsformedling &r landets
tredje storsta maklargrupp matt i salda villor och fri-
tidshus. Till detta kommer bostadsratter som ej
syns i branschstatistiken.

Lansforsakringar Fastig-
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Fastighetsbyran

Svensk Fastighetsformedling
Lansforsékringar Fastighetsformedling
Skandiamaklarna

Maklarhuset

Bjurfors

Husman & Hagberg

Méklarringen

mdr
30

VARDET AV FORSALJNINGAR, VILLOR OCH FRITIDSHUS 2010, MDR
Forsaljningsvardet av villor och fritidshus uppgick for Lansforsakringar
Fastighetsformedling till 8,2 mdr. Bostadsratter ingar inte i diagrammet och
totalt var vardet péa forséljningarna 16 mdr.
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Samhéallsansvar och ett starkt engagemang i det lokala samhallet &r for lansférsakringsbolagen
en naturlig konsekvens av uppdraget att skapa individuell trygghet for kunderna, som ocksa ar

bolagens agare, och for hela det lokala samhéllet.

SAMHALLSANSVAR

Engagemang i det lokala samhallet &r en naturlig
del av lansforsakringsbolagens verksamhet

Lansforsékringars arbete med samhallsansvar ar en naturlig del
av verksamheten sedan 1ang tid tillbaka. Lansforsakringsbolagen
har ett starkt engagemang i det lokala samhallets utveckling och
tillvéxt. Samtliga lansforsékringsbolag stddjer och samarbetar
aktivt med organisationer, foreningsliv, idrottsrorelser och
naringsliv.

Trygghet &r sjalva grunden for Lansforsékringars verksamhet.
Under lang tid har syftet varit att skapa individuell trygghet
genom att erbjuda forsakringar. Men parallellt med det har en vik-
tig del av arbetet ocksa handlat om att minska risker och att skapa
trygghet i den omgivning d&r manniskor lever och verkar. Insatser
som gynnar inte bara de egna kunderna utan hela samhéllet. Det
tar form av till exempel trafiksékerhetsarbete, halsoframjande
arbete och aktivt miljé- och klimatarbete i n&rmiljon och i hela
landet. Lansforsakringar har en stor trovardighet inom miljo-
omradet och sedan flera &r genomférs klimatseminarier.

Lansforsékringar bedriver ett aktivt skadeférebyggande arbete,
som béade minskar skadekostnader och utslappen av koldioxid.

Hjart- och lungraddning
till foretag

Tillsammans med foretaget Akutinsats.se
erbjuder Lansforsakringar Skane sina fore-
tagskunder att ga en utbildning i hjart- och
lungraddning. De far &ven bra pris vid inkop
av hjartstartare.

Akutinsats for barn

Lansférsakringar Halland har genomfort akutinsatsutbildningar i
syfte att oka kunskapen hos hallanningarna om hur de ska agera i
vantan pa ambulans vid ett sjuk- eller olycksfall. Utbildningen
riktar sig i forsta hand till foraldrar och handlar om vanliga
olyckor som drabbar barn i olika aldrar.

Stipendier i Alvsborg

Lansforsakringar Alvsborg delar ut stipendier
som en del av sitt samhéllsengagemang, dels till
barn och ungdomar upp till 18 ar for att mot-
verka droger, utanfrskap och negativ utveck-
ling, dels till studenter som forskar pa hogsko-
lan, sarskilt inom omradena hélsa och miljo.
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Det forstndmnda kommer dagens kunder till gladje genom fort-
satt konkurrenskraftiga premier. De minskade utsl&ppen kommer
&ven framtida generationer till gladje. Férutom de rent skadefore-
byggande insatserna riktade direkt till de egna kunderna bedrivs
ett aktivt forebyggande samhéllsarbete i syfte att, tillsammans
med andra, skapa sa goda levnadsvillkor som majligt fér mannis-
korna i lanet. Omsorgen om det lokala samhéllet syns ocksa till
exempel i den langsiktiga omsorgen om pensionsspararnas pengar
och i bankerbjudandets lokala pragel. Det pagar ocksa ett Iangsik-
tigt arbete med bidrag till forskning inom omraden som syftar till
Okad individuell trygghet och minskade risker i samhéllet.

Goda exempel

Det finns inom lansférsakringsgruppen en stor mangd exempel pa
aktiviteter som syftar till att gynna det lokala samhallet och med-
borgarna som bor dar. Formen och innehallet varierar, men
gemensamt for aktiviteterna dr att de gynnar hela samhéllet och
inte enbart de egna kunderna. Har féljer nagra exempel:

Sommarjobb i
Sédermanland

Léansforsakringar Sédermanland har givit
skolungdomar méjligheten till ett sommar-
jobb i projektet "Brandvarnarprojektet”, dar
aldre kunder far besok for kontroll av sina
brandvarnare.

Hjé&lmar som hjélper

Lansforsakringar Skane erbjod under 2010 kunderna att képa en
cykelhjalm for minst 50 kronor, dér alla pengarna gick oavkortat
till BRIS. P& en I6rdag saldes 800 hjalmar och totalt gick 72 000
kronor till BRIS. Samtidigt ar det fler som cyklar sakrare i Skane.
1 maj 2011 genomfors en liknande aktivitet pa 15 orter, dar peng-
arna kommer att ga till Barncancerfonden. Malet ar att samla in
100 000 kronor.
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Vi ska radda vérlden.
Vi borjar i Blekinge

Lansforsakringar Blekinge planerar att ge
ut en liten bok med barns tankar, i ord och
bild, om milj6 och hallbar utveckling.
Samtliga lagstadieklasser bjuds in att delta
genom att skicka in sina bidrag och vara
med i en utlottning av pengar till klassen.
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Kvinnors halsa

Samtliga lansférsakringsholag har ingatt sam-
arbetsavtal med 1,6 och 2,6-miljonersklubben
som dr en forening for kvinnors hélsa. Foren-
ingen bidrar till forskning och utveckling pa
omraden som fysisk och psykisk halsa och
genom samarbetet med Lansforsakringar &ven
ekonomisk hélsa.

dG rannsamverkan
mot brott

Manga lansforsakringsbolag ar engagerade
1 Grannsamverkan mot brott. | Lansforsék-
ringar Halland har verksamheten fétt ner
brottsligheten med 60 procent pa fyra ar i
ett av bostadsomrédena. Aven skadegorelse
och vattenskador har forebyggts med
grannar i samverkan. -

Vi bryr oss
I Skaraborg

Lansforsékringar Skaraborg har som
tema Vi bryr oss” i allt de gor och
bolaget har ett nara samarbete med Ung
Foretagsamhet i syfte att stimulera unga
entreprendrer att utvecklas till egna
foretagare.
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Miljohansyn finns med i alla delar av verksamheten: | affarsutvecklingen, i férséljningen,
nar kunden drabbas av en skada och i kontorsarbetet. Ett omfattande arbete har inletts som
ska minska pappersutskicken till kunderna med 80 procent — samtidigt som informations-

kvalitén hojs.

MILJO

Systematiskt miljoarbete

som bidrar till hallbar utveckling

Ett av de viktigaste omradena i miljoarbetet ar att minska kunder-
nas skador. Varje skada innebar miljopaverkan i form av energi-
forbrukning, sanering, transporter, materialanvéandning och
avfall. Lansforsékringar har beréknat att en vattenskada innebar
utslapp av 300 kilo koldioxid. Cirka 80 kilo kommer fran trans-
porter, 10 kilo frén avfuktning och 210 kilo fréan tillverkning och
omhandertagande av material. Darfor ar en viktig miljoatgard att
hjalpa kunderna att undvika skador. For att undvika brander
genomfors manga olika aktiviteter, till exempel provtryckningar
och besiktningar av skorstenar.

Miljogodkanda entreprendrer

Skulle kunden anda drabbas av en skada forsoker Lansforsak-
ringar minska miljobelastningen av framforallt byggnadsska-
dorna. Arligen upphandlar lansforsakringsgruppen entreprendrer
motsvarande en verksamhet med 1 000 byggnadssnickare. Dessa
har ocksa kvalitets- och miljogodkants av Lansforsakringar och
genom kontinuerlig utbildning och information delges de nya rén
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och bittre metoder. For de kunder som ska underhalla och
reparera finns rad om vad de bor tanka pa.

80 procent av pappersutskicken bort
och tv-méten minskar resandet
For att minska den direkta miljopaverkan styrs tjansteresorna i
allt storre utstrackning till tag. Under 2010 har anvandningen av
miljobilar som tjanstebilar kat och tjanstecyklar finns att Iana i
manga fall. Allt fler moten sker i form av telefon-, video- tv- eller
webbmaten for att minska det totala resandet. Under aret har
ytterligare investeringar gjorts i ny teknik for tv-moten. Alltfler
lansforsakringsbolag och Lansforsékringar AB har tekniken for
att genomfora moten via tv och spara saval restid som miljo. En
stor andel av den el som kdps in &r fornyelsebar eller miljomérkt,
uppvarmningen sker med fjarrvarme och ménga energibespa-
rande atgarder har vidtagits i lansforsakringsgruppens fastigheter.
I den utveckling som bedrivs inom lansférsakringsgruppen ar
en av malsattningarna att minska pappersflodet bade inom grup-
pen och ut till kunderna. Ett pappersut-
skick innebdr inte bara papper utan dven
en tryckningsprocess, kuvert och trans-
port, som var for sig har olika paverkan
pa miljon. For att minska miljopaverkan
utvecklas digitala ldsningar och effektiva
utskrifts- och kopieringslosningar. L&ns-
forsakringar har satt ett flerarigt mal att
minska volymen pappersutskick till kun-
derna med 80 procent genom en férand-
rad kunddialog. Under 2010 gjordes ett
stort arbete med att ga igenom alla
utskick och hur de kan forandras, vilket
har lett till aktiviteter som ska genom-
foras de kommande aren. For att minska
pappersférbrukningen utvecklas de digi-
tala I6sningarna och utvecklingen av
internetkanalen ger stora mojligheter att
minska pappersutskicken och samtidigt
hoja kvalitén i informationen.



Miljdanpassade fastigheter
Lansforsakringar har fastigheter runt om landet. Flera av fastighe-
terna undergar eller har genomgétt olika miljoklassningar som Milj6-
klassad Byggnad, Leed och Green Building. Varje klassningssys-
tem har olika miljokriterier som ska uppfyllas och det &r en del i det
totala miljoengagemanget att hela tiden minska miljopaverkan, till
exempel energiforbrukningen som &r ett bedémningskriterie.
Lansforsékringar har sedan tidigare varit engagerade i fram-
tagningen av miljoklassningssystemet Miljoklassad Byggnad
som Boverket hallit i. Regeringen har under miljodepartementets
ledning samlat aktdrer inom bygg- och fastighetssektorn for att de
aktivt och genom olika ataganden ska verka for en hallbar utveck-
ling i den sk Bygga Bo-dialogen. Miljoklassning av fastigheter
omfattar flera omraden som energianvéndning, farliga amnen,
miljopaverkan och innemiljo.

Unik atervinningsférsakring

Lansforsékringsgruppen kan som enda forsékringsgrupp erbjuda
atervinningsforsakring for lantbruk i stora delar av landet. Med
atervinningsforsakringen far lantbrukare och boende pa lant-
bruksfastigheter kostnadsfritt miljofarligt avfall och lantbruks-
skrot miljériktigt borttransporterat och omhéandertaget fran sina
gardar en gang per &r. Under 2010 fortsatte Lansforsakringar att
samla in skrot och farligt avfall. Totalt inhdmtades 6 500 ton
skrot, 1 253 ton spillolja, 85 ton bekdmpningsmedel, 31 ton lysrér
och 110 ton fargavfall.

Vindkraft

Under 2010 har Lansforsékringar fortsatt att teckna forsékring for
vindkraftparker enligt ett nyutvecklat vindkraftkoncept. | koncep-
tet ingar en unik atervinningsforsakring som sakerstaller en mil-
jomassigt riktig rivning och atervinning av vindkraftverken den
dag det blir aktuellt.

Stodjer forskning

For att 6ka den egna och samhéllets kunskap stottar L&nsforsak-
ringar vetenskaplig forskning. Fér 2010 beslutade Léansforsak-
ringars Forskningsfond att ge bidrag till 10 forskningsprojekt

inom omradet tryggare boende. Sammanlagt beviljades bidrag for
drygt 8 Mkr till universitet och hogskolor dver hela landet. Inom
ramen for dessa projekt finns flera som har betydelse for miljon.
Till exempel ”Sérbarhet for Gversvamningar” och ”Vattenavled-
ning for en saker bebyggd miljo”.

Det lokala engagemanget

Léansforsékringar har ett starkt engagemang runt om i Sverige
inom flera olika miljoomraden. Nagra lansforsakringsbolag deltar
i lokala naturvardsprojekt. Ett projekt handlar om att bevara var-
defulla grénomraden i syfte att skapa en god miljo for manniskan
och bidra till ett hallbart samhélle. Andra bolag har nira samarbe-
ten med universitet och hogskolor i arbeten som rér kopplingen
klimatférandringar och forsakringsskador. Det anordnas ocksa
seminarier, egna eller i samarbete med andra verksamheter, pa
aktuella teman som till exempel ”Klimatet, samhallet och indivi-
den” eller ”Anpassning till klimatsékert samhélle”.

Systematiskt miljoarbete

Samtliga bolag inom l&nsforsékringsgruppen ar miljécertifierade
enligt ISO 14001. Det innebér att det i beslut och handling ska tas
miljohansyn for att standigt minska miljépaverkan och bidra till
en hallbar samhallsutveckling. Varje bolag har ett eget certifikat.
Gemensamt vidareutvecklar l&nsforsdkringsgruppen miljoarbe-
tet, har fortbildning och Iar av varandra. Certifikaten uppratthalls
genom intern revision och extern granskning av ackrediterat
certifieringsorgan.
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Medarbetarfragorna hanteras individuellt i respektive bolag inom lansforsakringsgruppen, samtidigt
som det i vissa fragor sker gemensam utveckling och samordning mellan lansforsakringsbolagen och

det gemensamt &gda Lansforsékringar AB.

MEDARBETARE

Attraktiv arbetsgivare

inom bade forsakring och bank

Lansforsékringsgruppens organisation mojliggor en stor intern
arbetsmarknad och utvecklingsmoéjligheter for medarbetarna. Pa
intranatet far alla medarbetare en god Gverblick 6ver samtliga
lediga jobb. Genom en Karriérflik pa den externa hemsidan far
aven arbetssdkande hela tiden en aktuell dverblick 6ver vilka
lediga jobb som finns inom lansforsékringsgruppen, dér extern
rekrytering ar aktuell och det finns alltid lediga jobb att soka.

10 000 utbildningsdagar
Léansforsékringar AB &r en intern leverantdr av affarsutbildning

till hela lansférsakringsgruppen, bland annat diplomutbildningar.

Diplomutbildningarna ar inriktade pé att ge medarbetarna den
kompetens som behdvs for att pa ett affarsmassigt satt erbjuda
kunder produkter och l6sningar som motsvarar deras behov.

Under 2010 startades 177 utbildningar. Det genomftrdes dver
10 000 utbildningsdagar, varav 3 500 var e-utbildningar, 5 000
lararledda dagar och 1 800 genomforda tester.

\
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Attraktiv arbetsgivare

Ambitionen att ytterligare flytta fram positionerna i konkurrensen
om affarskritisk kompetens gav resultat under aret som gick.
Inom forsakring utsags Lansforsakringar for attonde aret i rad till
branschens mest attraktiva arbetsgivare i Universums Foretags-
barometer. Totalt sett forbattrades resultatet fran en placering pa
36 till 31 i arets ranking Gver den mest attraktiva arbetsgivaren
alla kategorier. | Universums Karridrbarometer mats karriarfor-
vantningar och arbetsgivarpreferenser inom gruppen Young
Professionals, yrkesverksamma akademiker med 1-8 ars arbets-
livserfarenhet och hogst 40 ar. Aven i denna métning kléttrar
Lansforsakringar inom forséakring, fran en placering pa 48 till 42.
I bada dessa matningar ar Lansforsakringar den mest attraktiva
arbetsgivaren inom bankomradet efter de fyra storbankerna.




Medarbetarstatistik

Tillsvidareanstallda per den 31 december

24 lansforsakrings-

bolag inkl
2010 2009 Méklarservice Lansforsakringar AB
Kvinnor Méan  Kvinnor Mén Medelalder chefer 2010 2009 2010 2009
24 lansforsakringsbolag 2291 1997 2303 1994 Kvinnor 46 45 45 44
Lansforsakringar AB 826 683 815 665 Man 47 48 46 45
Méklarservice 75 47 72 53
Totalt antal tillsvidareanstallda 5919 5902 24 lansforsakringsbolag inkl Méklarservice
2010 2009
Tillsvidareanstallda Konsférdelning ledning och styrelse Kvinnor Mén Kvinnor Mén
som slutat och Tillsvidare-
Tillsvidareanstéllda gatt till annat anstéllda vd 4 22 3 22
som rekr)(terats bolag inom Lans- som slt:tat Ledningsgrupper 1) 70 133 76 143
under aret forsakringsgruppen under aret
Styrelseledaméter 2) 91 152 94 136
2010 2009 2010 2009 2010 2009
Fullméktigeforsamling 3) 392 905 352 927
24 |ansforsakrings-
bolag inkl Méklarservice 266 318 44 50 239 159 e
Lansforsakringar AB
Lansforsakringar AB 136 43 10 8 139 55
2010 2009
24 Insforsikrings- Konsfordelning ledning och styrelse Kvinnor Mén Kvinnor Mén
bolag inkl 2 7 3 6
Maklarservice Lansforsakringar AB Ledningsgrupper 1 20 39 o8 20
Aldersintervall alla medarbetare 2010 2009 2010 2009 Styrelseledambter 2 14 51 17 60
0-30ar 446 499 105 100 1 Inklusive fackliga representanter
o 2) Ordinarie ledamdter inklusive fackliga representanter
31-40ar 1148 1172 426 439 3 Ordinarie ledamater
41-50 ar 1374 1346 515 483
51-60 ar 1133 1117 370 379 24 ansforsakrings-
bolag inkl
61 310 292 93 79 Méklarservice Lansforsakringar AB
Medelalder, kvinnor 44 44 45 45 . . )
Sjukf i procent 2010 2009 2010 2009
Medelalder, man 45 45 45 45
Total sjukfranvaro som en
andel av ordinarie arbetstid 2,8 3,0 2,5 2,5
24 |ansforséakringsbolag inkl Makl i .
dnstorsakringsbo’ag In aKlarservice Andel av den totala sjukfranvaron som
2010 2009 avser sammanhéangande sjukfranvaro pa
Kvinnliga Manliga Kvinnliga o 60 dagar eller mer 33,9 38,9 34,8 36,5
Aldersintervall chefer chefer chefer chefer chefer Siukfra fordelad efter kbn i procent
0-304r 3 5 3 8 man 1,8 2,0 15 16
31-40ar 38 43 40 44 Kvinnor 37 36 34 33
41-50 ar 90 116 93 123
51-60 &r 39 111 34 108 ?jukfrénvaron. fardelad efter
aldersk iiprocent
61- 3 25 1 11 .
29 areller yngre 2,8 2,9 3,4 3,1
Totalt 173 300 171 294
30-49 ér 2,4 2,5 2,1 23
Totalt 473 465
50 ar eller &ldre 3,3 3,4 3,1 2,9
Lansforsakringar AB
2010 2009
Kvinnliga Manliga Kvinnliga Manliga
Aldersintervall chefer chefer chefer chefer chefer
0-30ar 0 4 2 4
31-40a&r 25 30 31 36
41-50 ar 33 47 30 44
51-60 ar 17 32 22 34
61- 2 3 0 4
Totalt 77 116 85 122
Totalt 193 207
Bankmedarbetare i lansforsakringsbolagen 2010 2009
Arsanstallda 738 630
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gruppens samlade resultat inom sakférsakring.
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Lansforsakringsgruppen 2010

SAKFORSAKRING, Mkr S & § & & § & &£ & & &
Resultat efter avgiven aterforsakring 2010

Premieintakt 272 519 371 356 404 969 401 564 749 1484 442
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 32 16 26 15 14 28 8 23 17 68 9
Forsakringsersattningar -242 -356 -304 -346 -280 -728 -329 -503 -622 -1083 -391
Driftskostnader -90 -99 -80 -97 -106 -177 -75 -136 -149 -380 -86
Ovriga intakter/kostnader 7

Skadeforsakringsrorelsens teknisk Itat

fore aterbéring och rabatter -28 80 12 -72 31 92 12 -52 -4 89 -26
Aterbaring och rabatter -41 -178 3

Skadeforsakringsrorelsens teknisk I -28 38 12 -72 31 -86 12 -50 -4 89 -26
Total kapitalavkastning 41 186 101 61 31 256 63 127 342 250 199
Kapitalavkastning 6verford till forsakringsrérelsen -32 -16 -26 -15 -14 -28 -11 -23 -17 -68 -9
Ovriga intakter/kostnader -11 -13 -1 -15 -14 -9 -12 -18 =27 -99 -10
Rorelseresultat -30 195 86 -41 34 132 52 36 294 172 155
Balansrakning 2010-12-31

TILLGANGAR

Placeringstillgangar

Aktier i Lansforsakringar AB 145 354 243 309 346 647 221 471 546 908 361
Ovriga aktier och andelar 47 1175 629 308 1 2117 239 645 1521 1329 1030
Obligationer och andra réantebérande vérdepapper 485 736 455 468 822 1267 517 700 569 1638 480
Ovriga placeringstillgangar 127 192 165 33 5 128 227 38 600 11 32
Summa placeringstillgangar 804 2456 1493 1118 1174 4160 1204 1855 3235 3886 1904
Aterforsakrares andel av

forsakringstekniska avsattningar 134 180 168 247 73 310 147 218 125 255 178
Fordringar och andra tillgangar 125 207 154 139 182 424 134 303 242 444 151
Kassa och bank 48 156 48 57 77 197 340 81 83 71 36
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 14 36 31 14 13 18 17 22 26 37 12
Summa tillgangar 1125 3035 1894 1575 1520 5109 1842 2479 3711 4692 2281
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 385 1159 866 518 329 2 346 696 898 1653 397 976
Obeskattade reserver 584 358 1196
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven

aterforsakring) 563 998 741 837 674 1997 784 1170 1275 2541 952
Andra avsattningar och skulder 133 222 242 197 146 647 298 334 458 373 340
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 44 72 45 23 12 119 65 76 325 186 13
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 1125 3035 1894 1575 1520 5109 1842 2479 3711 4692 2281
Konsolideringskapital 484 1848 1048 621 739 2851 885 1125 2100 1811 1223
Konsolideringsgrad 178 355 287 174 182 295 220 196 279 124 279

Lansforsakringsgruppen ar varken ijuridisk eller praktisk mening en
koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga lansforsakrings-
bolag som tillsammans dger Lansforsakringar AB. Lansforsakringsgrup-
pens resultat inom sakforsakring & summan av resultaten i de 24 lans-
forsakringsbolagen och den gemensamt agda Lénsforsakringar AB-
koncernen, exklusive liv- och bankkoncernerna. For att uppné korrekta

44 | ANSFORSAKRINGSGRUPPEN 2010

varden for Lansforsakringar totalt har mellanhavanden mellan Léns-
forsékringar AB-koncernen och lénsfoérsakringsbolagen eliminerats. Var-
det och vardeférandringar av Lansforsékringar AB-aktien och forlagslan
samt Lansforsakringar AB-koncernens skulder till och fordringar pa
l&nsforsakringsbolagen har eliminerats.
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1069 512 1009 818 165 750 481 344 552 236 188 193 1571 3769 18188
41 20 36 46 5 4 46 10 21 6 4 5 77 309 888
-816 -414 -811 -747 -129 -670 -411 -277 -418 -161 -161 -150 -1203 -3057 -14613
-269 -111 -230 -178 -31 -126 -97 -68 -101 -54 -41 -41 -273 -958 -4 054
3 110 120
25 7 4 -61 10 -43 19 9 54 30 -10 7 172 173 529
11 -44 -9 -18 -60 2 -160 -495
35 7 4 -104 10 -51 1 9 -6 30 -8 7 12 173 34
323 51 289 265 17 236 169 71 185 48 57 58 571 462 3960
-41 -20 -36 -46 -5 -4 -46 -10 -21 -6 -4 -5 -77 -309 -888
-29 -11 2 -58 4 -32 -18 -7 1 -10 -8 -5 -20 -135 -554
289 27 258 57 26 149 106 62 159 62 37 55 487 190 2552

624 365 674 645 85 527 354 227 334 134 170 182 946

2037 264 1845 2057 331 924 930 399 991 220 266 293 2522 803 22925
1057 487 1002 764 186 300 544 411 396 495 310 290 1566 10 366 26188
336 190 751 103 10 425 336 195 366 134 157 33 263 9785 14 155
4054 1307 4272 3569 612 2176 2164 1232 2087 983 903 798 5297 20954 63268
188 165 293 247 69 256 192 102 195 78 84 109 437 6 346 6 346
340 193 398 415 108 214 153 132 294 82 72 146 483 3319 8603
84 75 64 176 160 880 28 48 222 14 54 43 397 1335 4774
42 14 35 8 17 11 34 9 18 4 13 9 57 238 750
4708 1754 5061 4414 966 3536 2572 1524 2816 1162 1126 1104 6671 32192 83742
1931 472 2367 2113 475 1461 1123 626 1265 538 517 504 2403 9517 27 293
1977 1010 1850 1689 354 1481 1025 648 1070 448 410 424 3074 19936 43470
743 189 806 489 133 531 330 244 464 150 190 169 1115 2110 10765
56 83 38 123 5 62 93 6 17 26 9 7 80 629 2214
4708 1754 5061 4414 966 3536 2572 1524 2816 1162 1126 1104 6671 32192 83742
2429 606 2941 2494 561 1761 1393 791 1581 659 647 633 3138 10 229 34668
227 118 289 304 345 234 284 228 276 277 348 326 199 267 190

De 24 lansforsakringsbolagen och Lansforsékringar AB-koncernen
tilldmpar godkénda internationella redovisningsstandarder (IFRS).
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Lansforsakringar

Norrbotten

Vd Kjell Lindfors

Styrelseordférande Mats Fabricius

Lansforsékringar

Vasterbotten

Vd Géran Spetz

Styrelseordférande Conny Sandstrom

Lansforsékringar

Jamtland

Vd Pia Sandvik Wiklund
Styrelseordférande Jan Holmberg

Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009
Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring

och rabatter, Mkr -30 162 och rabatter, Mkr 237 389 och rabatter, Mkr 86 159
Balansomslutning, Mkr 1125 1086 Balansomslutning, Mkr 3035 2857 Balansomslutning, Mkr 1894 1772
Konsolideringsgrad, % 178 187 Konsolideringsgrad, % 355 322 Konsolideringsgrad, % 287 254
Antal anstéllda 81 74 Antal anstallda 160 156 Antal anstéllda 112 111
Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 375 330 Inlaning, Mkr 1658 1447 Inlaning, Mkr 857 758
Utlaning, Mkr 229 183 Utlaning, Mkr 881 709 Utlaning, Mkr 795 640
Bostadsutlaning, Mkr 951 780 Bostadsutlaning, Mkr 2507 2211 Bostadsutlaning, Mkr 1631 1384
Férvaltad fondvolym, Mkr 45 38 Férvaltad fondvolym, Mkr 180 169 Forvaltad fondvolym, Mkr 57 46
Antal kunder 6700 6100 Antal kunder 19900 18700 Antal kunder 11800 11000
Livforsakring Livforsékring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 142 127 Premieinkomst, Mkr 276 263 Premieinkomst, Mkr 141 139
Totalt forsakringskapital, Mkr 1947 1842 Totalt forsakringskapital, Mkr 3766 3540 Totalt forsakringskapital, Mkr 1984 1857
Antal kunder 19400 18800 Antal kunder 35300 34200 Antal kunder 19800 19000
Sakforsakring Sakforsakring Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 272 263 Premieintakt, Mkr 519 517 Premieintakt, Mkr 371 379
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr -28 20 forsakringsrorelsen, Mkr 80 87 forsakringsrorelsen, Mkr 12 58
Totalkostnadsprocent efter Aterbéring och rabatter, Mkr -41 47 Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 122 104 Totalkostnadsprocent efter avgiven aterforsakring, % 104 90
Totalavkastning avgiven aterforsakring, % 88 86 Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 5 31 Totalavkastning kapitalforvaltning, % 8 10
Antal kunder 57100 53700 kapitalférvaltning, % 10 16 Antal kunder 54300 53100
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Antal kunder

104 100 100300




Lér]lsfijrsékringar Lénffbrsékringar Da| arnas
Vasternorrland G&Vleborg Férsakringsbolag

Vd Leif Johanson Vd tf Maria Bast Vd Anders Stigers
Styrelseordforande Stig Hogberg Styrelseordforande Kjell Stafstrom Styrelseordforande Maria Engholm

Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009

Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring

och rabatter, Mkr -41 30 och rabatter, Mkr 34 49 och rabatter, Mkr 310 733

Balansomslutning, Mkr 1575 1460 Balansomslutning, Mkr 1520 1445 Balansomslutning, Mkr 5109 4983

Konsolideringsgrad, % 174 184 Konsolideringsgrad, % 182 177 Konsolideringsgrad, % 295 283

Antal anstéllda 117 113 Antal anstallda 175 168 Antal anstallda 247 233

Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 747 712 Inlaning, Mkr 1165 1057 Inlaning, Mkr 2078 1754

Utlaning, Mkr 382 341 Utlaning, Mkr 849 738 Utlaning, Mkr 1226 1023

Bostadsutlaning, Mkr 1173 1078 Bostadsutlaning, Mkr 2933 2 385 Bostadsutlaning, Mkr 4087 3447

Férvaltad fondvolym, Mkr 171 70 Férvaltad fondvolym, Mkr 103 75 Forvaltad fondvolym, Mkr 249 182

Antal kunder 20800 18300 Antal kunder 17 500 16 000 Antal kunder 31000 27800

Livforsakring Livforsékring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 193 197 Premieinkomst, Mkr 216 219 Premieinkomst, Mkr 426 419

Totalt forsakringskapital, Mkr 3357 3216 Totalt forsakringskapital, Mkr 3131 2968 Totalt forsakringskapital, Mkr 5696 5286

Antal kunder 28000 27400 Antal kunder 32600 31400 Antal kunder 50800 48700

Sakforsakring Sakforsakring Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 356 364 Premieintakt, Mkr 404 398 Premieintéakt, Mkr 969 965

Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr -72 -37 forsakringsrorelsen, Mkr 31 22 forsakringsrorelsen, Mkr 92 213

Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter i\terbéring och rabatter, Mkr -178 -228

avgiven aterforsakring, % 124 114 avgiven aterforsakring, % 95 97 Totalkostnadsprocent efter

Totalavkastning Totalavkastning avgiven aterforsakring, % 93 84

kapitalforvaltning, % 5 9 kapitalforvaltning, % 3 5 Totalavkastning

Antal kunder 70600 68700 Antal kunder 84000 80900 kapitalforvaltning, % 6 14
Antal kunder 140700 139200
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Lansforsékringar

Varmland

Lansforsékringar

Uppsala

Lansforsékringar

Bergslagen

Vd UIf W Eriksson

Styrelseordforande Patrik Sandin

Vd Ann-Christin Norrstrém

Styrelseordférande Bjorn Sundell

Vd Mikael Sundquist
Styrelseordférande Tommy Persson

Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009

Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring

och rabatter, Mkr 52 109 och rabatter, Mkr 34 184 och rabatter, Mkr 294 418

Balansomslutning, Mkr 1842 1771 Balansomslutning, Mkr 2479 2324 Balansomslutning, Mkr 3711 3413

Konsolideringsgrad, % 220 208 Konsolideringsgrad, % 196 190 Konsolideringsgrad, % 279 240

Antal anstéllda 106 104 Antal anstallda 198 186 Antal anstallda 226 213

Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 648 573 Inlaning, Mkr 1789 1556 Inlaning, Mkr 2185 1793

Utlaning, Mkr 348 374 Utlaning, Mkr 1194 1003 Utlaning, Mkr 2624 1929

Bostadsutlaning, Mkr 1150 853 Bostadsutlaning, Mkr 4217 3616 Bostadsutlaning, Mkr 4920 3823

Férvaltad fondvolym, Mkr 56 47 Férvaltad fondvolym, Mkr 202 167 Forvaltad fondvolym, Mkr 227 194

Antal kunder 8700 8200 Antal kunder 24000 22200 Antal kunder 29100 25200

Livforsakring Livforsékring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 168 162 Premieinkomst, Mkr 402 389 Premieinkomst, Mkr 541 496

Totalt forsakringskapital, Mkr 2675 2626 Totalt forsakringskapital, Mkr 5922 5543 Totalt forsakringskapital, Mkr 7294 6850

Antal kunder 26700 26700 Antal kunder 50300 48400 Antal kunder 60500 57800

Sakforsakring Sakforsakring Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 401 405 Premieintakt, Mkr 564 572 Premieintéakt, Mkr 749 748

Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 12 49 forsakringsrorelsen, Mkr -52 37 forsakringsrorelsen, Mkr -4 82

Totalkostnadsprocent efter i\terbéring och rabatter, Mkr - -11 i\terbéring och rabatter, Mkr - -100

avgiven aterforsakring, % 101 90 Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter

Totalavkastning avgiven aterforsakring, % 113 97 avgiven aterforsakring, % 103 90

kapitalforvaltning, % 4 9 Totalavkastning Totalavkastning

Antal kunder 82200 78400 kapitalforvaltning, % 7 11 kapitalforvaltning, % 12 15
Antal kunder 108400 104 100 Antal kunder 159000 150900
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Lansforsékringar

Stockholm

Lansforsékringar

Sodermanland Bohuslan

Lansforsékringar

GOteborg och

Vd Hans Benndorf

Styrelseordforande Christer Villard

Vd Anna-Greta Lundh

Styrelseordforande Axel von Stockenstrom

Vd Ingemar Larsson
Styrelseordférande Sune Nilsson

Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009

Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring

och rabatter, Mkr 172 103 och rabatter, Mkr 155 217 och rabatter, Mkr 278 568

Balansomslutning, Mkr 4692 4601 Balansomslutning, Mkr 2281 2061 Balansomslutning, Mkr 4708 4337

Konsolideringsgrad, % 124 111 Konsolideringsgrad, % 279 243 Konsolideringsgrad, % 227 198

Antal anstéllda 440 552 Antal anstallda 121 121 Antal anstallda 289 279

Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 4896 4632 Inlaning, Mkr 1026 878 Inlaning, Mkr 2242 1910

Utlaning, Mkr 1670 1494 Utlaning, Mkr 568 460 Utlaning, Mkr 1045 877

Bostadsutlaning, Mkr 12842 11168 Bostadsutlaning, Mkr 2591 2233 Bostadsutlaning, Mkr 5259 4250

Forvaltad fondvolym, Mkr 641 626 Férvaltad fondvolym, Mkr 95 89 Forvaltad fondvolym, Mkr 222 192

Antal kunder 73400 71000 Antal kunder 15000 13900 Antal kunder 36200 33400

Livforsakring Livforsékring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 3156 3029 Premieinkomst, Mkr 258 217 Premieinkomst, Mkr 1265 1118

Totalt forsakringskapital, Mkr 43056 40027 Totalt forsakringskapital, Mkr 3458 3217 Totalt forsakringskapital, Mkr 15386 14364

Antal kunder 232000 225000 Antal kunder 32100 31100 Antal kunder 93900 90500

Sakforsakring Sakforsakring Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 1484 1484 Premieintakt, Mkr 442 427 Premieintakt, Mkr 1069 1078

Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 89 -115 forsakringsrorelsen, Mkr -26 27 forsakringsrorelsen, Mkr 25 94

Totalkostnadsprocent efter i\terbéring och rabatter, Mkr - -15 Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 99 112 Totalkostnadsprocent efter avgiven aterforsakring, % 102 95

Totalavkastning avgiven aterforsakring, % 108 95 Totalavkastning

kapitalforvaltning, % 7 13 Totalavkastning kapitalforvaltning, % 9 18

Antal kunder 315700 311600 kapitalforvaltning, % 11 13 Antal kunder 210300 205500
Antal kunder 85300 82900
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Lansforsékringar O St Ota Lansforsakringar
Skaraborg Brandgodsbolag Alvsborg

Vd Carl Henrik Ohlsson Vd Anders Ostryd Vd Sten Lundqvist
Styrelseordférande Jonas Rosman Styrelseordférande Lars-Eric Astrsm Styrelseordforande Lars Hallkvist

Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009

Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring

och rabatter, Mkr 27 101 och rabatter, Mkr 258 463 och rabatter, Mkr 101 463

Balansomslutning, Mkr 1754 1847 Balansomslutning, Mkr 5061 4721 Balansomslutning, Mkr 4414 4249

Konsolideringsgrad, % 118 113 Konsolideringsgrad, % 289 280 Konsolideringsgrad, % 304 293

Antal anstéllda 140 145 Antal anstallda 299 297 Antal anstallda 307 276

Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 1585 1307 Inlaning, Mkr 3805 3508 Inlaning, Mkr 2292 2026

Utlaning, Mkr 1072 892 Utlaning, Mkr 2646 2280 Utlaning, Mkr 1272 1010

Bostadsutlaning, Mkr 2218 1792 Bostadsutlaning, Mkr 4955 4242 Bostadsutlaning, Mkr 5150 4170

Forvaltad fondvolym, Mkr 231 165 Forvaltad fondvolym, Mkr 262 192 Forvaltad fondvolym, Mkr 258 234

Antal kunder 26700 25500 Antal kunder 44100 41800 Antal kunder 57200 55700

Livforsakring Livforsékring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 225 235 Premieinkomst, Mkr 928 792 Premieinkomst, Mkr 454 447

Totalt forsakringskapital, Mkr 4052 3874 Totalt forsakringskapital, Mkr 8346 7 307 Totalt forsakringskapital, Mkr 6703 6283

Antal kunder 34300 33200 Antal kunder 70800 67400 Antal kunder 62600 60500

Sakforsakring Sakforsakring Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 512 507 Premieintakt, Mkr 1009 968 Premieintéakt, Mkr 818 822

Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 7 35 forsakringsrorelsen, Mkr 4 71 forsakringsrorelsen, Mkr -61 47

Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter i\terbéring och rabatter, Mkr —44 -49

avgiven aterforsakring, % 103 96 avgiven aterforsakring, % 103 95 Totalkostnadsprocent efter

Totalavkastning Totalavkastning avgiven aterforsakring, % 113 100

kapitalforvaltning, % 4 8 kapitalférvaltning, % 8 12 Totalavkastning

Antal kunder 93700 87700 Antal kunder 178300 175000 kapitalforvaltning, % 8 15
Antal kunder 159600 152800
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Lansforsékringar Lansforsékringar Lansforsékringar

Gotland Jonkoping Halland

7 e
Vd Peter Lindvall Vd Orian Soderberg Vd Christian Bille
Styrelseordforande Gosta af Petersens Styrelseordférande Goran Lindell Styrelseordférande Karin Starrin
Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009
Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring
och rabatter, Mkr 26 65 och rabatter, Mkr 158 315 och rabatter, Mkr 124 180
Balansomslutning, Mkr 966 944 Balansomslutning, Mkr 3536 3257 Balansomslutning, Mkr 2572 2466
Konsolideringsgrad, % 345 324 Konsolideringsgrad, % 234 213 Konsolideringsgrad, % 284 267
Antal anstéllda 57 53 Antal anstallda 186 182 Antal anstéllda 147 152
Bank Bank Bank
Inlaning, Mkr 723 619 Inl&ning, Mkr 1949 1708 Inlaning, Mkr 2203 2019
Utlaning, Mkr 1145 851 Utlaning, Mkr 1180 1074 Utlaning, Mkr 2962 2601
Bostadsutlaning, Mkr 1644 1395 Bostadsutlaning, Mkr 2724 2321 Bostadsutlaning, Mkr 4765 4192
Férvaltad fondvolym, Mkr 46 41 Férvaltad fondvolym, Mkr 158 130 Forvaltad fondvolym, Mkr 159 136
Antal kunder 9500 8500 Antal kunder 22300 20900 Antal kunder 31900 31200
Livforsakring Livforsékring Livforsakring
Premieinkomst, Mkr 107 75 Premieinkomst, Mkr 413 372 Premieinkomst, Mkr 329 330
Totalt forsakringskapital, Mkr 851 727 Totalt forsakringskapital, Mkr 5957 5499 Totalt forsakringskapital, Mkr 5061 4785
Antal kunder 11200 10300 Antal kunder 44800 43500 Antal kunder 44000 42500
Sakforsakring Sakforsakring Sakforsakring
Premieintakt, Mkr 165 160 Premieintakt, Mkr 750 758 Premieintakt, Mkr 481 489
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i
forsakringsrorelsen, Mkr 10 14 forsakringsrorelsen, Mkr -43 78 forsakringsrorelsen, Mkr 19 72
Aterbéring och rabatter, Mkr - -5 Aterbéring och rabatter, Mkr -9 -32 i\terbéring och rabatter, Mkr -18 -15
Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforsakring, % 97 94 avgiven aterforsakring, % 106 90 avgiven aterforsakring, % 106 95
Totalavkastning Totalavkastning Totalavkastning
kapitalforvaltning, % 3 10 kapitalférvaltning, % 8 11 kapitalforvaltning, % 8 10
Antal kunder 28500 26900 Antal kunder 120800 117300 Antal kunder 92600 86900
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Lansforsakring

Kronoberg

Vd Fredrik Daveby
Styrelseordfarande Per-Ake Holgersson

Lansforsékringar

Kalmar lan

Vd Lars B Danielsson
Styrelseordférande Christer Olander

Lansforsékringar

Blekinge

Vd Leif Naurin
Styrelseordférande Anders Akesson

Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009
Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring

och rabatter, Mkr 62 123 och rabatter, Mkr 220 275 och rabatter, Mkr 62 120
Balansomslutning, Mkr 1524 1426 Balansomslutning, Mkr 2816 2547 Balansomslutning, Mkr 1162 1086
Konsolideringsgrad, % 228 224 Konsolideringsgrad, % 276 250 Konsolideringsgrad, % 277 255
Antal anstéllda 86 89 Antal anstallda 153 149 Antal anstallda 78 74
Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 1106 1012 Inlaning, Mkr 1267 1088 Inlaning, Mkr 768 712
Utlaning, Mkr 676 595 Utlaning, Mkr 605 472 Utlaning, Mkr 674 595
Bostadsutlaning, Mkr 1356 1167 Bostadsutlaning, Mkr 1479 1204 Bostadsutlaning, Mkr 1453 1241
Férvaltad fondvolym, Mkr 80 65 Férvaltad fondvolym, Mkr 100 84 Forvaltad fondvolym, Mkr 61 53
Antal kunder 26800 25000 Antal kunder 14000 12900 Antal kunder 10000 9400
Livforsakring Livforsékring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 209 180 Premieinkomst, Mkr 207 216 Premieinkomst, Mkr 197 168
Totalt forsakringskapital, Mkr 3377 3150 Totalt forsakringskapital, Mkr 3876 3697 Totalt forsakringskapital, Mkr 2267 2059
Antal kunder 23500 22600 Antal kunder 31100 30300 Antal kunder 18400 17600
Sakforsakring Sakforsakring Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 344 330 Premieintakt, Mkr 552 559 Premieintéakt, Mkr 236 241
Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr 9 36 forsakringsrorelsen, Mkr 54 77 forsakringsrorelsen, Mkr 30 41
Aterbéring och rabatter, Mkr - -38 If\terbéring och rabatter, Mkr -60 -58 Totalkostnadsprocent efter

Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter avgiven aterforsakring, % 91 85
avgiven aterforsakring, % 100 93 avgiven aterforsakring, % 94 90 Totalavkastning

Totalavkastning Totalavkastning kapitalfdraltning, % 6 12
kapitalforvaltning, % 6 11 kapitalférvaltning, % 9 12 Antal kunder 51300 49400
Antal kunder 63100 59300 Antal kunder 102000 97600
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Lansforsékringar

Gadinge

L4

Vd Klas von Celsing
Styrelseordférande Ingmar Kristiansson

Lansforsékringar

Kristianstad

Vd Henrietta Hansson

Styrelseordférande Goran Trobro

Lansforsékringar

Skane

Vd Jan Fock
Styrelseordférande Otto Ramel

Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009 Nyckeltal 2010 2009

Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring Rorelseresultat fore aterbaring

och rabatter, Mkr 35 104 och rabatter, Mkr 55 91 och rabatter, Mkr 647 653

Balansomslutning, Mkr 1126 1057 Balansomslutning, Mkr 1104 1036 Balansomslutning, Mkr 6671 5866

Konsolideringsgrad, % 348 323 Konsolideringsgrad, % 326 302 Konsolideringsgrad, % 199 170

Antal anstéllda 56 56 Antal anstallda 55 56 Antal anstallda 406 404

Bank Bank Bank

Inlaning, Mkr 477 446 Inlaning, Mkr 673 597 Inlaning, Mkr 2394 2114

Utlaning, Mkr 398 232 Utlaning, Mkr 398 367 Utlaning, Mkr 2544 2214

Bostadsutlaning, Mkr 517 444 Bostadsutlaning, Mkr 993 879 Bostadsutlaning, Mkr 8126 7 315

Férvaltad fondvolym, Mkr 50 41 Férvaltad fondvolym, Mkr 52 44 Forvaltad fondvolym, Mkr 352 295

Antal kunder 6300 5900 Antal kunder 7 400 7 000 Antal kunder 45400 41700

Livforsakring Livforsékring Livforsakring

Premieinkomst, Mkr 105 102 Premieinkomst, Mkr 87 83 Premieinkomst, Mkr 1171 1055

Totalt forsakringskapital, Mkr 1689 1615 Totalt forsakringskapital, Mkr 1453 1362 Totalt forsakringskapital, Mkr 16970 15938

Antal kun.der 13400 12900 Antal kunder 13300 12900 Antal kunder 123800 119400

Sakforsakring Sakforsakring Sakforsakring

Premieintakt, Mkr 188 188 Premieintakt, Mkr 193 193 Premieintakt, Mkr 1571 1564

Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i Tekniskt resultat i

forsakringsrorelsen, Mkr -10 23 forsakringsrorelsen, Mkr 7 17 forsakringsrorelsen, Mkr 172 180

Totalkostnadsprocent efter Totalkostnadsprocent efter i\terbéring och rabatter, Mkr -160 -

avgiven aterforsakring, % 108 90 avgiven aterforsakring, % 99 94 Totalkostnadsprocent efter

Totalavkastning Totalavkastning avgiven aterforsakring, % 94 94

kapitalforvaltning, % 7 12 kapitalforvaltning, % 7 14 Totalavkastning

Antal kunder 34200 33100 Antal kunder 37100 36200 kapitalforvaltning, % 12 14
Antal kunder 314200 301 300
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Lansférsakringar AB med dotterbolag har lansforsékringsbolagens uppdrag att bedriva gemen-
samma affarer inom bank och foérsakring, bedriva utvecklingsarbete och skéta service pa omraden
som ger skalfordelar och effektivitet - allt for att skapa forutsattningar for lansforsékringsbolagen att

bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

LANSFORSAKRINGAR AB

Gemensamma resurser som skapar lokal styrka

Lansforsékringar AB &r det finansiella navet inom lansforsak-
ringsgruppen och égs till 100 procent av de 24 [&nsforsakringsbo-
lagen, tillsammans med 14 socken- och hdradsbolag. Lansforsék-
ringsbolagen staller samma marknadsmassiga krav pé avkastning
pa dessa aktier som pé noterade aktier och andra placeringstill-
gangar. Under 2010 gick vardet pé aktien upp med 6 procent till
1 356 kronor. Férutom moderbolaget Lansférsakringar AB
omfattar koncernen Lansforsakringar Sak, Lansforsakringar
Bank och L&nsforsakringar Liv samt dotterbolag till dessa.
Léansforsékringar Liv med dotterbolag konsolideras inte i
koncernredovisningen eftersom resultatet i sin helhet tillfaller
forsakringstagarna.

Renodlat uppdrag

Lansforsékringar ABs organisation &r renodlad kring
de tre affarsenheterna Sakforsakring, Livforsakring
och Bank, samt de tre stédenheterna Utveckling, IT
och Service. Affarsverksamheten bedrivs fokuserat i
syfte att ge avkastning pa dgarnas, de 24 lansforsak-
ringsbolagens, investering. Utvecklingsenheten prio-
riterar tydligt mellan I&nsforsakringsgruppens
utvecklingsbehov ur ett helhetsperspektiv. Bland
annat &r all kund- och konceptutveckling, oavsett
verksamhetsomrade, samlad pa ett stalle. Utveck-
lingsarbetet inom Léansforsékringar AB har ett over-
gipande mal — att forse lansforsakringsbolagen med
ratt verktyg for att lokalt fa fler helkunder. Service-
enheten har tva huvuduppgifter: Att ansvara for all
service som lansforsakringsbolagen efterfragar och
att ansvara for gemensamma serviceresurser inom
Lansforsékringar AB.

Tydlighet i vardekedjan

Verksamheten inom Lansférsakringar AB &r av stor
betydelse for alla de 24 lansforsakringsbolagen.
Inom exempelvis IT, produktutveckling, varumérkes-
kommunikation och metoder for att utveckla och
stérka sina kundrelationer kan lansforsékringsbola-
gen dela pa kostnaderna istallet for att bygga upp
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dessa resurser lokalt. Samverkan mellan de tre kdrnaffarerna ska-
par ocksa skalfordelar genom att kostnaderna delas for bland
annat betalningshantering och utdataplattform. Arbetsférdelnin-
gen mellan de 24 lansforsékringsholagen och Lansférsékringar
AB skapar ett tydligt fokus for var och en. Lansforsakringar AB
ska skapa forutsattningar for lansférsakringsbolagen att vara mer
effektiva i sina roller — att bearbeta sina lokala marknader och
skapa och vidareutveckla kundrelationer. En grundlédggande for-
utsattning for att detta ska fungera &r ekonomisk effektivitet. Det
&r orsaken till att viss sakforsakringsverksamhet har beddmts
lampa sig bist fér gemensam koncession. Dessa granssnitt paver-
kar inte kundrelationerna — de skots av respektive lansforsakrings-
bolag som om de vore lokala banker eller lokala livférsakrings-
bolag. Detta granssnitt ar sjalva grunden i lansforsakringsidén.




Resultat
Rorelseresultatet i Lansforsakringar AB-koncernen uppgick
under 2010 till 536 (693) Mkr. Till rérelseresultatet bidrog Léns-
forsakringar Sak med 313 (635) Mkr. Resultatférsémringen
berodde till stor del pa okade kostnader i samband med de ovan-
ligt kalla och sndrika vintermanaderna i borjan och slutet av aret.
Awven reservforstarkningar inom Agrias internationella verksam-
het paverkade resultatet negativt. Premieintékten i Lansforsak-
ringar Sak okade till 3524 (3 024) Mkr.

Rorelseresultatet i Lansforsakringar Bank uppgick till 345
(258) Mkr. Resultatforbattringen forklaras framst av att rantenet-
tot forbattrades till 1 363 (1 148) Mkr. Affarsvolymerna inom
banken forbattrades under aret och inldningsvolymen ékade till
114 (104) mdr och utlaningsvolymen till 118 (100) mdr. Kredit-
forlusterna i L&nsforsékringar Bank &r fortsatt
Iaga och uppgick till 60 (50) Mkr, en kreditfor-
lustniva pa 0,05 (0,05) procent.

Balansomslutningen i L&nsforsakringar AB-
koncernen uppgick till 173 850 (157 005) Mkr.
Okningen under 2010 beror till stor del pé storre
affarsvolymer inom Lénsforsékringar Bank. Lé&ns-
forsakringar ABs totala konsolideringskapital upp-
gick till 10 613 (8 709) Mkr, kningen beror for-
utom pa ett positivt resultat &ven p& en nyemission
om 1284 Mkr. Substansvardet pa Lansforsak-
ringar AB-aktien uppgick till 1 356 (1 279) kr.

Utdelningspolicy

Affarsverksamheten ska bedrivas i vinstsyfte sa att bolaget kan
lamna en konkurrenskraftig avkastning genom vardetillvaxt och
utdelning till &garna. Avkastningen pa Lansforsakringar ABs eget
kapital ska vara pa en marknadsmassig niva och inkludera en
riskpremie. Allt kapital som inte behdvs for den verksamhet
Lansforsékringar AB bedriver ska 6ver tiden ldmnas tillbaka till
lansforsakringsbolagen som utdelning. Koncernens kapitalsitua-
tion i férhallande till bolagets risk utgér utgangspunkt vid beslut
om utdelning. Under 2010 har Lansforsékringar AB genomfort en
nyemission om 1,3 mdr i syfte att stirka kapitalbasen och nagon
utdelning ar darmed inte aktuell fér verksamhetsaret 2010. Lans-
forsakringar AB strévar efter en balans mellan kapitalstyrka och
risktagande pa sa satt att minst kreditbetyget A kan forsvaras.

AKTIEAGARE Antal akti LANSFORSAKRINGAR AB-KONCERNEN?)
nial aktler 2010 2009
Andel av
Bolag A B C kapital, % Resultat fore skatt, Mkr 536 693
Lansforsakringar Skane 141849 562279 - g7  Konsolideringskapital, Mkr 10613 8710
Lansforsakringar Stockholm 129212 547075 - 9,3  Balansomsiutning, Mkr 173880 157,005
Ostgota Brandstodsbolag 114155 379158 - 6,  Avkastning pseget kapital, % 6 ’/
. D Exklusive livforsakringsverksamhet, som bedrivs med vinstutdelningsforbud.
Dalarnas Forsakringsbolag 104708 374908 - 6,6
Lansférsakringar Alvsborg 100176 373 860 - 6,5 . L
Lansforsakringar Géteborg och Bohusléan 87010 377016 720 6,4 LANSFORSAKRINGAR AB-AKTIENS UTVECKLING
Lansférsakringar Bergslagen 86351 314811 - 55
Kronor 2010 2009 2008 2007 2006
Lansforsakringar Jonkoping 82812 304480 - 53
Lansforsakringar Uppsala 73298 273136 - 48 Eget kapital per aktie 1356 1279 1186 1648 1523
Lansforsakringar Sodermanland 58117 207 056 — 3,7 Lansforsakringsbolagen &ger aktier i det gemensamma bolaget Lansforsakringar AB. Det ar
Lansforsakringar Skaraborg 64058 200646 B 3.7 en av grundbultarna i fe“der?t\onen. Samt?dlgt staller Iansforsgkrlngsb?lagen samma krav pa
avkastningen som de gor pa noterade aktier och andra placeringstillgangar.
Lansférsékringar Halland 56785 206842 - 3,6
Lansfoérsakringar Vasterbotten 57195 202874 - 3,6
Lansforsakringar Gavleborg 60058 194603 - 3,5  KREDITBETYG Kortfristig Langfristig
Lansférsakringar Kalmar lan 56717 188522 - 3,4 Bolag Institut rating rating
Lansforsakringar Vasternorrland 50186 176659 - 3,1 Lénsforsakringar Bank Standard & Poor’s A/Stable A-1(K-1)
Lansforsakringar Jamtland 35795 145214 - 2,5 Lénsforsakringar Bank Moody'’s A2/Stable P-1
Lansforsakring Kronoberg 36701 130108 - 2,3 Lansforsakringar Hypotek!) Standard & Poor’s AAA -
Lansforsakringar Varmland 31160 131153 - 2,2 Lansforsakringar Hypotek?) Moody's Aaa -
Lansforsakringar Kristianstad 27 258 106 506 - 1,8 Lansforsakringar AB Standard & Poor’s A-/Stable -
Lansforsakringar Goinge 22724 102476 - 1,7 Léansforsakringar AB Moody'’s A3/Stable -
Lansfoérsakringar Norrbotten 16 960 91 365 - 1,5 Lénsforsékringar Sak Standard & Poor’s A/Stable -
Lansforsakringar Blekinge 23088 76781 - 1,4 Lansforsékringar Sak Moody's A2/Stable -
Lansforsakringar Gotland 16 305 46 218 - 0,9 Agria Djurforsakring Standard & Poor’s A-/pi2) -
14 socken- och haradsbolag - - 3420 0,05 1) Avser bolagets sakerstallda obligationer.
2) pi innebér att ratingen, som saknar prognos, baseras pa publik information
Totalt antal aktier 1532678 5713746 4140 100,0

som till exempel &rsredovisningar.
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Agarstyrning

Inom lansforsakringsgruppen ar garstyrningen en del av ett
mangfacetterat samspel mellan lansforsakringsholagen. Lansfor-
sakringsholagen &r pa en och samma gang medlemmar i federa-
tionen, bestéllare och nyttjare av L&nsforsékringar ABs tjanster,
distributdrer av Lansforsékringar ABs produkter och &gare av
Lansfoérsékringar AB.

I samspelet mellan lansforsékringsbolagen handlar dgarstyr-
ningen inte bara om styrningen av den gemensamma verksamhe-
ten, utan ocksé om att sikerstalla att samtliga lansforsakringsbo-
lag tar sin del av ansvaret for utvecklingen av den verksamhet
som man gemensamt valt att investera i. Utvecklingen av de
gemensamma affarerna och de senaste arens tillvéxtplaner har
gjort att lansforsakringsbolagens dgarstyrning visavi Lansforsak-
ringar AB alltmer kommit att hamna i fokus. Den interna &gar-
styrningen har kommit att bli en allt viktigare del av samspelet
mellan lansférsakringsbolagen.

Agarstyrningens grunder

Lansforsékringar AB &r ett aktiebolag, och tillika moderbolag i en
finansiell koncern, med aktier som dgs individuellt i olika omfatt-
ning av de 24 lansforsékringsholagen och 14 socken- och hérads-
bolag. Vart och ett av lansforsakringsbolagen ansvarar som dgare
for att man har en fungerande agarstyrning visavi Lansforsak-
ringar AB. | formell mening &r varje l&nsforsakringsbolags sty-
relse ansvarig for dgarstyrningen.

Mot bakgrund av den federativa organisationen och avsikten
med dgandet av Lansforsékringar AB, har l&nsforsékringsbolagen
tillsammans skapat gemensamma former for &garstyrning. Former
som svarar upp bade mot de krav som normalt stalls pa agarstyr-
ning och som samtidigt beaktar de federativa forutsattningarna
for samarbetet.

Agarstyrningen i Lansforsikringar AB har tydliga fordelar
jamfort med dgarstyrning i manga storre finansiella koncerner.
Detta tack vare att samtliga lansforsékringsbolag har samma tyd-
liga syfte med agandet, &r aktiva och att de tillsammans har till-
rackligt stor finansiell kapacitet for att trygga langsiktigheten i
&gandet.

Agarstyrningens logik

Agarstyrningens logik handlar idag i huvudsak om relationen
mellan lansforsakringsbolagens styrelser, Lansforsékringar ABs
bolagsstamma, lansférsakringsbolagens dgarkonsortium och
Lansforsékringar ABs styrelse.

Lansférsékringar ABs bolagsstdmma och Lansforsékrings-
bolagens &garkonsortium utgér gemensamma forum for lans-
forsakringsbolagens dgarstyrning av Lansforsakringar AB.
Formellt regleras bolagsstammans uppgifter i lag och i bolags-
ordning. Konsortiets uppgifter regleras i lansforsakringsbolagens
konsortialavtal.
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I strikt mening gér ragangen mellan dgarstyrning och 4 andra
sidan skotseln av bolaget mellan bolagsstdmman och styrelsen.
Men den federativa struktur som l&nsforsékringsgruppen utgor,
och det uppdrag som Lansférsakringar AB har i l&nsforsékrings-
gruppen, ger sérskilda forutsattningar och méjligheter for agar-
styrningen genom konsortiet och genom lansférsékringsbolagens
representation i styrelsen for Lansforsékringar AB. Lansforsak-
ringsbolagens &garstyrning sker darmed inte bara genom bolags-
stdmman utan &ven genom konsortiet och genom lansférsakrings-
bolagens representation i styrelsen for Lansforsakringar AB.

Lansforsakringar ABs styrelse viljs av bolagsstimman som
utgdrs av foretradare for samtliga aktiedgare. Valet av styrelse
bereds genom en process styrd av &garna genom en av bolags-
stdmman utsedd valberedning. Valberedningens sammanséttning,
mandattid m m regleras i bolagsordningen. Konsortiets ordfo-
rande ansvarar for processen géllande fornyelse av valberedning.

Valberedningens huvuduppgift ar att foresla val av ledamater
till Lansforsakringar ABs styrelse. | valberedningen laggs darmed
grunden for dgarnas styrning av verksamheten inom Léansforsak-
ringar AB. Valberedningen har i sin roll att féretrdda dgarna och
&garnas intentioner med Lansforsakringar AB, och att sakerstalla
att basta kompetens nyttjas for bemanningen av Lansforsékringar
ABs styrelse.

Agarnas uppdrag till valberedningen framgér av en sérskilt
dokumenterad instruktion som faststélls av bolagsstdmman. Det
ar viktigt att det finns en tydlig rdgang mellan valberedningen och
styrelsen. Valberedningen arbetar sjalvstandigt fran styrelsen pa
uppdrag av dgarna. Samtidigt &r det viktigt att det sker ett samspel
mellan valberedningen och styrelsens ordférande. Bade for upp-
ratthallande av kvaliteten i processen och fér undvikande av
polarisering. Ett exempel &r den arliga utvardering som styrelsen
gor av sitt eget arbete. Utvarderingen dokumenteras och tillhan-
dahalls valberedningen och utgor darmed ocksa grunden for
valberedningens utvardering av styrelsen.

Lansforsakringar ABs styrelse agerar som dgarnas foretradare
inom den ram som ges av &garnas avsikt med verksamheten. Lans-
forsakringar ABs styrelse driver alltsa de strategier och mél som
agarna fran tid till annan kommer dverens om och verkstéller dar-
med &garnas uppdrag. Lansforsakringar ABs styrelse har samti-
digt ett mycket stort ansvar for att varda det kapital som lansfor-
sékringsbolagen har placerat i Lansforsakringar AB.

Léansforsékringsbolagens uppdrag till Lansforsékringar ABs
styrelse beslutas i konsortiet och finns dokumenterat bland
lansforsakringsgruppens styrdokument. Lansforsékringar ABs
styrelse beslutar, med utgangspunkt fran uppdraget fran agarna,
om verksamhetens inriktning och omfattning.






Definitioner

Avvecklingsresultat

Vinst eller forlust som vid bokslutstillfallet uppkom-
mer pa i ndrmast foregdende bokslut gjord avsatt-
ning for oreglerade skador. Resultatet uppkommer
genom att vissa i avsattningen ingdende skador
under rakenskapsaret antingen slutreglerats med
annat belopp an det avsatta eller har omvarderats i
avvaktan pé slutlig reglering.

Driftskostnader, forsakring
Omfattar kostnader for marknadsforing, forséljning
och administration.

Driftskostnadsprocent, sakforsakring
Driftskostnader i forhallande till premieintakt efter
avgiven aterforsakring, uttryckt i procent.

Efter avgiven aterforsakring

Den del av forsakringsaffaren som ett forsakrings-
bolag sjalv star risken for och som inte aterforsékras
hos andra bolag. Ibland anvands dven begreppet for
egen rakning.

Forsakringsersattningar

Kostnaden for intraffade skador under rakenskaps-
aret, inklusive kostnaden for skador som dnnu inte
anmalts till forsakringsbolaget. | kostnaden ingar
ocksa avvecklingsresultat.

Forsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintakter minskat med forsakringsersattningar
och driftskostnader plus resultatet av avgiven ater-
forsakring och kapitalavkastning éverford fran
finansrorelsen.

Forsakringstekniska avsattningar

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande
risker, livforsakringsavsattningar samt avsattning for
oreglerade skador och motsvarande forpliktelser
enligt ingangna forsékringsavtal. For livforsakring
ska avsattningen motsvara vardet av bolagets garan-
terade forsékringsataganden.

Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen
Premier betalas i forskott medan drifts- och skade-
kostnader betalas i efterskott. De medel som inte
har betalats ut placerar bolaget under tiden sa det
ger en avkastning. Den berdknade rantan (kalkyl-
ranta) pa dessa placeringar fors éver fran kapital-
avkastningen till forsakringsrorelsen.

Kapitalbas, bank

Kapitalbasen bestar av summan av priméart och
supplementart kapital samt skillnaden mellan for-
vantad forlust och gjorda reserveringar for sannolika
kreditforluster.
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Kapitalavkastning, sakforsakring

Nettot av féljande intakter och kostnader: rante-
intakter, rantekostnader, utdelning pa aktier och
andelar, 6verskott (underskott) pa egna fastigheter,
forandring av verkligt varde pa fastigheter, aktier,
rantebédrande vardepapper och derivat, vinst (for-
lust) vid forsaljning av placeringstillgdngar, kurs-
vinster (kursforluster) pa valutor samt avdrag for
driftskostnader i kapitalforvaltningen.

Konsolidering, livforsakring

Kvoten mellan marknadsvérdet pa totala nettotill-
gangar och bolagets totala atagande gentemot for-
sakringstagarna (garanterade ataganden samt preli-
minart fordelad aterbéaring) for de aterbaringsberat-
tigade forsakringarna, uttryckt i procent.

Konsolideringsgrad, sakforsakring
Konsolideringskapital i forhallande till premie-
inkomst efter avgiven aterforsakring, uttryckt

i procent.

Konsolideringskapital

Summan av eget kapital, uppskjuten skatteskuld/
fordran, forlagslan, obeskattade reserver och éver/
undervarden i tillgangar.

Kreditforluster, bank

Befarade kreditforluster &r skillnaden mellan kredit-
beloppet och vad som beraknas betalas in, med
hansyn tagen till kredittagarens betalningsformaga
och vérdet pa sékerheten. Konstaterade kredit-
forluster ar faststallda, till exempel i en konkurs
eller ett ackord.

Kreditforlustniva, bank
Kreditforluster netto i forhallande till redovisat varde
for utlaning till allménheten och till kreditinstitut.

Placeringstillgangar

Kortfristiga eller 1angfristiga tillgadngar, som har
karaktar av kapitalplacering. Hit raknas i férsak-
ringsforetag fastigheter och vardepapper.

Premieinkomst

Premier som betalats in under aret eller &r upp-
tagna som fordran vid arets slut eftersom de forfallit
till betalning. Premieinkomst &r ett vanligt matt pa
forsékringsrorelsens volym.

Premieintakt
Den del av premieinkomsten som avser réken-
skapséret.

Rantabilitet

Resultat fore skatt minus schablonskatt 26,3 pro-
cent i forhallande till genomsnittligt eget kapital
justerat for utdelning.

Rantebarande vardepapper

Ett Ian emitterat i marknaden av en lantagare (till
exempel staten). Langsiktiga 1an kallas vanligen for
obligationer medan en vanlig bendmning for de
kortsiktiga ar vaxlar.

Réantenetto, bank

Ranteintakter for utldning till allmanhet, kredit-
institut och intakter for rantebarande vardepapper
minskat med kostnader for in- och uppléning fran
allmanhet, kreditinstitut och kostnader for rante-
barande vardepapper.

Roérelseresultat
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt.




Skadeprocent, sakforsakring
Forhallandet mellan forsékringsersattningar och
premieintakter, uttryckt i procent.

Solvens, livforsakring

Marknadsvardet av bolagets totala nettotillgadngar i
forhallande till garanterade &taganden till forsék-
ringstagarna (forsékringstekniska avsattningar enligt
balansrékningen), uttryckt i procent.

Tillgdngsférdelning

Valet av fordelningen mellan olika tillgadngsslag i en
portfolj, exempelvis vilken andel aktier och rénte-
barande placeringar man vill ha.

Totalavkastningsprocent, sakforsakring

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och
forluster samt orealiserade vardeforandringar i forhal-
lande till genomsnittligt verkligt varde pa forvaltade
tillgangar.

Totalkostnadsprocent, sakforsakring

Summan av driftskostnader och forsakringsersatt-
ningar i forhallande till premieintékter efter avgiven
aterforsakring, uttryckt i procent.

i\terfarséikring

Om ett forsakringsbolag inte kan, eller vill, bara hela
ansvaret mot forsékringstagarna, aterforsékrar bola-
get delvis de tecknade férsakringarna hos andra
bolag. | det férstnamnda talas om avgiven aterfor-
sakring och hos de sistnamnda bolagen om mot-
tagen &terforsékring.
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Rapportdagar 2011

Kvartal 1:
Delarsrapport for Lansforsakringar Bank 29 april
Delarsrapport for Lamsforsékringar Hypotek 29 april

Kvartal 2:

Delarsrapport for Lansforsakringar Bank 26 augusti
Delérsrapport for Lansforsakringar Hypotek 26 augusti
Delarsoversikt for lansforsakringsgruppen 26 augusti
Delarsrapport for Lansforsakringar AB 26 augusti

Kvartal 3:

Delarsrapport for Lansforsakringar Bank 24 oktober
Delarsrapport for Lansforsakringar Hypotek 24 oktober
Delarsoversikt for lansforsakringsgruppen 25 oktober




Adresser

Lansforsakringar Blekinge
Box 24

374 21 Karlshamn
Besok: Kyrkogatan 21
Tfn: 0454-30 23 00
E-post: info@Ifblekinge.se

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3

791 21 Falun

Besok: Slaggatan 9

Tfn: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107

462 28 Vanersborg

Besok: Vallgatan 21

Tfn: 0521-27 30 00

E-post: info@alvsborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Gavleborg
Box 206

801 03 Gavle

Besok: Slottstorget 3

Tfn: 026-14 75 00

E-post: info@Ifgavleborg.se

Lansforsakringar Goinge

Box 54

281 21 Hassleholm

Besok: Andra Avenyen 14

Tfn: 0451-489 00

E-post: info.goinge@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan
404 84 Goteborg

Besok: Lilla Bommen 8

Tfn: 031-63 80 00

E-post: info@gbg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Halland

Box 518

301 80 Halmstad

Besok: Strandgatan 10

Tfn: 035-15 10 00

E-post: info@halland.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Jamtland
Box 367

831 25 Ostersund

Besok: Prastgatan 18

Tfn: 063-19 33 00
E-post: info@Ifz.se

Lansforsakringar Jonkoping

Box 623

551 18 Jonkoping

Besok: Barnarpsgatan 22

Tfn: 036-19 90 00

E-post: info@jonkoping.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Kalmar lan
Box 748

391 27 Kalmar

Besok: Norra Langgatan 17
Tfn: 020-66 11 00

E-post: info@LFkalmar.se

Lansforsakring Kronoberg
Box 1503

351 15 Vaxjo

Besok: Kronobergsgatan 10
Tfn: 0470-72 00 00
E-post: info@Ifkronoberg.se

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937

971 28 Lulea

Besok: Képmantorget

Tfn: 0920-24 25 00

E-post: info@LFnorrbotten.se

Lansforsakringar Skaraborg
Box 600

541 29 Skévde

Besok: Radhusgatan 8
Tfn: 0500-77 70 00

E-post: info@skaraborg.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Stockholm

115 97 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-562 830 00

E-post: info@sth.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sédermanland
Box 147

611 24 Nykoping

Besok: V Storgatan 4

Tfn: 0155-48 40 00

E-post: info@Ifs.se

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147

750 02 Uppsala

Besok: Svartbacksgatan 44

Tfn: 018-68 55 00

E-post: info@uppsala.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Varmland
Box 367

651 09 Karlstad

Besok: Kpmannagatan 2 A
Tfn: 054-775 15 00
E-post: info@LFvarmland.se

Lansforsakringar Kristianstad
Box 133

291 22 Kristianstad

Besok: V Storgatan 49

Tfn: 044-19 62 00

E-post: info@LFkristianstad.se

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153

901 04 Umea

Besok: Nygatan 19

Tfn: 090-10 90 00

E-post: info@LFvasterbotten.se

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164

871 24 Harnésand

Besok: Stora Torget 3

Tfn: 0611-253 00

E-post: info@vn.lansforsakringar.se

Lansforsakringar Bergslagen
Box 1046

721 26 Vasteras

Besok: Stora Gatan 41

Tfn: 021-19 01 00

E-post: info@Ifbergslagen.se

Ostgota Brandstodsbolag
Box 400

581 04 Linkoping
Besok: Platensgatan 11
Tfn: 013-29 00 00
E-post: info@Lfostgota.se

Lansforsakringar Gotland
Box 1224

621 23 Visby

Besok: Ostervag 17

Tfn: 0498-28 18 50
E-post: info@Ifgotland.se

Lansforsdkringar Skane
Box 742

251 07 Helsingborg
Besok: Sodergatan 15
Tfn: 042-633 80 00
E-post: info@Ifskane.se

GEMENSAMMA BOLAG

Lansforsakringar AB

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Liv

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Sak

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Produktion: Lansforsakringar i samarbete med Hallvarsson & Halvarsson.

Foto: Lansforsékringars bildbank. Tryck: TMG Sthim., 2011. Vi trycker pa det miljovanliga.

Lansforsakringar Bank

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Hypotek

106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 416 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fondférvaltning
106 50 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

Lansforsakringar Fastighetsformedling
Box 742

251 07 Helsingborg

Besok: Sodergatan 15

Tfn: 042-633 98 10

E-post: helsingborg@lansfast.se

Lansforsakringar Maklarservice

Box 271 20

102 52 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 21

Tfn: 08-588 490 00

E-post:
info.maklarservice@lansforsakringar.se

Wasa Kredit

Box 6740

113 85 Stockholm

Besok: S:t Eriksgatan 115
Tfn: 08-635 38 00

E-post: info@wasakredit.se

Agria Djurforsakring

Box 70306

107 23 Stockholm

Besok: Tegeluddsvagen 11-13
Tfn: 08-588 421 00

E-post: info@agria.se

Humlegarden Fastigheter
Box 5182

102 44 Stockholm

Besok: Birger Jarlsgatan 25
Tfn: 08-678 92 00

E-post: info@humlegarden.se
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