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Slottsbacken investerar 15 miljoner kronor
| det svenska mjukvarubolaget TiFIC

Det nordiska venture capitalbolaget Slottsbacken investerar 15 miljoner kronor i
det svenska programvarufdretaget TiFiC genom sin andra IT-fond, Slottsbacken
Fund II. TiFiC utvecklar och marknadsfor system for webbaserad support, s k e-
support, med hjalp av bl a artificiell intelligens.

Slottsbacken gar in som deléagare via en riktad nyemission som ger TiFiC 15 miljoner kronor att
investera i marknadsutveckling. Férutom Slottsbacken ingar Telia Business Innovation och MTI
i agarkretsen, liksom TiFiC:s grundare och medarbetare.

Slottsbacken investerar i TiFic genom sin 100 miljoner euro stora fond Slottsbacken Fund I,
som fokuserar pa investeringar i nordiska snabbvéxande IT-bolag inom sektorerna telekom,
datakom och media. Slottshacken Fund Il férvaltas av ACR Capital AB med kontor i Stockholm,
Kdpenhamn och Helsingfors.

TiFiC ar ett svenskt mjukvaruféretag med huvudkontor i Géteborg som utvecklar och
marknadsfor webbaserade e-supportsystem med hjalp av artificiell intelligens. Bolaget
grundades ar 1999 och har sina rotter i ett forskningsprojekt om artificiell intelligens vid
Chalmers tekniska hogskola i Goteborg. TiFiC:s produkt TiFiC Digital Support System (TiFiC
DSS) ar ett anvandarvanligt system for digital support baserat pa den senaste forskningen
inom artificiell intelligens och komplexa system.

TiFiC DSS innehdller en standigt uppdaterad databas med kanda hjalpsituationer och systemet
anvander sig av artificiell intelligens for att snabbt sortera fragestallningarna och lamna 6nskad
information Gver internet. Systemet hjalper hard- och mjukvaruutvecklare samt aterforséljare att
oka kvaliteten och tillgangligheten pa sin support, avsevart minska sina kostnader fér support
(som annu mestadels ar manuell) samt 6ka kannedomen om kundernas anvandning av sina
produkter. Marknaden for e-support ar den snabbast vaxande nischen inom datorbranschen
med en arlig tillvaxt pa 50 procent, enligt analysforetaget IDC.

- Trots det dystra laget inom IT-sektorn for narvarande tyckte vi att detta var ett utmarkt tillfalle
att investera i ett bolag med en lysande framtid. TiFiC har ett htgt och framstaende
teknologikunnade inom omradet e-support med en varldsledande mjukvara, en bra ledning och
ar verksamt pa en mycket intressant och lovande marknad, sager Slottsbackens verkstéllande
direktor UIf Svensson.



Om Slottsbacken:

Slottsbacken har investerat i nordiska tillvaxtféretag inom telekom, datakom och media sedan
1996. Slottsbackens forsta fond har ett kapital om cirka 300 miljoner kronor med Telia och 6:e
AP-fonden som investorer. Slottsbackens andra fond har ett totalt kapital om cirka 100
miljoner euro, med 6:e AP-fonden, AFA, Electa, Telias pensionsstiftelse, Telia, Sampension,
Merita Life Assurance, Industrial Investment och Local Goverment Pension Institution som
investorer. Ett dussintal medarbetare ar involverade i fondernas managementbolag, ACR
Capital AB. ACR grundades 1995 och har idag kontor i Stockholm, Képenhamn och
Helsingfors.

Investeringarna genom Slottbacken Fund | har varit mycket framgangsrika och portféljbolagen
har i flera fall vuxit fran mindre "saddféretag” till stora och marknadsledande IT-féretag nara
en boérsnotering eller andra s k exits.

| Slottsbacken Fund | aterfinns foretag som UDS Entertainment Group, Nordens ledande
utvecklare av dataspel, programvarubolaget Marratech, som tillhandahaller mjukvara for e-
moten och Digiscope, en ledande leveranttr av I6sningar for nya digitala media. Nyligen
genomférda investeringar inkluderar aven Secode, ett internetsakerhetsféretag, Finansium,
ett internationellt bolag som utvecklar och levererar finansiella informationstjanster och -
teknologi, och Reddo Networks, som utvecklar 'nasta generationens’ IP-teknologi och -
produkter.
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