Stockholm den 16 februari 2005

Lansforsakringsgruppen
BOKSLUTSKOMMUNIKE 2004

En sammanfattning av bank- och férsékringsaret 2004 for 24 lokala lansforsakringsbolag i samverkan.

2004 i korthet

Det tekniska resultatet inom sakforsakring forbattrades till 1 957 (990) Mkr. Rorelseresultatet
uppgick till 3 213 (2 089) Mkr, vilket ar ett av de basta resultaten nadgonsin. Marknadsandelen
inom sakforsakring 6kade till 32,2 (30,7) procent.

Resultatet inom livforsakring uppgick till 2 347 (3 808) Mkr. Marknadsandelen (nyférsaljning)
for privat pension var 11,2 (10,7) procent och marknadsandelen pa tjanstepensionsmarknaden
var 13,6 (11,5) procent. Totalavkastningen i livférsakringsbolaget var 6,8 (8,5) procent.

Rorelseresultatet inom bank, fore kreditférluster, uppgick till 171 (104) Mkr och efter kredit-
forluster till 127 (65) Mkr, motsvarande en avkastning pa eget kapital om 8,8 (3,0) procent.
Andelen osakra fordringar motsvarar 0,15 (0,12) procent av den totala utlaningsvolymen.

Bankens utlaning 6kade med 31 procent till 39 (30) miljarder kronor. Bostadsutlaningen
6kade med 47 procent och uppgick till 24 (16) miljarder kronor.

Arbetet med effektiviseringar och I[énsamhetsfokus har givit tydliga resultat. Totalkostnads-
procenten inom sakforsakring forbattrades och uppgick till 93 (101). Driftskostnadsprocenten
forbattrades till 19 (20). Driftsresultatet inom livforsakring férbattrades med 219 Mkr.

Lansforsakringar utnamndes till saval Arets sakforsakringsbolag som Arets livforsakringsbolag
av tidningen Affarsvarlden, for andra aret i rad.

Svenskt Kvalitetsindex visade att Lansférsakringar har Sveriges mest ndjda privatkunder inom
sakférsakring och bank samt bland de mest n6éjda inom livférsakring.

Flodvagen i Asien i slutet av december var en mansklig katastrof men ger en ringa paverkan
pa lansforsakringsgruppens ekonomiska resultat.

Uppgifterna inom parentes avser 2003.

Tommy Persson, vd Lansforsakringar AB, gruppens gemensamma bolag:

Ar 2004 nidde linsforsikringsgruppen malen i den strategi for 6kad 16nsamhet som faststilldes 2002. Sakforsik-

ringsverksamheten visar rekordresultat. Livforsakringsverksamheten har genom omfattande effektiviseringar

natt malet om ett driftsresultat i balans. Kapitalforvaltningen har forbattrats. Bankverksamheten &r 16nsam.
Med utgangspunkt i resultaten fran 2004 fokuserar lansforsakringsgruppen de kommande aren pa tillvéxt

under l6nsamhet for samtliga tre kirnaffarer.

Lansforsakringsgruppen ar varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga

lansforsakringsbolag som tillsammans ager Lansférsakringar AB. Lansférsakringars resultat inom sakférsakring &r summan
av resultaten i de 24 lansforsakringsbolagen och den gemensamt dgda Lansférsakringar AB-koncernen, exklusive liv- och
bankkoncernerna.




Lansforsakringsgruppen

Lansforsakringsgruppen bestar av 24 lokala, kundagda och sjalvstandiga lansforsakringsbolag och det gemen-
samt agda Lansforsakringar AB med dotterbolag. Lansférsakringsgruppen har ett brett utbud av férsékringar
och finansiella tjanster och ar marknadsledande inom svensk sakforsakring, med en marknadsandel pa drygt
32 procent. Marknadsandelen inom liv- och pensionsférsakring ér cirka 12 procent och inom bank cirka 3 procent.

3,1 miljoner kunder
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Det totala antalet kunder uppgick vid ars-
skiftet till 3,1 miljoner och antalet nya
kunder var cirka 30 000. Var strategi dr att
utveckla befintliga kundrelationer och
genom konkurrenskraftiga erbjudanden
bredda kundernas engagemang till samtliga
tre kdrnaffarer— livforsdkring, sakforsak-
ring och banktjénster. Arbetet &dr langsiktigt
och sker darfor successivt. Antalet kunder
med engagemang inom minst tva kdrnaffa-
rer okade till 715 000 och motsvarar néstan
25 procent av alla privatkunder. Samtidigt

Lansforsakringar
Bank AB

Lansférsakringar
Fondférvaltning AB

Lansférsakringar Liv
Forsakrings AB

som korsforsdljningen har dkat har dven
merforsiljningen till befintliga kunder
intensifierats, vilket har resulterat i en fort-
satt 0kning av antal produkter per kund

inom samtliga tre kdrnaffarer.

Bostadsagare — strategisk malgrupp

Mer dn 24 procent av privatkunderna &r bo-
stadsdgare, en strategiskt viktig malgrupp
for lansforsdkringsgruppen. Bostadsdgarna
ar den grupp som oftast dr kunder inom
flera produktomraden. Andelen helkunder

Gallande kreditbetyg

Bolag Institut Langfristig rating Kortfristig rating Datum
Lansforsakringar Bank Standard & Poor’s A-/stable A-2(K-1) 040519
Lansforsakringar Bank Moody's A3/stable P-2 040505
Bolag Institut Rating Datum
Lansforsakringar AB Standard & Poor’s A-/Stable 040804
Lansforsakringar AB Moody’s A3/Stable 031112
Lansférsakringar Sak Standard & Poor’s A/Stable 040804
Lansforsakringar Sak Moody’s A2/Stable 031112
Agria Djurférsakring Standard & Poor’s A-/pi* 030326

*Pi innebér att bedémningen baseras pa publik information som till exempel arsredovisningar.

Forsakringsaktiebolaget
Agria

(kunder med engagemang inom sak-, liv-
forsakring och bank) bland bostadsidgarna
dr mer dn dubbelt s& manga som bland pri-
vatkunderna som helhet. Lojaliteten bland
kunder med fler produkter — speciellt med
villahemf6rsakring i botten — har en ten-
dens att ligga dver dvriga kunders. Lojala
kunder har ocksa visat sig vara mer 16n-
samma. Lansforsékringsgruppen arbetar
dérfor aktivt med att 6ka antalet produkter
per kund i kombination med att kunden ska
hitta 16sningar inom olika produktomraden.

KUNDFORDELNING 2004-12-31

425 000
Liv & Sak

LIV
380 000
enbart Liv

SAK

1875 000
enbart Sak

95 000
Liv, Sak,
Bank

166 000
Sak & Bank

29 000
Liv & Bank

BANK
130 000
enbart Bank

Totalt 3 100 000 kunder

LANSFORSAKRINGSGRUPPEN



Sakforsakring”

e En stark marknadsledande position. Den starktes ytterligare under 2004 och marknadsandelen dkade

till 32,2 (30,7) procent.

o Aterigen Sveriges mest néjda sakforsakringskunder enligt Svenskt Kvalitetsindex.

o Tillvaxttakten i branschen var lagre an foregdende ar som en féljd av avklingande premiehdjningar.

e Lansforsakringar utsags till Arets sakforsakringsbolag for andra aret i rad.

e Totalkostnadsprocenten férbattrades till 93 (101). Det beror bland annat péa tidigare effektiviseringar
och ett konsekvent skadeférebyggande arbete samt hogre premieniva.

o [Ett forbattrat forsakringstekniskt resultat om 1 957 (990) Mkr. Rérelseresultatet uppgick till 3 213

(2089) Mkr.

Lénsforsékringsgruppens totala marknads-
andel métt som inbetald premie fortsitter
att 6ka och slog nytt rekord under 2004.
Marknadsandelen 6kade med 1,5 procent-
enheter till 32,2 (30,7) procent.

Den totala sakforsakringsmarknaden
miitt i inbetald premie har 6kat med 3,8
procent och uppgar nu till 51 216 Mkr.
Antalet forsdkringar ligger relativt stabilt
jamfort med foregaende ar.

Inom trafikforsdkring okar lansforsak-
ringsgruppens marknadsandel. Okningen
sker i andra fordonsslag &n personbil dér
utvecklingen stagnerat, fraimst beroende
pa genomforda premiehdjningar. Den posi-
tiva trenden for villa- samt villahemfor-
sdkring har planat ut och de senaste kvar-
talen syns en marginell marknadsandels-
minskning. Tidigare vidtagna premiejus-
teringar och villkorsandringar har dock
medfort en betydande resultatforbittring.

Den totala foretags- och fastighetsmark-
naden &r, matt i inbetalda premier, oforin-
drad. Lansforsékringsgruppen okar dock
vad giller inbetald premie och dirmed
stiger ocksa marknadsandelen till 39,6
(34,9) procent. Okningen beror frimst pa
hgjda premier, men dven pa ett vixande
forsdkringsbestand, inte minst genom
framgangar pa méiklarmarknaden.

Det ldngsiktiga mélet att né en total-

kostnadsprocent pa 95 har uppnétts. Total-

kostnadsprocenten forbéttrades och upp-
gick till 93 (101). De atgérder som vid-
tagits dr en kombination av premiehdj-
ningar, skadeférebyggande atgédrder samt
effektiviseringsatgérder. Intékterna 6kade
under perioden mer dn kostnaderna.
Premieintdkterna 6kade med 13 procent
och uppgick till 15 861 (14 087) Mk,
skadekostnaderna var i stort sett ofor-
dndrade och uppgick till 11 752 (11 452)
Mkr. Skadekostnadsprocenten forbatt-
rades som en fo6ljd av detta till 74 (81).
Det forsakringstekniska resultatet for-
bittrades till 1 957 (990) Mkr. Den positiva
utvecklingen pé de finansiella markna-
derna dr huvudforklaringen till att rorelse-
resultatet forbattrades kraftigt och upp-
gick till 3 213 (2 089) Mkr. Totalavkast-
ningen uppgick till 5,6 (6,7) procent.
Lansforsakringsgruppens specialist-
bolag for djur- och grodaforsikring, Agria,
uppvisar ett tekniskt resultat om 81 (87)

Forsakringstekniskt resultat, 5 ar
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Mkr. Agrias premieinkomst 6kade till 824
(770) Mkr.

NYCKELTAL 2004 2003
Premieintakt®), Mkr 15861 14 087
Forsakringstekniskt

resultat, Mkr 1957 990
Rorelseresultat, Mkr 3213 2 089
Konsolideringskapital, Mkr 20 249 16 699
Konsolideringsgrad, % 125 112
Skadekostnadsprocent 74 81
Driftskostnadsprocent 19 20
Totalkostnadsprocent 93 101

1) Efter avgiven aterférsakring

I borjan av januari 2005 intrdffade Sveri-
ges storsta forsikringsskada nagonsin nir
stormen Gudrun drog in 6ver Sverige. For
lansforsdkringsgruppen berdknas skadan
kosta cirka 2,8 miljarder kronor brutto.
Lansforsakringsgruppens aterforsékrings-
program técker dock den absoluta mer-
parten och netto uppgar skadan till cirka

100 miljoner kronor.

Totalkostnadsprocent, 5 ar
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*Resultatet inom sakfoérsakring &r summan av resultaten i de 24 lansférsékringsbolagen och Lansférsékringar AB-koncernen, exklusive liv- och
bankkoncernerna. Vardet och vardeférandringen av lansforsakringsbolagens innehav av aktier i Lansforsakringar AB och férlagslan, har elimine-
rats. Lansférsakringar ar varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga lansfoérsakringsbolag

som tillsammans ager Lansforsakringar AB.
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Livforsakring

e Kapitalavkastningen uppgick till 6 882 (9 138) Mkr.

e Premieinkomsten for liv- och fondforsakring 6kade med 8 procent och uppgick till 8 676 (8 069) Mkr.

e Driftsresultatet forbattrades med 219 Mkr.

e Marknadsandelen (nyférsaljning) for privat pension var 11,2 (10,7) procent och marknadsandelen pa
tjanstepensionsmarknaden var 13,6 (11,5) procent.

e Resultatet uppgick till 2 347 (3 808) Mkr.

e Sedan livférsakringsverksamheten startade 1985 har den genomsnittliga aterbéringsrantan varit

9,8 procent per ar.

e Lansforsakringar utsags till Arets livforsakringsbolag for andra aret i rad.

Lansforsakringar Liv-koncernen

Traditionell livforsakring

Mkr 2004 2003 Mkr 2004 2003
Premieinkomst, netto 8676 8 069 Premieinkomst, netto 5255 4873
Balansomslutning 120 967 112 456 Kapitalavkastning, netto 6 265 7217
Avkastning Nya Varlden, % 9,6 12,5 Resultat efter skatt 3720 4 452
Totalavkastning Placeringstillgangar 93 855 88 389
traditionell forvaltning, % 6,8 8,5 -

Balansomslutning 100 158 94 447
Den sammanlagda premieinkomsten for Salvens, % 123 122

Konsolideringsniva, % 103 92

liv- och fondforsdkring uppgick till 8 676
(8 069) Mkr, vilket &r en 6kning med 8
procent. Okningen ir ett resultat av fram-
gangar pa savil privat- som tjdnstepen-
sionsmarknaden. Lansforsdkringars totala
marknadsandel mitt i premieinkomst upp-
gick till 8,9 procent.

Nyforséljningen uppgick till 13 238
(13 830) Mkr. Marknadsandelen 6kade fran
10,8 procent till 12,0 procent. Miklarna
svarade for cirka 50 procent av forsiljningen
inom foretag.

Under aren 2002—2004 har fokus inom
livforsakringsverksamheten varit fortsatta
effektiviseringar, kostnadsnedskérningar
och atgérder for att forbattra konsolide-
ringen och stirka ekonomin. Under 2004
faststilldes en strategi for tillvéxt.

Under 2004 forbéttrades driftsresultatet
med 219 Mkr. Fokus under de nirmaste
aren &r tillvdxt. Satsningar har redan
gjorts for framtida 16nsamhet och tillvaxt
pa savil tjanstepensions- som privatmark-

naden.

I den traditionella livforsakringsverksam-
heten uppgick totalavkastningen for 2004
till 6,8 (8,5) procent. Breda uppgéangar pa
vérldens aktiemarknader kombinerat med
en successivt okande aktieandel i portf6l-
jen dr den frémsta orsaken till den goda
avkastningen. Den stora andelen aktier 1
portfoljen var gynnsam for avkastningen
da de flesta aktiemarknader utvecklades
starkt under dret och gav en béttre avkast-
ning i lokal valuta &n rinteplaceringar. Av
aktieportfoljerna utvecklades den svenska
portféljen bist med en avkastning pa 19,4
(34,5) procent. Aven obligationsplace-
ringarna, som gynnades av fallande réntor
under aret, gav en positiv avkastning pa
3,9 (3,2) procent, trots den laga rantenivan.
I takt med positivare konjunktursigna-
ler och starkare solvens har aktieexpone-
ringen Okats samtidigt som andelen obli-
gationer minskats. Vid halvarsskiftet 2004
ndddes ater den niva pa aktieplaceringarna
som langsiktigt efterstravas. Vid arsskiftet

uppgick aktieexponeringen till 49 procent.

For att kunna ha en hog aktieandel i port-
foljen till en begrinsad risk tillimpas
sakringsstrategier i form av ett aktieskydd
samt ett ranteriskskydd. Genom skydds-
strategierna har livportfoljen skyddats
mot en kraftig nedgéng i aktiekurserna
samtidigt som effekten pa portféljen av en
forvantad rédnteuppgang under 2005 har
begrénsats.

Lénsforsakringar Liv har en stark
balansrikning och solvensen uppgick
31 december 2004 till 123 (122) procent.
Solvens dr ett matt pa ett livforsakrings-
bolags ekonomiska stéllning. Den visar
marknadsvirdet av bolagets tillgangar
jamfort med de garanterade utféstelserna
till kunderna. Den ldgsta tilldtna solven-
sen dr 104 procent. Solvensen avgor ock-
sa handlingsutrymmet i placeringen av
tillgdngarna. En god solvens ger utrymme
for aktier i investeringsportfoljen, vilket
erfarenhetsmassigt ger mojlighet till god
virdedkning.

Under 2004 éterstélldes konsolide-
ringen till dver 100 procent genom att
vérdet pa kundernas preliminart fordelade
aterbdring sinktes. Samtidigt hojdes ater-
béringsrantan for kunder som sparar i pen-
sions- och livforsdkring med traditionell
forvaltning till 4,0 procent fore avgifter
och avkastningsskatt.

Konsolidering dr ett matt pa ett livfor-
sakringsbolags formaga att lamna éter-
béring. Den visar vérdet av bolagets till-
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gangar jamfort med de garanterade utfds-
telserna och den icke-garanterade aterba-
ringen till kunderna, det vill séga hela for-
sakringskapitalet. Mattet dr teoretiskt da
det speglar en situation ddr bolaget skulle
betala ut hela forsidkringskapitalet under
en och samma dag. Den kortaste utbetal-
ningstiden i en traditionell pensionsfor-
sakring &r fem ar och den genomsnittliga
16ptiden ligger pa cirka 23 ar.

Konsolideringen uppgick 31 decem-
ber 2004 till 103 (92) procent.

Nya Véarlden

Lansforsakringars alternativ Nya Virlden
har hogre aktieandel men lagre garanti dn
i traditionell forvaltning. Den stora andelen
aktier, 70 procent, ger mojlighet till god
avkastning pa lang sikt. Efter fem ar, eller
vid dodsfall, garanteras aterbetalning av
inbetalda premier, med avdrag for avgifter
och avkastningsskatt.

Avkastningen under 2004 uppgick till
9,6 (12,5) procent. Den genomsnittliga
arliga avkastningen sedan starten 1996 &r
6,9 procent.

Fondforsakring

Mkr 2004 2003
Premieinkomst, netto 3420 3196
Kapitalavkastning, netto 1565 2114
Resultat efter skatt —242 -254
Balansomslutning 23 366 19 357

De flesta fonder for forsakringssparande
gav positiv avkastning under 2004. De fon-

Avkastning och aterbiring
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de bista. Till foljd av den stora uppgang-
en pa Stockholmsborsen under 2004 steg
exempelvis Lansforsdkringar Sverigefond
med 17,4 procent. Lansforsakringar Fastig-
hetsfond noterade den stdrsta uppgangen
under aret, 48,7 procent, vilket dr battre
an konkurrenterna i klassen fastighetsfon-
der. Lansforsiakringar Sméabolagsfond, som
placerar i svenska smé och medelstora
foretag, steg 29,5 procent och var ocksa
en av de bésta fonderna i sin kategori.

Fonder som placerar pa vissa tillvaxt-
marknader gav god avkastning under aret,
exempelvis ABN Amro Osteuropa, ABN
Amro Latinamerika och Fidelity India
Focus Fund. Dédremot var utvecklingen
sdamre for fonder som placerar i tillvaxt-
lander som Ryssland och Kina.

Generellt gick aktiefonder béttre dn
rantefonder under éret, 4ven om de ldnga
rdntefonderna gynnades av globalt fallande
riantor. Lansforsdkringar Obligationsfond

Solvens och konsolidering
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fonden med 4,8 procent. De korta rénte-
fonderna, Penningmarknadsfonden och Lik-
viditetsfonden, steg bada med 2,2 procent.

Breda fonder som Lansforsékringar
Totalfond och generationsfonderna Pen-
sion 2000 gynnades av den globala bors-
uppgangen och steg under aret. Kombina-
tionen av en stark Stockholmsbors och fal-
lande réntor innebar att Trygghetsfonden,
en blandfond med en tredjedel vardera i
svenska aktier, globala aktier och svenska
rantebdrande vardepapper, placerade sig
bland de bittre fonderna.

Avkastningen for fonder som placerar
en stor andel 1 vardepapper noterade i dol-
lar paverkades negativt av dollarns kraftiga
fall mot kronan under 2004. Bland dessa
fonder finns exempelvis Lansforsakringar
Nordamerikafond, Société Général Asset
Management US Multi Strategy, Société
Général Asset Management US Small Cap,
Lansforsikringar Internetfond och Hjirn-

der som placerar i svenska aktier tillhérde  steg med 6,4 procent och Euroobligations- ~ fonden.

KAPITALAVKASTNING 2004 FOR LANSFORSAKRINGAR LIV, TRADITIONELL FORVALTNING

Belopp i Mkr

Placeringar Marknads- Netto- Vardefor- % Marknads- % Direkt- % Total- %
vérde placering andring vérde avkastning avkastning

04-01-01 04-12-31

Réntebarande totalt 47 885 -1647 45 0,1 46 283 51 1669 3,8 1714 3,9

Aktier totalt exkl Alternativa Investeringar 27 238 4 605 2 349 7,6 34192 37 716 2,3 3065 9,9

Alternativa Investeringar 8 354 -1 984 -356 5,7 6014 7 747 12,0 391 6,3

Fastigheter 4 657 -414 199 3,8 4442 5 164 3,1 363 6,9

Finansiering av placeringar -13 0 0 0,0 -13 0 -1 -7,7 -1 -7,7

SUMMA 88121 100 560 2237 2,6 90918 100 3295 3,8 5532 6,4

Ovrigt 3954 674 837 5465 -182 655

TOTALT 92 075 1234 3074 3,4 96 383 3113 3,4 6 187 6,8

LIVFORSAKRING
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Bank

e Rorelseresultatet fore kreditforluster uppgick till 171 (104) Mkr och efter kreditforluster till 127 (65) Mkr.

e Utlaningen till allmanheten 6kade med 31 procent till 39 (30) miljarder kronor och inlaningen fran
allmanheten 6kade med 9 procent till 19 (17) miljarder kronor.

e Bostadsutlaningen i dotterbolaget Lansférsakringar Hypotek 6kade med 47 procent till 24 (16)

miljarder kronor.

e Under varen sattes ett EMTN-program upp for att finansiera utlaningsexpansionen och diversifiera

upplaningsportféljen.

e Hojt ratingbetyg fran Standard & Poor’s, A-/A-2. En forsta rating fran Moody’s gav kreditbetyget A3/P-2.

e Lansfoérsakringsgruppens bankverksamhet har med sitt rikstdckande kontorsnat Sveriges mest néjda
bankkunder enligt undersékningen Svenskt Kvalitetsindex 2004.

e Antalet kunder i banken 6kade till 568 000 (452 000).

Lansforsakringar Bank

Mkr 2004 2003
Rorelseresultat 126,6 64,9
Balansomslutning 43016 32 406
Réntemarginal, % 2,0 2,4
Antal kunder 568 000 452 000

2004 var ett hindelserikt ar for bankverk-
samheten. Bostadsutlaningen 6kade under
aret med 47 procent till 24 miljarder kro-
nor. For att finansiera utlaningsexpansio-
nen och ytterligare diversifiera upplanings-
portféljen togs ett EMTN-program upp
under varen. Ratinginstitutet Standard &
Poor’s uppgraderade bankens ratingbetyg
till A— (stable) och i maj gav Moody’s for
forsta gdngen banken ett ratingbetyg som
blev A3 (stable). De goda ratingbetygen

forbattrade upplaningskostnaderna

Utlaning till allménheten
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vésentligt under aret. Intékterna 6kade
med 48 procent och uppgick till 1 214
(822) Mkr. Kostnaderna 6kade med 42
procent och uppgick till 1 042 (736) Mkr.
Okningen ir till stor del relaterad till
okade forsdljningsvolymer samt att Lans-
forsiakringar Fondforvaltning sedan 2004
ingar i bankkoncernen.

Bankkoncernens rorelseresultat fore
kreditforluster uppgick till 171,4 (103,8)
Mkr och efter kreditforluster till 126,6
(64,9) Mkr. Detta motsvarar en rinta-
bilitet fore skatt pa genomsnittligt eget
kapital pa 6,0 (3,0) procent. I resultatet
efter skatt, 186 (46) Mkr, ingar 98 Mkr
som effekt av att en uppskjuten skattefor-
dran redovisats. Efter denna post uppgar
rintabiliteten till 8,8 procent. I takt med
den okade volymen kommer avkastningen
successivt att forbéttras.

Bankforséljning till férsdkringskunder
Allt fler av gruppens forsakringskunder
ser fordelen med att ha dven sitt bank-
engagemang hos Lansforsakringar. Det
langsiktiga malet 4r att majoriteten av
kunderna dven ska vara bankkunder.
Under 2004 har ockséd andelen av den
strategiska malgruppen bostadsidgare som
dven anfortror sitt bankengagemang at
Lansforsdkringar okat. Andelen av villa-

hemforsékringskunderna som dven har
nagon form av bankengagemang hos
Lansforsdkringar har okat fran 9,0 pro-
cent till 9,8 procent. En stor del av dessa
har lagt 6ver sitt bolén till Lansforsak-
ringar och andelen av villahemforsik-
ringskunderna som har bottenlan i Lans-
forsikringar Hypotek har okat fran 2,8

procent till 3,9 procent.

Okad kundtillstrémning
Under 2004 har allt fler valt att anvanda

Lansforsikringar som sin huvudbank.
Antalet kunder som har 16n, sparande och
1an i banken har 6kat med 35 procent sedan
2003. Antal kunder som har sin vardags-
ekonomi (transaktionskonto +kort + 16ne-
insdttning) hos Lénsforsdkringar har kat
med 27 procent. Antalet kunder har 6kat
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med 116 000 och uppgar totalt till 568 000
(452 000). Denna 6kning beror delvis pa
att fondkunderna sedan den 1 januari 2004
juridiskt ingar i Lansforsdkringar Bank.

Sveriges mest ndjda bankkunder
Maitningen Svenskt Kvalitetsindex 2004
visade att Lansforsdkringar har Sveriges
i sdrklass mest nojda bankkunder pa
privatomréadet. Lansforsakringars total-
betyg blev 75,8, vilket &r betydligt hdgre
an Ovriga banker och att jimfora med
genomsnittet pa 67,8.

Fondforvaltning

Mkr 2004 2003
Totalt antal fonder 34 36

— varav aktiefonder 17 18
Férvaltad volym 40114 34210
Nettoinflode 3,9 3,9

Resultat fére boksluts-
dispositioner och skatt 46,1 21,2

Frén och med 1 januari 2004 ar Lansfor-
sakringar Fondforvaltning AB ett dotter-
bolag inom bankkoncernen. Lansforsak-
ringar Fondf6rvaltning forvaltar 40 (32)
miljarder kronor i 34 (36) virdepappers-
fonder med olika placeringsinriktning. Mer-
parten av Lansforsakringars fonder gav
positiv avkastning under 2004. Fastighets-
fonden steg mest med néra 49 procent.
Smabolagsfonden steg med 30 procent
och Sverigefonden med drygt 17 procent.
Lansforsdkringars fonder &r tillgéng-
liga dels som direktfondsparande, dels via
olika fondforsékringsprodukter och PPM-
systemet. Samtliga fonder har, pa uppdrag
av Lansforsékringar Fondforvaltning, for-
valtats av ABN Amro Bank och dess dot-
terbolag Alfred Berg Kapitalforvaltning.
Fran och med februari 2005 forvaltas dock
de tva Europafonderna av Goldman Sachs
Asset Management International AB.
Rorelseresultatet uppgick till 46 (26)
Mkr. Det forbattrade resultatet ar fraimst
foljden av en 6kad forvaltningsvolym.
Okningen av forvaltningsvolymen beror
till 65 procent pa nettoforsiljning och 35

procent pa vardetillvaxt.

BANKVERKSAMHET
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Resultat- och balansrdkningar

SAKFORSAKRING D

LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN

Resultatrakning, Mkr 2004 2003 Resultatrékning, Mkr 2004 2003
Premieintakt, efter avgiven aterforsakring 15861 14 087 Premieinkomst, brutto 8 869 8268
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 856 1095 Premieinkomst, netto 8676 8 069
Forsakringsersattningar, efter avgiven aterforsakring -11752 -11 452 Kapitalavkastning, netto 6 882 9138
Driftskostnader -3 004 -2778 Ovriga tekniska intakter 5 -
Ovriga tekniska intakter/kostnader -3 37 Forsakringsersattningar -4 359 -4 336
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Férandring i forsakringstekniska avsattningar -6 497 -6 644
fore delagarrabatter 1957 990
- Driftskostnader -1456 -1477
Aterbaring och rabatter -203 -115 - - -

Livforsakringsrorelsens tekniska resultat 3251 4 750
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
efter deligarrabatter 1754 874 Icke-tekniska kostnader -162 -168
Total kapitalavkastning 2510 2571 Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 3089 4 582
Kapitalavkastning overford till forsakringsrorelsen -856 -1095  Skatt -742 -774
Ovriga icke-tekniska kostnader -195 -261  PERIODENS RESULTAT 2347 3808
RESULTAT FORE
BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 3213 2089

Balansrakning, Mkr 2004-12-31 2003-12-31

TILLGANGAR
Balansrakning, Mkr 04-12-31 03-12-31

Immateriella tillgangar 1872 1913
TILLGANGAR o

Placeringstillgangar 89679 85174
Aktier och andelar 16 674 13324 Rk o .

Placeringstillgangar for vilka
Obligationer och livforsakringstagaren bar placeringsrisken 22 070 18 164
andra rantebarande vardepapper 18 568 16 876 Aterforsakrares andel av
Ovriga placeringstillgangar 9 256 8327 forsékringstekninska avsattningar 732 624
Summa placeringstillgangar 44 498 38527  Fordringar 660 222
Aterforsakrares andel av Andra tillgangar 3149 3370
forsakri knisk attni 1 -
Orsakringstekniska avsattningar 838 336 Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 2 805 2989
Fordringar och andra tillgdngar 9114 8178 SUMMA TILLGANGAR 120 967 112 456
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 600 770
SUMMA TILLGANGAR 55 050 48811 EGET KAPITAL, AVSTATTNINGAR OCH SKULDER

Aktiekapital 8 8
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER .

¢  AVS GAR OCH SKU Ovrigt eget kapital 15969 15820

Eget kapital 9361 8132 - - -
£et kapita Forsakringstekniska avsattningar 78 739 75 886
Obeskattade reserver 7473 583l Avséattningar for livforsakringar for vilka
Forsakringstekniska avsattningar forsakringstagaren bar placeringsrisken 22074 18 167
f6 aterforsakri 28 814 2 1 , .
(fore aveiven aterforsakring) 88 666 Avstattningar for andra risker och kostnader 109 30
Andra avsattningar och skulder 7 983 6 893 Depéer fran Aterforsakrare 754 639
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1419 1294 Skulder 2816 1475
SUMMA EGET KAPITAL .
AVSATTNINGAR OCH SkULDER 55 050 48 811 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 498 431

SUMMA EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR OCH SKULDER 120 967 112 456

1 Lansforsakringars resultat inom sakforsakring ar summan av resultaten i de 24 lansfor-
sakringsbolagen och Lansforsakringar AB-koncernen, exklusive liv- och bankkoncernerna.
Mellanhavanden mellan I&nsforsakringsbolagen och Lansforsakringar AB har eliminerats.
Vardet och vardeférandringen av lansforsakringsbolagens innehav av aktier i Lansforsak-
ringar AB och forlagslan, har eliminerats. Lansférsakringar ar varken i juridisk eller prak-
tisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjélvstandiga lansforsakrings-
bolag som tillsammans ager Lansférsakringar AB.

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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BANKKONCERNEN

Resultatrakning, Mkr 2004 2003
Réntenetto 829,7 700,7
Provisionsnetto 213,7 28,2
Ovriga intakter 170,2 93,3
Summa intakter 1213,6 822,2
Personalkostnader -236,6 -180,3
Ovriga kostnader -805,6 -556,1
Summa kostnader -1042,2 -736,4
Resultat fore kreditforluster 171,4 85,8
Kreditforluster netto -44.8 -38,9
Bankrorelsens resultat 126,6 46,9
Forsakringsrorelsens resultat - 18,0
SUMMA RORELSERESULTAT 126,6 64,9
Skatt 59,4 -18,6
RESULTAT 186,0 46,3
Balansrakning, Mkr 2004-12-31 2003-12-31
TILLGANGAR

Utlaning till allméanheten 39 426 30 044
Obligationer 1198 1243
Materiella och immateriella tillgangar 99 103
Tillgangar i forsakringsrérelsen 0
Ovriga tillgangar 2293 1016
SUMMA TILLGANGAR 43016 32 406
SKULDER OCH EGET KAPITAL

In- och upplaning fran allmanheten 19 538 18 154
Emitterade vardepapper 18 155 9120
Skulder i forsakringsrorelsen 5
Ovriga skulder 1831 2145
Forlagslan 1 050 1 050
Eget kapital 2442 1932
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 43 016 32 406

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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Kommande rapporter

Kvartal 1:

Delarsrapport Lansforsédkringar Bank ldmnas den 26 april 2005
Delarsrapport Lansforsakringar Hypotek ldmnas den 26 april 2005
Solvensrapport livforsakring lamnas den 26 april 2005

Kvartal 2:

Halvarsrapport Lansforsakringar Bank lamnas den 30 augusti 2005
Halvarsrapport Lansforsdkringar Hypotek ldmnas den 30 augusti 2005
Halvarsrapport lansforsékringsgruppen lamnas den 30 augusti 2005

Solvensrapport livforsiakring lamnas den 19 augusti 2005

Kvartal 3:

Delarsrapport Lansforsakringar Bank lamnas den 25 oktober 2005
Delarsrapport Lansforsakringar Hypotek lamnas den 25 oktober 2005
Solvensrapport livforsakring lamnas den 25 oktober 2005

Organisation

Lansforsakringsgruppen bestar av 24 lokala och kundagda lansforsakringsbolag
och det gemensamt agda Lansférsékringar AB, med dotterbolag inom sak-, liv-
och fondférsakring, bank, fondférvaltning samt djur- och grédaférsakring. Organisa-
tionen bygger pa en stark tilltro till den lokala narvaron och det ar pa lansforsak-
ringsbolagen kundkontakterna sker. Genom Lansférsakringar AB uppnas skalfor-
delar och genom service och strategiskt utvecklingsarbete skapas méjligheter fér
lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

Lansforsakringar erbjuder ett brett utbud av forsakringar, banktjanster och
andra finansiella l6sningar, for saval féretag som privatpersoner. Antalet kunder
Overstiger 3 miljoner och sammantaget har lansférsakringsgruppen 5 000 medar-
betare.

h1 Lanstorsakringar

Bank & Forsdkring

For ytterligare information, kontakta

Tommy Persson, vd Lansforsiakringar AB, 08-588 400 00
Christer Baldhagen, informationsdirektor Lansforsdkringar AB, 08-588 415 01, 070-579 70 66



