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En sammanfattning av bank- och försäkringsåret 2004 för 24 lokala länsförsäkringsbolag i samverkan.

2004 i korthet

• Det tekniska resultatet inom sakförsäkring förbättrades till 1 957 (990) Mkr. Rörelseresultatet

uppgick till 3 213 (2 089) Mkr, vilket är ett av de bästa resultaten någonsin. Marknadsandelen

inom sakförsäkring ökade till 32,2 (30,7) procent.

• Resultatet inom livförsäkring uppgick till 2 347 (3 808) Mkr. Marknadsandelen (nyförsäljning)

för privat pension var 11,2 (10,7) procent och marknadsandelen på tjänstepensionsmarknaden

var 13,6 (11,5) procent. Totalavkastningen i livförsäkringsbolaget var 6,8 (8,5) procent.

• Rörelseresultatet inom bank, före kreditförluster, uppgick till 171 (104) Mkr och efter kredit-

förluster till 127 (65) Mkr, motsvarande en avkastning på eget kapital om 8,8 (3,0) procent.

Andelen osäkra fordringar motsvarar 0,15 (0,12) procent av den totala utlåningsvolymen.

• Bankens utlåning ökade med 31 procent till 39 (30) miljarder kronor. Bostadsutlåningen

ökade med 47 procent och uppgick till 24 (16) miljarder kronor.

• Arbetet med effektiviseringar och lönsamhetsfokus har givit tydliga resultat. Totalkostnads-

procenten inom sakförsäkring förbättrades och uppgick till 93 (101). Driftskostnadsprocenten

förbättrades till 19 (20). Driftsresultatet inom livförsäkring förbättrades med 219 Mkr.

• Länsförsäkringar utnämndes till såväl Årets sakförsäkringsbolag som Årets livförsäkringsbolag

av tidningen Affärsvärlden, för andra året i rad.

• Svenskt Kvalitetsindex visade att Länsförsäkringar har Sveriges mest nöjda privatkunder inom

sakförsäkring och bank samt bland de mest nöjda inom livförsäkring.

• Flodvågen i Asien i slutet av december var en mänsklig katastrof men ger en ringa påverkan 

på länsförsäkringsgruppens ekonomiska resultat.

Uppgifterna inom parentes avser 2003.

’’
’’

Stockholm den 16 februari 2005

Tommy Persson, vd Länsförsäkringar AB, gruppens gemensamma bolag:

År 2004 nådde länsförsäkringsgruppen målen i den strategi för ökad lönsamhet som fastställdes 2002. Sakförsäk-

ringsverksamheten visar rekordresultat. Livförsäkringsverksamheten har genom omfattande effektiviseringar

nått målet om ett driftsresultat i balans. Kapitalförvaltningen har förbättrats. Bankverksamheten är lönsam. 

Med utgångspunkt i resultaten från 2004 fokuserar länsförsäkringsgruppen de kommande åren på tillväxt

under lönsamhet för samtliga tre kärnaffärer.

Länsförsäkringsgruppen är varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 självständiga
länsförsäkringsbolag som tillsammans äger Länsförsäkringar AB. Länsförsäkringars resultat inom sakförsäkring är summan
av resultaten i de 24 länsförsäkringsbolagen och den gemensamt ägda Länsförsäkringar AB-koncernen, exklusive liv- och
bankkoncernerna.
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Länsförsäkringsgruppen består av 24 lokala, kundägda och självständiga länsförsäkringsbolag och det gemen-

samt ägda Länsförsäkringar AB med dotterbolag. Länsförsäkringsgruppen har ett brett utbud av försäkringar

och finansiella tjänster och är marknadsledande inom svensk sakförsäkring, med en marknadsandel på drygt

32 procent. Marknadsandelen inom liv- och pensionsförsäkring är cirka 12 procent och inom bank cirka 3 procent.

Det totala antalet kunder uppgick vid års-

skiftet till 3,1 miljoner och antalet nya

kunder var cirka 30 000. Vår strategi är att

utveckla befintliga kundrelationer och

genom konkurrenskraftiga erbjudanden

bredda kundernas engagemang till samtliga

tre kärnaffärer– livförsäkring, sakförsäk-

ring och banktjänster. Arbetet är långsiktigt

och sker därför successivt. Antalet kunder

med engagemang inom minst två kärnaffä-

rer ökade till 715 000 och motsvarar nästan

25 procent av alla privatkunder. Samtidigt

Länsförsäkringsgruppen

1 875 000
enbart Sak

SAK LIV

BANK
130 000

enbart Bank

425 000
Liv & Sak

166 000
Sak & Bank

29 000
Liv & Bank

95 000
Liv, Sak,

Bank

380 000
enbart Liv

Totalt 3 100 000 kunder

KUNDFÖRDELNING 2004-12-31

som korsförsäljningen har ökat har även

merförsäljningen till befintliga kunder

intensifierats, vilket har resulterat i en fort-

satt ökning av antal produkter per kund

inom samtliga tre kärnaffärer.

Bostadsägare – strategisk målgrupp

Mer än 24 procent av privatkunderna är bo-

stadsägare, en strategiskt viktig målgrupp

för länsförsäkringsgruppen. Bostadsägarna

är den grupp som oftast är kunder inom

flera produktområden. Andelen helkunder

Gällande kreditbetyg
Bolag Institut Långfristig rating Kortfristig rating Datum

Länsförsäkringar Bank Standard & Poor’s A-/stable A-2(K-1) 040519

Länsförsäkringar Bank Moody’s A3/stable P-2 040505

Bolag Institut Rating Datum

Länsförsäkringar AB Standard & Poor’s A-/Stable 040804

Länsförsäkringar AB Moody’s A3/Stable 031112

Länsförsäkringar Sak Standard & Poor’s A/Stable 040804

Länsförsäkringar Sak Moody’s A2/Stable 031112

Agria Djurförsäkring Standard & Poor’s A-/pi* 030326

*Pi innebär att bedömningen baseras på publik information som till exempel årsredovisningar.

(kunder med engagemang inom sak-, liv-

försäkring och bank) bland bostadsägarna

är mer än dubbelt så många som bland pri-

vatkunderna som helhet. Lojaliteten bland

kunder med fler produkter – speciellt med

villahemförsäkring i botten – har en ten-

dens att ligga över övriga kunders. Lojala

kunder har också visat sig vara mer lön-

samma. Länsförsäkringsgruppen arbetar

därför aktivt med att öka antalet produkter

per kund i kombination med att kunden ska

hitta lösningar inom olika produktområden.
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Länsförsäkringsgruppens totala marknads-

andel mätt som inbetald premie fortsätter

att öka och slog nytt rekord under 2004.

Marknadsandelen ökade med 1,5 procent-

enheter till 32,2 (30,7) procent.

Den totala sakförsäkringsmarknaden

mätt i inbetald premie har ökat med 3,8

procent och uppgår nu till 51 216 Mkr.

Antalet försäkringar ligger relativt stabilt

jämfört med föregående år. 

Inom trafikförsäkring ökar länsförsäk-

ringsgruppens marknadsandel. Ökningen

sker i andra fordonsslag än personbil där

utvecklingen stagnerat, främst beroende

på genomförda premiehöjningar. Den posi-

tiva trenden för villa- samt villahemför-

säkring har planat ut och de senaste kvar-

talen syns en marginell marknadsandels-

minskning. Tidigare vidtagna premiejus-

teringar och villkorsändringar har dock

medfört en betydande resultatförbättring.

Den totala företags- och fastighetsmark-

naden är, mätt i inbetalda premier, oförän-

drad. Länsförsäkringsgruppen ökar dock

vad gäller inbetald premie och därmed

stiger också marknadsandelen till 39,6

(34,9) procent. Ökningen beror främst på

höjda premier, men även på ett växande

försäkringsbestånd, inte minst genom

framgångar på mäklarmarknaden.

Det långsiktiga målet att nå en total-

kostnadsprocent på 95 har uppnåtts. Total-

kostnadsprocenten förbättrades och upp-

gick till 93 (101). De åtgärder som vid-

tagits är en kombination av premiehöj-

ningar, skadeförebyggande åtgärder samt

effektiviseringsåtgärder. Intäkterna ökade

under perioden mer än kostnaderna. 

Premieintäkterna ökade med 13 procent

och uppgick till 15 861 (14 087) Mkr,

skadekostnaderna var i stort sett oför-

ändrade och uppgick till 11 752 (11 452)

Mkr. Skadekostnadsprocenten förbätt-

rades som en följd av detta till 74 (81).

Det försäkringstekniska resultatet för-

bättrades till 1 957 (990) Mkr. Den positiva

utvecklingen på de finansiella markna-

derna är huvudförklaringen till att rörelse-

resultatet förbättrades kraftigt och upp-

gick till 3 213 (2 089) Mkr. Totalavkast-

ningen uppgick till 5,6 (6,7) procent.

Länsförsäkringsgruppens specialist-

bolag för djur- och grödaförsäkring, Agria,

uppvisar ett tekniskt resultat om 81 (87)

Mkr. Agrias premieinkomst ökade till 824

(770) Mkr.

NYCKELTAL 2004 2003

Premieintäkt1), Mkr 15 861 14 087

Försäkringstekniskt 
resultat, Mkr 1 957 990

Rörelseresultat, Mkr 3 213 2 089

Konsolideringskapital, Mkr 20 249 16 699

Konsolideringsgrad, % 125 112

Skadekostnadsprocent 74 81

Driftskostnadsprocent 19 20

Totalkostnadsprocent 93 101

1) Efter avgiven återförsäkring

I början av januari 2005 inträffade Sveri-

ges största försäkringsskada någonsin när

stormen Gudrun drog in över Sverige. För

länsförsäkringsgruppen beräknas skadan

kosta cirka 2,8 miljarder kronor brutto.

Länsförsäkringsgruppens återförsäkrings-

program täcker dock den absoluta mer-

parten och netto uppgår skadan till cirka

100 miljoner kronor.

Sakförsäkring*

• En stark marknadsledande position. Den stärktes ytterligare under 2004 och marknadsandelen ökade 
till 32,2 (30,7) procent.

• Återigen Sveriges mest nöjda sakförsäkringskunder enligt Svenskt Kvalitetsindex.

• Tillväxttakten i branschen var lägre än föregående år som en följd av avklingande premiehöjningar.

• Länsförsäkringar utsågs till Årets sakförsäkringsbolag för andra året i rad.

• Totalkostnadsprocenten förbättrades till 93 (101). Det beror bland annat på tidigare effektiviseringar 
och ett konsekvent skadeförebyggande arbete samt högre premienivå.

• Ett förbättrat försäkringstekniskt resultat om 1 957 (990) Mkr. Rörelseresultatet uppgick till 3 213 
(2 089) Mkr.
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*Resultatet inom sakförsäkring är summan av resultaten i de 24 länsförsäkringsbolagen och Länsförsäkringar AB-koncernen, exklusive liv- och
bankkoncernerna. Värdet och värdeförändringen av länsförsäkringsbolagens innehav av aktier i Länsförsäkringar AB och förlagslån, har elimine-
rats. Länsförsäkringar är varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 självständiga länsförsäkringsbolag
som tillsammans äger Länsförsäkringar AB.
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Livförsäkring
• Kapitalavkastningen uppgick till 6 882 (9 138) Mkr.

• Premieinkomsten för liv- och fondförsäkring ökade med 8 procent och uppgick till 8 676 (8 069) Mkr.

• Driftsresultatet förbättrades med 219 Mkr.

• Marknadsandelen (nyförsäljning) för privat pension var 11,2 (10,7) procent och marknadsandelen på 
tjänstepensionsmarknaden var 13,6 (11,5) procent.

• Resultatet uppgick till 2 347 (3 808) Mkr.

• Sedan livförsäkringsverksamheten startade 1985 har den genomsnittliga återbäringsräntan varit 
9,8 procent per år.

• Länsförsäkringar utsågs till Årets livförsäkringsbolag för andra året i rad.

Länsförsäkringar Liv-koncernen

Mkr 2004 2003

Premieinkomst, netto 8 676 8 069

Balansomslutning 120 967 112 456

Avkastning Nya Världen, % 9,6 12,5

Totalavkastning 
traditionell förvaltning, % 6,8 8,5

Den sammanlagda premieinkomsten för

liv- och fondförsäkring uppgick till 8 676

(8 069) Mkr, vilket är en ökning med 8 

procent. Ökningen är ett resultat av fram-

gångar på såväl privat- som tjänstepen-

sionsmarknaden. Länsförsäkringars totala

marknadsandel mätt i premieinkomst upp-

gick till 8,9 procent.

Nyförsäljningen uppgick till 13 238

(13 830) Mkr. Marknadsandelen ökade från

10,8 procent till 12,0 procent. Mäklarna

svarade för cirka 50 procent av försäljningen

inom företag.

Under åren 2002–2004 har fokus inom

livförsäkringsverksamheten varit fortsatta

effektiviseringar, kostnadsnedskärningar

och åtgärder för att förbättra konsolide-

ringen och stärka ekonomin. Under 2004

fastställdes en strategi för tillväxt.

Under 2004 förbättrades driftsresultatet

med 219 Mkr. Fokus under de närmaste

åren är tillväxt. Satsningar har redan

gjorts för framtida lönsamhet och tillväxt

på såväl tjänstepensions- som privatmark-

naden. 

Traditionell livförsäkring

Mkr 2004 2003

Premieinkomst, netto 5 255 4 873

Kapitalavkastning, netto 6 265 7 217

Resultat efter skatt 3 720 4 452

Placeringstillgångar 93 855 88 389

Balansomslutning 100 158 94 447

Solvens, % 123 122

Konsolideringsnivå, % 103 92

I den traditionella livförsäkringsverksam-

heten uppgick totalavkastningen för 2004

till 6,8 (8,5) procent. Breda uppgångar på

världens aktiemarknader kombinerat med

en successivt ökande aktieandel i portföl-

jen är den främsta orsaken till den goda

avkastningen. Den stora andelen aktier i

portföljen var gynnsam för avkastningen

då de flesta aktiemarknader utvecklades

starkt under året och gav en bättre avkast-

ning i lokal valuta än ränteplaceringar. Av

aktieportföljerna utvecklades den svenska

portföljen bäst med en avkastning på 19,4

(34,5) procent. Även obligationsplace-

ringarna, som gynnades av fallande räntor

under året, gav en positiv avkastning på

3,9 (3,2) procent, trots den låga räntenivån. 

I takt med positivare konjunktursigna-

ler och starkare solvens har aktieexpone-

ringen ökats samtidigt som andelen obli-

gationer minskats. Vid halvårsskiftet 2004

nåddes åter den nivå på aktieplaceringarna

som långsiktigt eftersträvas. Vid årsskiftet

uppgick aktieexponeringen till 49 procent.

För att kunna ha en hög aktieandel i port-

följen till en begränsad risk tillämpas

säkringsstrategier i form av ett aktieskydd

samt ett ränteriskskydd. Genom skydds-

strategierna har livportföljen skyddats

mot en kraftig nedgång i aktiekurserna

samtidigt som effekten på portföljen av en

förväntad ränteuppgång under 2005 har

begränsats.

Länsförsäkringar Liv har en stark

balansräkning och solvensen uppgick 

31 december 2004 till 123 (122) procent.

Solvens är ett mått på ett livförsäkrings-

bolags ekonomiska ställning. Den visar

marknadsvärdet av bolagets tillgångar

jämfört med de garanterade utfästelserna

till kunderna. Den lägsta tillåtna solven-

sen är 104 procent. Solvensen avgör ock-

så handlingsutrymmet i placeringen av

tillgångarna. En god solvens ger utrymme

för aktier i investeringsportföljen, vilket

erfarenhetsmässigt ger möjlighet till god

värdeökning.

Under 2004 återställdes konsolide-

ringen till över 100 procent genom att

värdet på kundernas preliminärt fördelade

återbäring sänktes. Samtidigt höjdes åter-

bäringsräntan för kunder som sparar i pen-

sions- och livförsäkring med traditionell

förvaltning till 4,0 procent före avgifter

och avkastningsskatt. 

Konsolidering är ett mått på ett livför-

säkringsbolags förmåga att lämna åter-

bäring. Den visar värdet av bolagets till-
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gångar jämfört med de garanterade utfäs-

telserna och den icke-garanterade återbä-

ringen till kunderna, det vill säga hela för-

säkringskapitalet. Måttet är teoretiskt då

det speglar en situation där bolaget skulle

betala ut hela försäkringskapitalet under

en och samma dag. Den kortaste utbetal-

ningstiden i en traditionell pensionsför-

säkring är fem år och den genomsnittliga

löptiden ligger på cirka 23 år.

Konsolideringen uppgick 31 decem-

ber 2004 till 103 (92) procent. 

Nya Världen

Länsförsäkringars alternativ Nya Världen

har högre aktieandel men lägre garanti än

i traditionell förvaltning. Den stora andelen

aktier, 70 procent, ger möjlighet till god

avkastning på lång sikt. Efter fem år, eller

vid dödsfall, garanteras återbetalning av

inbetalda premier, med avdrag för avgifter

och avkastningsskatt.

Avkastningen under 2004 uppgick till

9,6 (12,5) procent. Den genomsnittliga 

årliga avkastningen sedan starten 1996 är

6,9 procent.

Fondförsäkring
Mkr 2004 2003

Premieinkomst, netto 3 420 3 196

Kapitalavkastning, netto 1 565 2 114

Resultat efter skatt –242 –254

Balansomslutning 23 366 19 357

De flesta fonder för försäkringssparande

gav positiv avkastning under 2004. De fon-

der som placerar i svenska aktier tillhörde

de bästa. Till följd av den stora uppgång-

en på Stockholmsbörsen under 2004 steg

exempelvis Länsförsäkringar Sverigefond

med 17,4 procent. Länsförsäkringar Fastig-

hetsfond noterade den största uppgången

under året, 48,7 procent, vilket är bättre

än konkurrenterna i klassen fastighetsfon-

der. Länsförsäkringar Småbolagsfond, som

placerar i svenska små och medelstora

företag, steg 29,5 procent och var också

en av de bästa fonderna i sin kategori. 

Fonder som placerar på vissa tillväxt-

marknader gav god avkastning under året,

exempelvis ABN Amro Östeuropa, ABN

Amro Latinamerika och Fidelity India

Focus Fund. Däremot var utvecklingen

sämre för fonder som placerar i tillväxt-

länder som Ryssland och Kina. 

Generellt gick aktiefonder bättre än

räntefonder under året, även om de långa

räntefonderna gynnades av globalt fallande

räntor. Länsförsäkringar Obligationsfond

steg med 6,4 procent och Euroobligations-

fonden med 4,8 procent. De korta ränte-

fonderna, Penningmarknadsfonden och Lik-

viditetsfonden, steg båda med 2,2 procent.

Breda fonder som Länsförsäkringar

Totalfond och generationsfonderna Pen-

sion 2000 gynnades av den globala börs-

uppgången och steg under året. Kombina-

tionen av en stark Stockholmsbörs och fal-

lande räntor innebar att Trygghetsfonden,

en blandfond med en tredjedel vardera i

svenska aktier, globala aktier och svenska

räntebärande värdepapper, placerade sig

bland de bättre fonderna. 

Avkastningen för fonder som placerar

en stor andel i värdepapper noterade i dol-

lar påverkades negativt av dollarns kraftiga

fall mot kronan under 2004. Bland dessa

fonder finns exempelvis Länsförsäkringar

Nordamerikafond, Société Général Asset

Management US Multi Strategy, Société

Général Asset Management US Small Cap,

Länsförsäkringar Internetfond och Hjärn-

fonden.
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KAPITALAVKASTNING 2004 FÖR LÄNSFÖRSÄKRINGAR LIV, TRADITIONELL FÖRVALTNING

Belopp i Mkr

Placeringar Marknads- % Netto- Värdeför- % Marknads- % Direkt- % Total- %
värde placering ändring värde avkastning avkastning

04-01-01 04-12-31

Räntebärande totalt 47 885 55 –1 647 45 0,1 46 283 51 1 669 3,8 1 714 3,9

Aktier totalt exkl Alternativa Investeringar 27 238 31 4 605 2 349 7,6 34 192 37 716 2,3 3 065 9,9

Alternativa Investeringar 8 354 9 –1 984 –356 –5,7 6 014 7 747 12,0 391 6,3

Fastigheter 4 657 5 –414 199 3,8 4 442 5 164 3,1 363 6,9

Finansiering av placeringar –13 0 0 0 0,0 –13 0 –1 –7,7 –1 –7,7

SUMMA 88 121 100 560 2 237 2,6 90 918 100 3 295 3,8 5 532 6,4

Övrigt 3 954 674 837 5 465 –182 655

TOTALT 92 075 1 234 3 074 3,4 96 383 3 113 3,4 6 187 6,8
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Bank
• Rörelseresultatet före kreditförluster uppgick till 171 (104) Mkr och efter kreditförluster till 127 (65) Mkr.

• Utlåningen till allmänheten ökade med 31 procent till 39 (30) miljarder kronor och inlåningen från 
allmänheten ökade med 9 procent till 19 (17) miljarder kronor.

• Bostadsutlåningen i dotterbolaget Länsförsäkringar Hypotek ökade med 47 procent till 24 (16) 
miljarder kronor.

• Under våren sattes ett EMTN-program upp för att finansiera utlåningsexpansionen och diversifiera 
upplåningsportföljen.

• Höjt ratingbetyg från Standard & Poor’s, A–/A–2. En första rating från Moody’s gav kreditbetyget A3/P–2.

• Länsförsäkringsgruppens bankverksamhet har med sitt rikstäckande kontorsnät Sveriges mest nöjda
bankkunder enligt undersökningen Svenskt Kvalitetsindex 2004. 

• Antalet kunder i banken ökade till 568 000 (452 000).

Länsförsäkringar Bank

Mkr 2004 2003

Rörelseresultat 126,6 64,9

Balansomslutning 43 016 32 406

Räntemarginal, % 2,0 2,4

Antal kunder 568 000 452 000

2004 var ett händelserikt år för bankverk-

samheten. Bostadsutlåningen ökade under

året med 47 procent till 24 miljarder kro-

nor. För att finansiera utlåningsexpansio-

nen och ytterligare diversifiera upplånings-

portföljen togs ett EMTN-program upp

under våren. Ratinginstitutet Standard &

Poor’s uppgraderade bankens ratingbetyg

till A– (stable) och i maj gav Moody’s för

första gången banken ett ratingbetyg som

blev A3 (stable). De goda ratingbetygen

förbättrade upplåningskostnaderna

väsentligt under året. Intäkterna ökade

med 48 procent och uppgick till 1 214

(822) Mkr. Kostnaderna ökade med 42

procent och uppgick till 1 042 (736) Mkr.

Ökningen är till stor del relaterad till

ökade försäljningsvolymer samt att Läns-

försäkringar Fondförvaltning sedan 2004

ingår i bankkoncernen.

Bankkoncernens rörelseresultat före

kreditförluster uppgick till 171,4 (103,8)

Mkr och efter kreditförluster till 126,6

(64,9) Mkr. Detta motsvarar en ränta-

bilitet före skatt på genomsnittligt eget

kapital på 6,0 (3,0) procent. I resultatet

efter skatt, 186 (46) Mkr, ingår 98 Mkr

som effekt av att en uppskjuten skattefor-

dran redovisats. Efter denna post uppgår

räntabiliteten till 8,8 procent. I takt med

den ökade volymen kommer avkastningen

successivt att förbättras.

Bankförsäljning till försäkringskunder

Allt fler av gruppens försäkringskunder

ser fördelen med att ha även sitt bank-

engagemang hos Länsförsäkringar. Det

långsiktiga målet är att majoriteten av

kunderna även ska vara bankkunder.

Under 2004 har också andelen av den

strategiska målgruppen bostadsägare som

även anförtror sitt bankengagemang åt

Länsförsäkringar ökat. Andelen av villa-

hemförsäkringskunderna som även har

någon form av bankengagemang hos

Länsförsäkringar har ökat från 9,0 pro-

cent till 9,8 procent. En stor del av dessa

har lagt över sitt bolån till Länsförsäk-

ringar och andelen av villahemförsäk-

ringskunderna som har bottenlån i Läns-

försäkringar Hypotek har ökat från 2,8

procent till 3,9 procent. 

Ökad kundtillströmning

Under 2004 har allt fler valt att använda

Länsförsäkringar som sin huvudbank.

Antalet kunder som har lön, sparande och

lån i banken har ökat med 35 procent sedan

2003. Antal kunder som har sin vardags-

ekonomi (transaktionskonto +kort + löne-

insättning) hos Länsförsäkringar har ökat

med 27 procent. Antalet kunder har ökat
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med 116 000 och uppgår totalt till 568 000

(452 000). Denna ökning beror delvis på

att fondkunderna sedan den 1 januari 2004

juridiskt ingår i Länsförsäkringar Bank. 

Sveriges mest nöjda bankkunder 

Mätningen Svenskt Kvalitetsindex 2004

visade att Länsförsäkringar har Sveriges 

i särklass mest nöjda bankkunder på

privatområdet. Länsförsäkringars total-

betyg blev 75,8, vilket är betydligt högre

än övriga banker och att jämföra med

genomsnittet på 67,8.

Fondförvaltning

Mkr 2004 2003

Totalt antal fonder 34 36

– varav aktiefonder 17 18

Förvaltad volym 40 114 34 210

Nettoinflöde 3,9 3,9

Resultat före boksluts-
dispositioner och skatt 46,1 21,2

Från och med 1 januari 2004 är Länsför-

säkringar Fondförvaltning AB ett dotter-

bolag inom bankkoncernen. Länsförsäk-

ringar Fondförvaltning förvaltar 40 (32)

miljarder kronor i 34 (36) värdepappers-

fonder med olika placeringsinriktning. Mer-

parten av Länsförsäkringars fonder gav

positiv avkastning under 2004. Fastighets-

fonden steg mest med nära 49 procent.

Småbolagsfonden steg med 30 procent

och Sverigefonden med drygt 17 procent. 

Länsförsäkringars fonder är tillgäng-

liga dels som direktfondsparande, dels via

olika fondförsäkringsprodukter och PPM-

systemet. Samtliga fonder har, på uppdrag

av Länsförsäkringar Fondförvaltning, för-

valtats av ABN Amro Bank och dess dot-

terbolag Alfred Berg Kapitalförvaltning.

Från och med februari 2005 förvaltas dock

de två Europafonderna av Goldman Sachs

Asset Management International AB.

Rörelseresultatet uppgick till 46 (26)

Mkr. Det förbättrade resultatet är främst

följden av en ökad förvaltningsvolym.

Ökningen av förvaltningsvolymen beror

till 65 procent på nettoförsäljning och 35

procent på värdetillväxt.
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SAKFÖRSÄKRING1)

Resultaträkning, Mkr 2004 2003

Premieintäkt, efter avgiven återförsäkring 15 861 14 087

Kapitalavkastning överförd från finansrörelsen 856 1 095

Försäkringsersättningar, efter avgiven återförsäkring –11 752 –11 452

Driftskostnader –3 004 –2 778

Övriga tekniska intäkter/kostnader –3 37

Skadeförsäkringsrörelsens tekniska resultat
före delägarrabatter 1 957 990

Återbäring och rabatter –203 –115

Skadeförsäkringsrörelsens tekniska resultat 
efter delägarrabatter 1 754 874

Total kapitalavkastning 2 510 2 571

Kapitalavkastning överförd till försäkringsrörelsen –856 –1 095

Övriga icke-tekniska kostnader –195 –261

RESULTAT FÖRE 
BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 3 213 2 089

Balansräkning, Mkr 04-12-31 03-12-31

TILLGÅNGAR

Aktier och andelar 16 674 13 324

Obligationer och 
andra räntebärande värdepapper 18 568 16 876

Övriga placeringstillgångar 9 256 8 327

Summa placeringstillgångar 44 498 38 527

Återförsäkrares andel av 
försäkringstekniska avsättningar 838 1 336

Fordringar och andra tillgångar 9 114 8 178

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 600 770

SUMMA TILLGÅNGAR 55 050 48 811

EGET KAPITAL, AVSÄTTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 9 361 8 132

Obeskattade reserver 7 473 5 831

Försäkringstekniska avsättningar 
(före avgiven återförsäkring) 28 814 26 661

Andra avsättningar och skulder 7 983 6 893

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 1 419 1 294

SUMMA EGET KAPITAL, 
AVSÄTTNINGAR OCH SKULDER 55 050 48 811

1  Länsförsäkringars resultat inom sakförsäkring är summan av resultaten i de 24 länsför-
säkringsbolagen och Länsförsäkringar AB-koncernen, exklusive liv- och bankkoncernerna.
Mellanhavanden mellan länsförsäkringsbolagen och Länsförsäkringar AB har eliminerats.
Värdet och värdeförändringen av länsförsäkringsbolagens innehav av aktier i Länsförsäk-
ringar AB och förlagslån, har eliminerats. Länsförsäkringar är varken i juridisk eller prak-
tisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 självständiga länsförsäkrings-
bolag som tillsammans äger Länsförsäkringar AB.

LÄNSFÖRSÄKRINGAR LIV, KONCERNEN

Resultaträkning, Mkr 2004 2003

Premieinkomst, brutto 8 869 8 268

Premieinkomst, netto 8 676 8 069

Kapitalavkastning, netto 6 882 9 138

Övriga tekniska intäkter 5 –

Försäkringsersättningar –4 359 –4 336

Förändring i försäkringstekniska avsättningar –6 497 –6 644

Driftskostnader –1 456 –1 477

Livförsäkringsrörelsens tekniska resultat 3 251 4 750

Icke-tekniska kostnader –162 –168

Resultat före bokslutsdispositioner och skatt 3 089 4 582

Skatt –742 –774

PERIODENS RESULTAT 2 347 3 808

Balansräkning, Mkr 2004-12-31 2003-12-31

TILLGÅNGAR

Immateriella tillgångar 1 872 1 913

Placeringstillgångar 89 679 85 174

Placeringstillgångar för vilka 
livförsäkringstagaren bär placeringsrisken 22 070 18 164

Återförsäkrares andel av
försäkringstekninska avsättningar 732 624

Fordringar 660 222

Andra tillgångar 3 149 3 370

Förutbetalda kostnader och upplupna intäkter 2 805 2 989

SUMMA TILLGÅNGAR 120 967 112 456

EGET KAPITAL, AVSTÄTTNINGAR OCH SKULDER

Aktiekapital 8 8

Övrigt eget kapital 15 969 15 820

Försäkringstekniska avsättningar 78 739 75 886

Avsättningar för livförsäkringar för vilka 
försäkringstagaren bär placeringsrisken 22 074 18 167

Avstättningar för andra risker och kostnader 109 30

Depåer från återförsäkrare 754 639

Skulder 2 816 1 475

Upplupna kostnader och förutbetalda intäkter 498 431

SUMMA EGET KAPITAL, 
AVSÄTTNINGAR OCH SKULDER 120 967 112 456

Resultat- och balansräkningar
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BANKKONCERNEN

Resultaträkning, Mkr 2004 2003

Räntenetto 829,7 700,7

Provisionsnetto 213,7 28,2

Övriga intäkter 170,2 93,3

Summa intäkter 1 213,6 822,2

Personalkostnader –236,6 –180,3

Övriga kostnader –805,6 –556,1

Summa kostnader –1 042,2 –736,4

Resultat före kreditförluster 171,4 85,8

Kreditförluster netto –44,8 –38,9

Bankrörelsens resultat 126,6 46,9

Försäkringsrörelsens resultat – 18,0

SUMMA RÖRELSERESULTAT 126,6 64,9

Skatt 59,4 –18,6

RESULTAT 186,0 46,3

Balansräkning, Mkr 2004-12-31 2003-12-31

TILLGÅNGAR

Utlåning till allmänheten 39 426 30 044

Obligationer 1 198 1 243

Materiella och immateriella tillgångar 99 103

Tillgångar i försäkringsrörelsen 0

Övriga tillgångar 2 293 1 016

SUMMA TILLGÅNGAR 43 016 32 406

SKULDER OCH EGET KAPITAL

In- och upplåning från allmänheten 19 538 18 154

Emitterade värdepapper 18 155 9 120

Skulder i försäkringsrörelsen 5

Övriga skulder 1 831 2 145

Förlagslån 1 050 1 050

Eget kapital 2 442 1 932

SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 43 016 32 406



Organisation

Länsförsäkringsgruppen består av 24 lokala och kundägda länsförsäkringsbolag

och det gemensamt ägda Länsförsäkringar AB, med dotterbolag inom sak-, liv-

och fondförsäkring, bank, fondförvaltning samt djur- och grödaförsäkring. Organisa-

tionen bygger på en stark tilltro till den lokala närvaron och det är på länsförsäk-

ringsbolagen kundkontakterna sker. Genom Länsförsäkringar AB uppnås skalför-

delar och genom service och strategiskt utvecklingsarbete skapas möjligheter för

länsförsäkringsbolagen att bli framgångsrika på sina respektive marknader.

Länsförsäkringar erbjuder ett brett utbud av försäkringar, banktjänster och

andra finansiella lösningar, för såväl företag som privatpersoner. Antalet kunder

överstiger 3 miljoner och sammantaget har länsförsäkringsgruppen 5 000 medar-

betare. 

För ytterligare information, kontakta

Tommy Persson, vd Länsförsäkringar AB, 08-588 400 00 

Christer Baldhagen, informationsdirektör Länsförsäkringar AB, 08-588 415 01, 070-579 70 66

Kommande rapporter

Kvartal 1:

Delårsrapport Länsförsäkringar Bank lämnas den 26 april 2005

Delårsrapport Länsförsäkringar Hypotek lämnas den 26 april 2005

Solvensrapport livförsäkring lämnas den 26 april 2005

Kvartal 2:

Halvårsrapport Länsförsäkringar Bank lämnas den 30 augusti 2005

Halvårsrapport Länsförsäkringar Hypotek lämnas den 30 augusti 2005

Halvårsrapport länsförsäkringsgruppen lämnas den 30 augusti 2005

Solvensrapport livförsäkring lämnas den 19 augusti 2005

Kvartal 3:

Delårsrapport Länsförsäkringar Bank lämnas den 25 oktober 2005

Delårsrapport Länsförsäkringar Hypotek lämnas den 25 oktober 2005

Solvensrapport livförsäkring lämnas den 25 oktober 2005


