Stockholm den 20 februari 2004

Lansforsakringsgruppen

BOKSLUTSKOMMUNIKE 2003

2003 i korthet

o Kraftiga resultatférbattringar inom samtliga tre kdrnomraden — sakforsakring, livférsakring och bank.

e Det tekniska resultatet inom sakforsakring uppgick till 983 (-431) Mkr. Rorelseresultatet uppgick
till 2 148 Mkr. Marknadsandelen inom sakférsakring dkade till 30,7 (29,3) procent.

e Resultatet inom livférsakring uppgick till 3 808 (-12 442) Mkr. Marknadsandelen (nyférsaljning)
var oférandrat 10,5 procent. Totalavkastningen i livférsakringsbolaget var 8,5 (-10,1) procent.

e Rorelseresultatet inom bank fore kreditforluster uppgick till 103,8 (32,7) Mkr och efter kredit-
forluster till 64,9 (19,5) Mkr. De befarade och konstaterade kreditforlusterna motsvarar 0,13
(0,07) procent av den totala utlaningsvolymen.

¢ Bankens utlaning vaxte med 51 procent till 30 miljarder kronor. Bostadsutlaningen 6kade med
106 procent och uppgick till 16,2 miljarder kronor. Av tillvéxten pa bolanemarknaden tog Lansfor-
sakringar 10 procent under 2003.

e Arbetet med effektiviseringar och |6nsamhetsfokus har givit tydliga resultat. Totalkostnadsprocen-
ten inom sakfdrsakring forbattrades och uppgick till 101 (113) procent. Driftskostnadsprocenten
forbattrades till 20 (23) procent. Administrationskostnaderna inom livférsakring har sénkts med
241 Mkr, vilket motsvarar 22 procent.

¢ Den méaklade andelen svarade for ungefar halften av Lansférsakringars sammanlagda forséljning
till foretagskunder under 2003.

e (QOberoende granskning genomférdes av transaktioner mellan Lansférsakringar Liv och Lansforsak-
ringar Sak. Granskningen visade att interntransaktionerna har skotts korrekt.

Tommy Persson, vd Lansforsdakringar AB, gruppens gemensamma bolag:

Ett mycket bra ar med kraftiga resultatforbattringar — varje del av Lansforsékringar har nu tillfredsstéllande 16n-
samhet. Marknadsandelarna 6kade och fortroendet for varumérket stérktes — kunderna dr de mest ndjda inom for-
sakringsbranschen. Lansforsékringars bank fortsatte att expandera och dven bankkunderna hor till branschens mest
ndjda. Till nytta for vara kunder utvecklar vi standigt var strategi med lokal narhet till kunderna och ett brett erbju-
dande inom bank och forsakring. Arbetet med effektiviseringar och fokus pa 16nsamhet fortsétter med samma

intensitet som foregaende ar.

Lansforsakringsgruppen ar varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga

lansférsakringsbolag som tillsammans ager Lansférsakringar AB. Lansférsakringars resultat inom sakférsakring ar summan
avresultaten i de 24 lansforsakringsbolagen och den gemensamt agda Lansférsékringar AB-koncernen. Uppgifternainom .
parentes avser helaret 2002.




Marknads- och kundutveckling

MARKNADSANDELAR

2003 2002 Forandring

% %  %-enheter
Sakforsakring totalt 30,7 29,3 +1,4
Trafikforsakring 36,2 35,3 +0,9
Villahemforsakring 42,0 41,8 +0,2
Hemférséakring 25,4 24,8 +0,6
Fritidshusforsékring 43,5 43,0 +0,5
Batforsakring 26,9 25,5 +1,4
Foretags- och
fastighetsforsakring 34,9 34,3 +0,6
Agria Djurférsakring 62,3 64,1 -1,8
Livforsakring
totalt, nyforsaljning 10,5 10,5 +/-0
Tjanstepension 11,1 11,0 +0,1
Sparmarknad 9,7 9,6 +0,1
Privatpension 10,5 9,6 +0,9
Livforsakring
totalt, premieinkomst 8,5 8,8 -0,3
Tjanstepension 8,2 8,4 -0,2
Sparmarknad 6,9 7,1 -0,2
Privatpension 15,2 15,7 -0,5
Fonder
forvaltat kapital, totalt 3,9 3,8 +0,1
Nettoférsaljning
rullande 12 manader 55 5,8 -0,3
Bank, inlaning 2,9 2,6 +0,3
Bank, utlaning 2,3 2,0 +0,3
Hypotek, utlaning 2,1 1,1 +1,0

Ar 2003 priglades av en stor kundtillstrém-
ning inom alla tre kirnomraden. Netto-
6kningen var mer dn 100 000 nya kunder
och antalet kunder uppgick vid arsskiftet
till 3,1 miljoner. Merparten av de nya kun-
derna har kopt en produkt; de flesta en
sakforsakringsprodukt. Samtidigt 6kade
antalet produkter per kund under éret,
som ett resultat av Lansforsékringars for-
bittrade erbjudande till befintliga kunder.
Merforsiljningen av sakforsikringspro-
dukter har 6kat kraftigt, men &dven kors-

forsiljning mellan sakforsakring, livfor-

sakring och bankprodukter har bidragit
till den positiva forsiljningsutvecklingen.

Léansforsakringars strategi att fordjupa
och bredda kundrelationerna har medfort
att 94 000 (3 procent) kunder nu har pro-
dukter inom samtliga tre kirnomréden.
Detta &r en 6kning med 8 500 kunder pa
arsbasis. Antalet kunder med produkter
inom mer &n ett produktomrade uppgick
till 710000 (23 procent).

Bostadsagare — en strategisk
malgrupp pa privatmarknaden

Ett primért mal for Lansforsékringar ar att
utveckla relationen till de som &ger sin
bostad. Detta har lyckats vél under 2003.
Lénsforsikringars villaforsdkringskunder
har béde fler produkter per kund och oftare
produkter inom samtliga tre kirnomraden
n privatkunder utan villaforsdkring. Under
2003 har olika koncept med produkterbju-
dande fran samtliga tre kdrnomraden ut-
vecklats och erbjudits bostadséigarna, vilket
kan forklara den positiva utvecklingen.
Antalet privatkunder 6kade under aret
med cirka 90 000 och snittantalet produk-
ter per kund &r 6ver 2. Antalet privatkun-
der med produkter inom samtliga tre kirn-
omraden uppgér nu till drygt 70 000. Ut-
vecklingen ar positiv, men fortfarande
finns det manga kunder som inte utnyttjar
bredden i Lansforsdkringars erbjudande.

Sma och medelstora dgarledda
foretag — en strategisk malgrupp
pa foretagsmarknaden
Foretagsmarknaden &r den delmarknad
dér Lansforsakringar hade den relativt

storsta 6kningen under 2003. Antalet kun-

der uppgar nu till ndstan 300 000. Detta i
kombination med en stor breddning mel-
lan framst sak- och livforsékring tyder pa
att Lansforsakringars konkurrenskraftiga
erbjudande uppskattas av den strategiska
malgruppen pa foretagsmarknaden. Antal
produkter per foretagskund ar vésentligt
hogre dn pé privatmarknaden.

Lantbrukskunder — en strategisk
malgrupp

Lénsforsékringar hade under 2003 en netto-
6kning med cirka 1 500 nya lantbruks-
kunder. Andelen helkunder &r 8 procent
och mer dn 40 procent av lantbrukskun-
derna har produkter fran mer 4n ett affars-
omrade. Erfarenheterna av kors- och mer-
forséljning frén lantbruksmarknaden 6ver-

fors for narvarande till Gvriga delmarknader.

KUNDFORDELNING 2003-12-31

417 000
Liv & Sak

SAK
1900 000

LIV
377 000

94 000
Liv, Sak,
Bank

175 000
Sak & Bank

27 000
Liv & Bank

BANK
127 000

Totalt cirka 3 100 000 kunder
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Kapitalforvaltning

Lénsforsdkringar har valt att 1ata ett antal
externa forvaltare utfora den 16pande for-
valtningen av huvuddelen av tillgadngarna.
I forsta hand dr det kapital som forvaltas
at kunder med livforsékringar och fond-
sparande. Av de externa forvaltarna skoter
ABN Amro forvaltningen av huvuddelen
av aktier och rintebédrande vardepapper.
Samarbetet med ABN Amro inleddes
under 2002. Ansvaret for avkastningen
ligger kvar hos Léansforsdkringar, som
ocksa utdvar dgaransvaret och beslutar
om strategisk placeringsinriktning, risker
och avkastningskrav samt skoter utvér-
dering och uppf6ljning. ABN Amros for-
valtning sker ddrmed mot tydliga, av Lans-
forsékringar satta risknivéer och avkast-
ningskrav.

Samarbetet med ABN Amro

Den relativa avkastningen, det vill siga
avkastning jaimfort med index, har sedan
ABN Amro tog 6ver forvaltningen for-
battrats. For det storsta forvaltningsupp-
draget — Lansforsdkringar Liv — har ABN
Amro i sin forvaltning under 2003 lyckats
vl inom kortsiktig allokering. Forvalt-
ningsresultatet for europeiska riantor och
korta svenska réntebdrande har ocksa
utvecklats positivt jamfort med index.
Amerikanska, europeiska och japanska
aktier dr exempel pa portfoljer dar forvalt-
ningen varit simre &n index. Lansforsdk-
ringar ser kontinuerligt 6ver riskmandaten
for respektive forvaltningsuppdrag och
vidtar de fordndringar som anses lampliga.
Lansforsakringars fondverksamhet om-
fattar saval direktsparande i fonder som
fondforsékring. Néstan alla av Lansfor-
sakringars fonder hade positiv avkastning
under 2003. Smabolagsfonden steg 47
procent och var den fond som 6kade mest.
Internetfonden steg med 46 procent och
Sverigefonden med cirka 32 procent. Simst
utveckling bland Lansforsakringars fonder
hade Nordamerikafonden som, fradmst pa

grund av dollarfoérsvagningen, sjonk med

knappt 3 procent. Den stabila utveckling-
en for Lansforsékringars rédntefonder fort-
satte under 2003. Réntefonderna gynnades
av att bade korta och langa rantor foll
under forsta halvaret. Obligationsfonden
steg med 3,9 procent och var den rinte-
fond som steg mest under aret. Euroobli-
gationsfonden steg 3,5 procent, medan
Likviditetsfonden och Penningmarknads-
fonden steg 3,2 procent.

Okad andel aktier i livportfoljen

Inom livforsdkring uppgick totalavkast-
ningen for 2003 till 8,5 (-10,1) procent
for traditionell livforsékring och for Nya
Virlden till 12,5 (-22,5) procent. Breda
uppgangar pa virldens aktiemarknader
kombinerat med en successivt 6kande
aktieandel i portfoljen dr den frémsta or-
saken till den goda avkastningen for tradi-
tionell livforsdkring. Under aret dndrades
placeringsinriktningen genom att aktie-
exponeringen i normalportfoljen dkades
med 10 procentenheter i takt med forbétt-
rade nyckeltal. Vid arsskiftet uppgick
aktieexponeringen i den traditionella liv-
portfoljen, som bestar av noterade och
onoterade aktier samt av exponering mot
aktiemarknaderna via derivat, till drygt 44
procent. Den hogre aktieandelen har kom-
binerats med ett forldngt skydd mot en
kraftig nedgéng i aktiekurserna. Dessutom
begrinsas rinterisken i rinteportféljerna
pa grund av tecken pa en allt starkare
konjunktur och dérmed en tro pa stigande
langrantor under 2004. Den dndrade pla-
ceringsinriktningen 6kar mojligheten till
en konkurrenskraftig avkastning vid en
aktieuppgéng utan att for den skull riskera
de belopp som avtalats i forsakringsavtalen.

Prisbelont investeringsprocess
Lénsforsakringar utndmndes i november
till bésta svenska pensionsforvaltare ar
2003 av branschtidskriften Investment &
Pensions Europe. Ett flertal faktorer ligger
bakom utmirkelsen. Bland annat fram-

holls investeringsprocessen, dér Lansfor-
sakringar internt utfor portfoljstyrningen
medan den I6pande forvaltningen inom de
olika tillgangsslagen skéts av externa spe-
cialister. Dessutom framhélls Lansforsak-
ringars unika produktutbud med tre olika
forvaltningsformer samt Lansforsékringars
formaga och specialistkompetens inom
omraden som Asset Liability Management
och Risk management.

Rating

Rating paverkar bade Lansforsikringar
Saks mojlighet att teckna mottagen ater-
forsdkring och Lansforsikringar AB-kon-
cernens kostnader for finansiering pa kapi-
talmarknaderna.

Ratingen speglar Lansforsdkringars
finansiella styrka och kvaliteten i 2003
ars resultat. Sdval Lansforsdkringar Sak
som Lansforsékringar AB har tilldelats
den hogsta ratingen bland motsvarande

bolag i Norden.

GALLANDE RATING PER FEBRUARI 2004

Bolag Institut Betyg
Lansforsékringar AB Standard & Poor's  A-/stable
Lansforsakringar AB Moody’s  A3/stable
Lénsforsakringar Bank Standard & Poor's  K1/BBB+

/stable
Lansforsakringar Sak Standard & Poor’s Alstable
Lansforsakringar Sak Moody’s ~ A2/stable
Humlegarden Standard & Poor’s A/stable
Agria Djurforsakring Standard & Poor’s A-/Pi*

*Pi innebar att bedémningen, som saknar prognos, baseras
pa publik information som till exempel arsredovisningar.

KAPITALFORVALTNING



Sakforsakring™

e Ytterligare forstarkt marknadsledande position. Marknadsandelen 6kade till 30,7 (29,3) procent.

e Forbattrad totalkostnadsprocent om 101 (113) procent. Med fortsatta effektiviseringar och skadefore-
byggande atgarder fortsatter arbetet for att na en totalkostnadsprocent om 95.

e Ett forbattrat forsakringstekniskt resultat om 983 (-431) Mkr.

o | &nsforsakringar har enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) fortsatt Sveriges mest néjda sakférsakringskunder.

¢ Omfattande premiehdjningar genomférdes i branschen under 2003.

De kundrelationer Lansforsakringar etab-
lerat genom sin sakforsdkringsverksamhet
utgor basen for tillvixten dven inom liv-
forsdkring och bank. De lokala, kundnéra
lansforsakringsbolagen har dven under
2003 visat sig vinnande pa marknaden
och ambitionerna for 2003 att 6ka mark-
nadsandelen till 30 procent inom sakfor-
sdkring har inforlivats. Marknadsandelen
miitt i inbetald premie 6kade under aret
med 1,4 procentenheter fran 29,3 procent
2002 till 30,7 procent 2003. Inbetald pre-
mie for foretags- och fastighetsforsakring
6kade med cirka 794 Mkr, en 6kning med
22 procent. Antalet hem- och villaférsék-
ringar 6kade med 18 274 forsdkringar och
antalet trafikforsakringar med 65 123.

Sakforsikringsverksamheten i ldns-
forsikringsgruppen visade ett betydligt
bittre tekniskt resultat under 2003 och
resultatet forbéttrades till 983 (—431)
Mkr. Premieintdkterna 6kade under éaret
och uppgick till 14 084 (11 859) Mkr vid
arets slut. Skadekostnadsprocenten var
81 (90) under 2003 och tendensen i bran-
schen &r att antalet skador kommer att
fortsdtta att minska. Totalkostnadsprocen-
ten forbattrades avsevart till 101 (113)
procent.

Nya beridkningsgrunder har gjort att
kostnaden for att kopa skadelivrantor

minskar. Detta har gett en stor positiv en-

gangseffekt pa resultatet och det har ocksa
mojliggjort ytterligare forstarkningar av

personskadereserven inom trafikforsakring.

Lansforsakringars specialistbolag for
djur- och grodaforsikringar, Agria Djur-
forsikring, konsolideras i sakforsdkrings-
resultatet. Bolaget kunde genom ett tyd-
ligt fokus pé 16nsamhet bryta de senaste
arens trend och redovisa ett kraftigt for-
bittrat resultat pa 87,3 (28,3) Mkr. Premie-
inkomsten 6kade till 770,1 (684,7) Mkr
och marknadsandelen blev 62,3 (64,1)
procent. Totalkostnadsprocenten uppgick
till 89,6 (98,7).

Agria mottog under 2003 Utmirkel-
sen Svensk Kvalitet for andra gangen.

Trots de tdimligen omfattande premie-
hdjningar som branschen tvingats gora
visade Svenskt Kvalitetsindex (SKI) att
de 24 lansforsakringsbolagen lyckats for-
stdrka sin position som den bolagsgrupp
som hade de mest ngjda kunderna inom
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sakforsakring under 2003. For tolfte aret i
rad har Lansforsdkringar de mest ngjda
privatkunderna och inom foretag har den
ledande platsen innehafts sedan 1994.
Lénsforsakringar far branschens hogsta
betyg nir det giller pris, service och be-
mdtande, tjdnste- och produktutbud samt
anpassning till kundernas verksamhet.

NYCKELTAL

2003 2002
Premieintaktl), Mkr 14 084 11 859
Forsakringstekniskt
resultat, Mkr 983 -431
Rorelseresultat, Mkr 2148 -4 527
Konsolideringskapital, Mkr 16 896 14 657
Konsolideringsgrad,
procent 113 117
Skadekostnadsprocent 81 90
Driftskostnadsprocent 20 23
Totalkostnadsprocent 101 113

1) Efter avgiven aterforsékring
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*Lansforsakringars resultat inom sakforsakring & summan av resultaten i de 24 lansférsékringsbolagen och Lansfoérsakringar AB-koncernen.
Vérdet och vardeforandringen av lansforsakringsbolagens innehav av aktier i Lansforsakringar AB och forlagslan, har eliminerats. Lansforsék-
ringar ar varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga lansférsékringsbolag som tillsammans

ager Lansforsakringar AB.

SAKFORSAKRING
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Liviorsakring

e Arets resultat forbattrades kraftigt till 3 808 (-12 442) Mkr, framst beroende pa kapitalavkastningen som

uppgick till 9 139 (-14 508) Mkr.

e De administrativa kostnaderna har minskats med 241 Mkr pa arsbasis och verksamheten har effektiviserats.

e Sedan Lansforsakringar startade med livforsakringsverksamhet 1986 har den genomsnittliga aterbarings-

rantan varit 10,6 procent per ar.

e Marknadsandelen, matt som andel av nyférsaljning, var oférandrad jamfért med 2002 och uppgick till
10,5 procent. Matt som premieinkomst uppgick marknadsandelen till 8,5 (8,8) procent.

e | ansforsakringars satsning pa tjanstepensionsmarknaden har intensifierats ytterligare.

e Premieinkomsten uppgick till 8 069 (8 126) Mkr.

Liv- och fondforsédkring

2003 2002
Premieinkomst, netto, Mkr 8 069 8126
Konsolidering, procent 92 86
Solvens, procent 122 119
Balansomslutning, Mkr 112 463 103 685
Genomsnittlig aterbarings-
ranta 1986-2003, procent 10,6 -
Avkastning Nya Varlden, procent 12,5 -22,5
Fonder med positiv avkastning 24 av 25 5av 25

Den svenska livforsakringsmarknaden
hade 2003 ett forséljningsvarde pa 131
miljarder kronor, vilket &r samma niva
som dret innan. Tjinstepensionsmarknaden
ar storst av de tre delmarknaderna. For-
sdljningsvérdet pa tjanstepensionsmark-
naden var 101 miljarder kronor, vilket dr
en 0kning med 11 procent.

Nyforséljningen for Lansforsékringar
uppgick till 13 830 (13 646) Mkr i forsdlj-
ningsvérde och marknadsandelen pa den
samlade livforsakringsmarknaden var
oforandrad fran foregdende ar, 10,5 pro-
cent. Till detta kommer merforséljning pa
befintliga forsakringsavtal med 2 247
Mkr. Marknadsandelen avseende forsak-
ringar med arlig premie var i princip ofor-
dndrad, 11,2 (11,1) procent.

Pa tjanstepensionsmarknaden hade
Lansforsdkringar en tillvéxt pa 12 procent
och marknadsandelen métt i forsaljnings-
vérde okade frén 11,0 till 11,1 procent. Matt

i premieinkomst minskade marknadsan-

delen pa tjanstepensionsmarknaden nagot
till 8,4 (8,2) procent.

Lansforsakringars totala marknads-
andel maétt i premieinkomst uppgick till
8,5 (8,8) procent. Lansforsdkringars sam-
manlagda premieinkomst for liv- och fond-
forsikring uppgick till 8 069 (8 126) Mkr.

Svenskt Kvalitetsindex 2003 visade att
Lansforsakringar for elfte aret i rad hade
Sveriges mest ndjda liv- och pensionsfor-
sakringskunder.

Traditionell livforsakring

Mkr 2003 2002
Premieinkomst, netto 4873 4996
Kapitalavkastning, netto 7218 -9791
Resultat efter skatt 4452 -12 546
Placeringstillgangar 88 389 81 590
Balansomslutning 94 447 89 203
Solvens, procent 122 119
Konsolidering, procent 92 86

Aterbiringsrintan var under 2003 i genom-
snitt 0,6 (2,2) procent, medan den genom-
snittliga aterbiringsréntan for perioden
1986 till 2003 var 10,6 procent. Totalav-
kastningen var 8,5 (—10,1) procent, vilket
ar i nivd med branschens genomsnitt.
Fran och med den 7 april 2003 infordes
tva olika aterbaringsréntor for sparande i
pensions- och livforsikring med traditio-
nell forvaltning. Det innebér att inbetal-

ningar som gjordes den 7 april eller senare

for ndrvarande har en aterbaringsranta pa
3 procent, fore skatt och avgifter. Inbetal-
ningar fore den 7 april har for ndrvarande
en aterbaringsranta pa 0,5 procent, fore
skatt och avgifter.

Lansforsdkringar Liv har en stark
balansrikning och solvensen uppgick den
31 december 2003 till 122 (119) procent.
Solvensen &r ett matt pa hur vil ett livfor-
sakringsbolag klarar av att leva upp till de,
gentemot kunderna, garanterade atagan-
dena. Konsolideringen var den 31 decem-
ber 92 (86) procent. Konsolidering ar ett
matt pd marknadsvirdet av livforsékrings-
bolagets tillgangar i jamforelse med de
totala atagandena som finns till kunderna.
Konsolidering &r ett matt pa ett livforsak-
ringsbolags aterbaringsférmaga.

For att sékerstilla att de belopp som
avtalats i forsakringsavtalen inte ska risk-
eras och for att stirka konsolideringen har
flera atgérder vidtagits: Den 1 september
2002 sénktes aterbéringsrintan till 0,5
procent fore skatt och avgifter. Eftersom
aterbaringsrdntan ar lagre dn den garante-
rade rdntan innebdr det att tidigare forde-
lad aterbéring l16pande tas tillbaka.

Driftskostnaderna har minskats kraftigt
under 2003. Andelen aktier i placeringarna
har 6kats for att Lansforsékringar ska kunna
dra nytta av fortsatt borsuppgéng. Premie-
hojningar har genomforts i riskrorelsen,

till exempel for sjukforsikring.

LIVFORSAKRING
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Vid aterkop av kapitalforsakring med tra-
ditionell forvaltning marknadsvérdesjus-
teras beloppet sedan den 1 oktober i for-
hallande till den aktuella konsolideringen i
Lansforsakringar Liv.

Nya Vérlden

Lénsforsdkringars alternativ Nya Vérlden
kombinerar tryggheten i traditionell for-
valtning med mojligheterna hos fondfor-
valtning. Den stora andelen aktier, 70 pro-
cent, ger mdjlighet till hdg avkastning pa
lang sikt. Efter fem ér eller vid dodsfall
garanteras aterbetalning av inbetalda pre-
mier, med avdrag for skatt och avgifter.
Avkastningen under 2003 uppgick till 12,5
procent (—22,5). Under fjarde kvartalet iso-
lerat uppgick avkastningen till 6,6 procent
(-0,8).

Fondfdrsakring

Mkr 2003 2002
Premieinkomst, netto 3196 3131
Resultat efter skatt -254 -632
Balansomslutning 19 357 15 050

Lénsforsikringar Fondliv visade 2003 ett
resultat pa —254 (—632) Mkr. Premiein-

Avkastning och aterbiring
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komsten uppgick till 3 196 (3 131) Mkr.
Mot bakgrund av den starka borsutveck-
lingen gav 24 av 25 fonder som ér till-
gingliga for forsakringssparande positiv
avkastning under 2003. Smabolagsfonden
steg 47 procent och var den fond som steg
mest. Lansforsékringars rantefonder gav

samtliga en positiv avkastning under 2003.

Oberoende granskning

Styrelsen for Lansforsdkringar Liv gav i
maj 2003 i uppdrag &t fore detta auktori-
serade revisorn Bertil Edlund att genom-

fora en oberoende granskning av vissa

KAPITALAVKASTNING 2003 FOR LANSFORSAKRINGAR LIV, TRADITIONELL FORSAKRING
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transaktioner och forhéllanden. Uppdraget
innefattade en granskning av om transak-
tioner mellan Lansforsékringar Liv och
Lénsforsakringar Sak gjort att livforsdk-
ringstagarnas intressen asidosatts. Gransk-
ningen visade att interntransaktionerna har
skotts korrekt och att samverkan mellan
liv- och sakforsdkringskollektiven ar till
gemensam nytta och fordel for kunderna.
Forvaltningsuppdraget mellan Lans-
forsakringar Liv och Léansforsékringar Sak
kommer att omforhandlas syftande till en
forldngning mot viss érlig ekonomisk

kompensation till Lansforsékringar Liv.

Belopp i Mkr
Placeringar Marknads- % Netto- Vardefor- % Marknads- % Direkt- % Total- %

varde placering andring varde avkastning avkastning

03-01-01 03-12-31
Réantebarande totalt 54 439 65 -6 083 -471  -0,9 47 885 55 2070 4,1 1599 3,2
Aktier totalt exkl alternativa investeringar 16 788 20 6 242 4208 21,5 27 238 31 500 2,5 4708 24,0
Alternativa investeringar 5563 7 2420 371 5,3 8 354 9 407 59 778 11,2
Fastigheter 1) 2) 7 036 9 -2233 -146 -2,6 4 657 5 174 3,1 28 0,5
Finansiering av placeringar -521 -1 508 0 0,0 -13 0 -3 -1,1 -3 -11
SUMMA 83 305 100 854 3962 4,8 88121 100 3148 3,9 7110 8,7
Ovrigt 3523 112 319 3954 -190 129
TOTALT 86 828 966 4 281 5,0 92 075 2958 3,5 7 239 8,5
1) | Fastigheter ingér innehav i handelsbolaget Utile Dulci med nettovéardet av marknadsvérde och skulder.
2) | Fastigheter ingar Kista med andelar i KB. | ingdende balansen ingick andel av extern finansiering. Justeringen &r redovisad under nettoplacering for fastigheter och
finansieringsraden.
LIVFORSAKRING
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Bankverksamhet

e Utlaningen till allmanheten 6kade med 51 procent till 30,0 (19,9) miljarder kronor och inlaningen fran all-
manheten 6kade med 15 procent till 17,0 (14,7) miljarder kronor.

e Rorelseresultatet fore kreditforluster uppgick till 103,8 (32,7) och efter kreditférluster till 64,9 (19,5) Mkr.
Befarade och konstaterade kreditforluster motsvarar 0,13 (0,07) procent av den totala utldningsvolymen.

¢ Bostadsutladningen (bottenlan) 6kade med 106 procent och uppgick till 16,2 miljarder kronor.

¢ Av tillvaxten pa bolanemarknaden tog Lansforsékringar 10 procent under 2003.

e | ansforsakringars bankverksamhet hade vid arets slut 452 000 (393 000) kunder. Antalet kunder med
I6nekonto, kort, sparande och 1an har 6kat med 63 procent under 2003.

e Allt fler kunder upptacker nyttan med att samla hela sitt bank- och férsakringsengagemang hos Lansforsak-
ringar. Vid arets slut var 10 (8) procent av villakunderna ocksa bankkunder.

Enligt en varumérkesmétning fran decem-
ber 2003 &r 17 procent av Sveriges befolk-
ning medvetna om att Lansforsékringar
dven erbjuder banktjdnster. Av gruppens
drygt 3 miljoner forsékringskunder har 14
procent en eller flera banktjanster i Lans-
forsdkringar. Darmed finns det en stor
potential for ytterligare tillvaxt.

Ett tydligt mal &r att kinnedomen om
Lansforsikringars bankverksamhet ska
oka. Det sker bland annat genom ett antal
erbjudanden som tydliggér Lansforsak-
ringars produkter och tjénster och som gor
det attraktivt att samla alla sina bank- och
forsakringsaftdrer i Lansforsékringar. Sats-
ningen ger resultat, 10 procent av Lansfor-
sakringars villakunder dr ockséa bankkunder.
Motsvarande siffra 2002 var 8 procent.

Fortsatt stark tillvaxt

Allt fler véljer Lansforsdkringar som sin
huvudbank. Antalet kunder 6kade under
aret med 15 procent till 452 000 och ban-
ken &r nu Sveriges sjétte storsta bank for
privatpersoner och lantbrukare. Inlaning-
en fran hushallen steg med 15 procent till
17,0 miljarder kronor. Marknadsandelen,
métt som inlaning fran hushallen, uppgick
till 2,9 procent.

Utlaningen vaxte med 51 procent till
30,0 miljarder kronor. Marknadsandelen,
métt som utlaning till hushallen, uppgick

till 2,3 procent. Utlaningen i Lansforsak-

ringar Hypotek dkade med 8,4 miljarder
kronor till 16,2 miljarder kronor. Marknads-
andelen for bostadslan (bottenlan) uppgar
till 2,1 procent. Antalet bolanekunder steg
med 70 procent fran 30 000 till 51 000.

Rorelseresultatet efter kreditforluster
uppgick 2003 till 64,9 (19,5) Mkr. De
totala intdkterna steg i betydligt hogre takt
(27 procent) dn administrationskostnaderna
(15 procent). Volymerna maste dock 6ka
ytterligare for att ge en tillfredsstédllande
langsiktig l6nsamhet. Réntenettot forbéatt-
rades med 30 procent. Provisionsnettot
var i stort ofordndrat 28,2 (27,6) Mkr.

Avkastningen pa eget kapital fortsatte
att stiga planenligt och uppgick till cirka
5 procent. I takt med den 6kade volymen
kommer avkastningen successivt att nirma
sig de Ovriga bankernas.

Lansforsdkringar Banks kapitaltdck-
ningsgrad var vid arsskiftet 13,00 (8,08)
procent. Andelen osdkra fordringar av ut-
laningen minskade under aret fran 0,18
till 0,12 procent. Kreditforlusterna, netto,
uppgick till 38,9 (13,2) Mkr.

LANSFORSAKRINGAR BANK

Fondfdrvaltning

Lénsforsékringars fonder forvaltas av Lans-
forsiakringar Fondforvaltning AB som fram
till arsskiftet varit ett systerbolag till ban-
ken. Fréan 1 januari 2004 ar fondbolaget
ett heldgt dotterbolag till banken. Sedan
juni 2002 skots den 16pande forvaltningen
av fonderna av den holldndska kapitalfor-
valtaren ABN Amro.

Av Lansforsékringars 36 vardepappers-
fonder gav 34 en positiv avkastning under
2003. Smébolagsfonden steg 47 procent
och var den fond som dkade mest. Simst
utveckling hade Nordamerikafonden som,
framst pa grund av dollarférsvagningen,
sjonk med knappt 3 procent.

Den stabila utvecklingen for Lansfor-
sakringars rantefonder fortsatte under 2003.
Réntefonderna gynnades av att bade korta
och langa rantor foll under forsta halvaret.
Obligationsfonden var den rintefond som
steg mest under aret med 3,9 procent.

Marknadsandelen uppgick till 3,9 pro-

cent.

FONDFORVALTNING

Mkr 2003 2002
Mkr 2003 2002 Roérelseresultat 21,2 15,7
Rorelseresultat 64,9 19,5 Férvaltad volym 34210 26 554
Balansomslutning 32 406 22 302 Totalt antal fonder 36 36
Réantemarginal, procent 2,4 2,8
Antal kunder 452 000 393 000
BANKVERKSAMHET
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Resultat- och balansrdkningar

SAKFORSAKRING D

LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN

Resultatrakning, Mkr 2003 2002 Resultatrékning, Mkr 2003 2002
Premieintakt, efter avgiven aterforsakring 14 084 11 859 Premieinkomst, brutto 8268 8 257
Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen 1092 1093 Premieinkomst, netto 8 069 8126
Forsakringsersattningar, efter avgiven aterforsakring -11 452 -10 707 Kapitalavkastning, netto 9138 -14 508
Driftskostnader -2779 -2 700 Forsakringsersattningar -4 336 -3738
Ovriga tekniska intakter/kostnader 38 24 Férandring i forsakringstekniska avsattningar -6 644 650
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Driftskostnader -1477 -1 857
fore delagarrabatter 983 -431
- Forsakringsrérelsens tekniska resultat 4750 -11 326
Aterbaring och rabatter -115 -181

Icke-tekniskt resultat -168 -145
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
efter deligarrabatter 867 -612 Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 4 582 -11471
Total kapitalavkastning 2567 2470  Skatt -774 -971
Kapitalavkastning overford till forsakringsrorelsen -1 092 -1093  PERIODENS RESULTAT 3808 -12.442
Ovriga icke-tekniska kostnader -194 -352
RESULTAT FORE
BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 2 148 -4 527 Balansrikning, Mkr 03-12-31 02-12-31

TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 1913 1954
Balansrakning, Mkr 03-12-31 02-12-31

Placeringstillgangar 85182 79 027
TILLGANGAR o

Placeringstillgangar for vilka
Aktier och andelar 13374 11077 livforsakringstagaren bar placeringsrisk 18 164 13762
Obligationer och Aterforsakrares andel av
andra rantebarande vardepapper 17 259 16 488  forsakringstekniska avséttningar 624 478
Ovriga placeringstillgangar 5979 5859 Fordringar 221 512
Summa Placeringstillgangar 36612 33424  Andratillgangar 3370 4766
Aterforsakrares andel av Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 2989 3186
forsakri knisk attni 1627 187
Orsakringstekniska avsattningar 6 878 SUMMA TILLGANGAR 112 463 103 685
Fordringar 3938 3531
Andra tillgangar 4215 3275 EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Bankkoncernens tillgangar 32 402 22 293 Aktiekapital g s
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 776 693 Fonder sami Arets resultat 15 819 14 357
SUMMA TILLGANGAR 79 570 65 094 . . sppin

Forsakringstekniska avsattningar

(fore avgiven aterforsakring) 75 886 72 908
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Avséttningar for livforsakringar for vilka

forsakringstagaren bar placeringsrisken 18 167 13763
Eget kapital 7 951 7 030

Avséattningar for andra risker och kostnader 30 167
Obeskattade reserver 6113 5 500

Depéer fran aterforsakrare 640 476
Forsakringstekniska avsattningar
(fére avgiven aterférsakring) 26 954 24 749 Skulder 1482 1512
Andra avsittningar och skulder 8931 7 446 Upplupna kostnader och foérutbetalda intakter 431 494
Bankkoncernens skulder 28178 19 203 SUMMA EGET KAPITAL,

AVSATTNINGAR OCH SKULDER 112 463 103 685
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1443 1166
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 79 570 65 094

1 Lansforsakringars resultat inom sakforsakring ar summan av resultaten i de 24 lansfor-
sakringsbolagen och Lansforsakringar AB-koncernen, inklusive bank och fond. Mellan-
havanden mellan lansforsakringsbolagen och Lansférsakringar AB har eliminerats. Vardet
och vardeférandringen av lansforsakringsbolagens innehav av aktier i Lansforsakringar AB
och forlagslan, har eliminerats. Lansforsakringar ar varken i juridisk eller praktisk mening
en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga lansforsakringsbolag som till-

sammans ager Lansforsakringar AB.

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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BANKVERKSAMHET

Resultatrakning, Mkr 2003 2002
Réntenetto 700,7 537,8
Provisionsnetto 28,2 27,6
Ovriga intakter 93,2 83,9
Summa intakter 822,1 649,3
Personalkostnader -191,1 162,5
Ovriga kostnader 545,2 478,5
Summa kostnader 736,3 641,0
Resultat fore kreditférluster 85,8 8,3
Kreditforluster netto 38,9 13,2
Bankrorelsens resultat 46,9 -4,9
Forsakringsrorelsens resultat 18,0 24,4
SUMMA RORELSERESULTAT 64,9 19,5
Skatt 18,6 0,4
RESULTAT 46,3 19,9
Balansrakning, Mkr 2003-12-31 2002-12-31
TILLGANGAR

Utlaning till allmanheten 30 044 19 861
Obligationer 1243 499
Materiella och immateriella tillgangar 103 138
Tillgangar i forsakringsrérelsen 0 12
Ovriga tillgangar 1010 1792
SUMMA TILLGANGAR 32 400 22 302
SKULDER OCH EGET KAPITAL

In- och uppléaning fran allmanheten 18 154 16 378
Emitterade vardepapper 9120 3706
Skulder i forsakringsrorelsen 5 5
Ovriga skulder 2139 827
Forlagslan 1 050 180
Eget kapital 1932 1 206
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 32 400 22 302

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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Kommande rapporter

Kvartal 1:
Delarssrapport Lansforsidkringar Bank ldmnas den 23 april 2004
Solvensrapport livforsikring lamnas den 24 april 2004

Kvartal 2:

Halvérsrapport Lansforsékringar Bank 1dmnas den 30 augusti 2004
Halvarsrapport Lansforsdkringsgruppen ldmnas den 30 augusti 2004
Solvensrapport livforsakring lamnas den 20 augusti 2004

Kvartal 3:
Delarsrapport Lénsforsékringar Bank lamnas den 26 oktober 2004
Solvensrapport livforsiakring lamnas den 25 oktober 2004

Organisation

Lansférsakringsgruppen bestér av 24 lokala och kundagda lansférsakringsbolag
och det gemensamt agda Lansférsékringar AB, med dotterbolag inom sak-, liv-
och fondfdrsékring, bank, fondférvaltning och djurférsakring. Organisationen bygger
pa en stark tilltro till den lokala narvaron och det &r pa lansforsakringsbolagen
kundkontakterna sker. Genom Lansférsakringar AB uppnas skalférdelar och genom
service och strategiskt utvecklingsarbete skapas mojligheter for lansforsakrings-
bolagen att bli framgéangsrika pa sina respektive marknader.

Lansforsakringar erbjuder ett brett utbud av férsakringar, banktjanster och
andra finansiella l6sningar, for saval féretag som privatpersoner. Antalet kunder
Overstiger 3 miljoner och sammantaget har lansférsékringsgruppen 5 000 medar-
betare.

h1 Lansforsakringar

Bank & Forsdkring

For ytterligare information, kontakta

Tommy Persson, vd Lansforsiakringar AB, 08-588 400 00
Christer Baldhagen, informationsdirektor Lansforsdkringar AB, 08-588 415 01, 070-579 70 66



