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Januari — september 2003 i korthet

o Fortsatt kraftiga resultatforbattringar inom samtliga tre kdrnomraden — sakforsakring, livforsakring
och bank.

e Det tekniska resultatet inom sakférsakring uppgick till 424 Mkr, vilket ska jamfoéras med helars-
resultatet 2002 —431 Mkr. Roérelseresultatet uppgick till 794 Mkr.

e Resultatet inom livforsékring uppgick till 1 270 (-13 626) Mkr.
e Rorelseresultatet inom bank, fore kreditforluster, uppgick till 68,3 (33,3) Mkr.

e Arbetet med effektiviseringar och |I6nsamhetsfokus ger tydliga resultat: Driftskostnadsprocenten
inom sakforsakring uppgick till 19 procent, att jamféras med 23 procent per heldr 2002. Adminis-
trationskostnaderna inom livférsakring har sankts med 185 Mkr, vilket motsvarar 16 procent.

e Hypoteksutlaningen ¢kade med 132 procent och uppgick till 14,4 (6,2) miljarder kronor.

e Antalet kunder uppgar till drygt 3 miljoner och 6kningen sedan arsskiftet ar cirka 3 procent.
Antalet kunder som har produkter inom samtliga tre kdrnomraden 6kade med né&stan 10 procent
och uppgick till cirka 100 000.

e | dnsfoérsakringar har Sveriges mest ndjda kunder inom sak- och livférsakring, enligt Svenskt
Kvalitetsindex (SKI). Lansforsakringars bankkunder ar enligt SKI bland de mest ndjda i Sverige.

e Lansforsakringar ar Arets Livforsakringsbolag och Arets Sakforsakringsbolag, enligt Affarsvarlden
som grundat utmarkelserna pa en undersékning gjord bland svenska foretag.

Tommy Persson, vd Lansforsakringar AB:
Vart fokus pa 16nsamhet och effektivitet ger tydliga ekonomiska resultat. Vara erbjudanden och var service ger tydliga
resultat i kundndjdhet och marknadstillvéaxt. Sakforsékringsrorelsen, som édr kundbasen for livforsakrings- och bank-
tillvaxten, har en mycket god 16nsamhetsutveckling och totalkostnadsprocenten ar 103, arbetet dr inriktat pa 95.

Med fortsatta effektiviseringsatgérder och positiv utveckling pa de finansiella marknaderna kommer resultaten

inom samtliga tre kdrnaffarer for helaret att forbattras ytterligare.

Lansforsakringar ar varken i juridisk eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga lansforsakringsbolag som till-
sammans ager Lansforsakringar AB. Lansforsakringars resultat inom sakforsakring ar summan av resultaten i de 24 lansforsakringsbolagen och
den gemensamt dgda Lansforsékringar AB-koncernen, inklusive bank- och fondverksamheterna. .

Uppgifterna inom parentes avser januari—september 2002. Lansférsakringar har tidigare inte lamnat kvartalsrapporter inom sakforsékring,
varfor jamforelser inte kan lamnas avseende kvartal 3 ar 2002.




Marknads- och kundutveckling

Inflodet av kunder var stort och antalet
kunder uppgick vid periodens slut till
3 087 939 — en nettodkning med cirka
80 000 kunder. Trots att flertalet av de nya
kunderna kopt bara en produkt har snitt-
antalet produkter per kund o6kat, vilket
primaért beror pa framgangsrik bearbet-
ning av befintliga kunder, dir merforsélj-
ningen av sakforsikringsprodukter har
oOkat kraftigt. Men dven en positiv forsalj-
ningsutveckling inom bank och livforsik-
ring har bidragit.

Korsforsdljningen har dkat och 93 538
(3 procent) av kunderna har nu produkter
inom samtliga tre kidrnaffarer. Antalet
kunder med produkter inom mer an ett
produktomrade uppgar till 703 764 (23
procent) och har 6kat med 5 procent

under perioden.

Privatkunder

Antalet privatkunder 6kade under perioden
med 70 255 (2,8 procent). Okningen beror
primért pa en 6kad forsdljning av sakfor-
sakringsprodukter, men dven forséljnings-
utvecklingen inom bank har paverkat posi-
tivt. Korsforsiljningen mellan produkt-
omradena har dkat under perioden och
antalet kunder med produkter inom samt-
liga tre kdrnaffarer uppgér nu till 69 607
(2,7 procent), vilket dr en 6kning med
cirka 10 procent under perioden.

Féretagskunder

Nettoinflodet av nya foretagskunder upp-
gick under perioden till 9 186, en 6kning
med 3,6 procent. Okningen var relativt sett
storst pa livforsékringssidan, men dven
inom sakforsdkring har inflodet varit bra.
Kors- och merforsiljning till sdvél befint-
liga sakforsdkringskunder som till liv-
forsikringskunder har varit prioriterat,
vilket medfort att antalet foretagskunder
har 6kat inom bada dessa kérnaffarer.

I oktober fick Lansforsakringar utmérkel-
serna Arets Livforsikringsbolag och

Arets Sakforsikringsbolag i tidningen

Affdrsvirdens undersokning bland Sveriges
storsta foretag med fler &n 200 anstdllda.

Lantbrukskunder

Inflédet av nya lantbrukskunder uppgick
till 226 (0,1 procent). Orsaken till den
blygsamma utvecklingen &r att Lansfor-
sakringar redan har sa stor andel av lant-
bruksmarknaden.

Korsforséljningen mellan produktom-
radena har dkat under perioden och anta-
let kunder med produkter inom samtliga
tre kidrnaffarer uppgar nu till 15 921 (8,1
procent), en 6kning med 7,7 procent.
Lantbruk &r det affirsomrade dér Lansfor-
sakringar kommit ldngst med korsforsilj-
ningsstrategin och dér den storsta andelen
sa kallade helkunder finns. Det dr ocksa
det affirsomrade som bést har lyckats sélja
bank- och livférsikringsprodukter till be-

fintliga sakforsékringskunder.

Bostadsigare — strategisk malgrupp

Mer én 24 procent av Léansforsikringars
privatkunder dr bostadsédgare och tillhor
Lansforsikringars strategiska malgrupp.
Bostadsédgarna dr en grupp som ofta ir
kunder inom flera produktomraden. Anta-
let helkunder uppgick till 5,8 procent,
jamfort med 2,6 procent for hela privat-
kundstocken. Lojaliteten bland kunder
med fler produkter — speciellt med villa-
hem forsdkring i botten — har en tendens
att ligga over 6vriga kunders. Lansforsak-
ringar arbetar darfor aktivt med att 6ka
antal produkter per kund i kombination

Svenskt Kvalitetsindex (SKI)

med att kunden ska hitta 16sningar inom
olika produktomréaden.

KUNDFORDELNING 2003-09-30 SAMT PRO-
CENTUELL FORANDRING SEDAN 2003-01-01

SAK LIV

1 897 865 360 789
+0,6% +6,9%
enbart Sak enbart Liv

26 546
+15,6%
Liv & Bank

BANK

125 521
+7,5%
enbart Bank

Totalt cirka 3 088 000 kunder (+2,6%)

Lansforsakringars fokusering pa att tillgodose kun-
dens hela behov har bidragit till att det genomsnitt-
liga antalet produkter per kund har 6kat.

Svenskt Kvalitetsindex
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Enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI) har Lansforsakringar ater marknadens mest nojda kunder.

Enligt SKI &r drygt 6 procent av sakforsékringskunderna mindre néjda med sin forsakrings-

leverantdr, en markant minskning jamfort med tidigare ar. Pa foretagsmarknaden har Lansfor-

sakringar legat i ledningen nar det galler kundnéjdhet sa gott som samtliga ar SKI har utforts.

Inom livférsakring har Lansforsakringar for fjarde aret i rad de mest ngjda privatkunderna.

Kundlojaliteten i kombination med service och produktkvalitet ligger i topp for branschen.

Lansforsakringars bankkunder ar med ett SKI-varde pa 71 bland de mest ndjda i Sverige.
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Finans- och kapitalforvaltning

Lénsforsdkringar inledde 2002 ett samar-
bete med ABN AMRO om den l6pande
forvaltningen av huvuddelen av Lansfor-
sakringars tillgangar. Ansvaret for avkast-
ningen ligger hos Lansforsiakringar, som
ocksé utovar dgaransvaret och beslutar om
strategisk placeringsinriktning och risker.
ABN AMROs forvaltning sker mot tydliga,
av Lansforsdkringar satta, risknivaer och
avkastningskrav.

Den relativa avkastningen har sedan
ABN AMRO tog &ver forvaltningen for-
béttrats. For det storsta forvaltningsupp-
draget — Lansforsakringar Liv — har den
totala portfoljen en avkastning som ar
nagot under jimforelseindex.

ABN AMRO har i sin forvaltning av
den traditionella livportfoljen lyckats vil
inom forvaltningsslagen taktisk alloke-
ring. Forvaltningsresultatet for europeiska
rantor och korta svenska rintebarande har
ocksa utvecklats positivt jimfort med
jamforelseindex. Amerikanska, europeiska
och japanska aktier dr exempel pa portfol-
jer dér forvaltningen varit mindre lyckosam
jamfort med jaimforelseindex, till f61jd av
tveksamhet om kvaliteten i s kallade tek-
nikorienterade aktier.

I fondverksamheten har fyra av Lans-
forsikringars fonder utvecklats béttre dn
respektive jimforelseindex. Bast har ABN
AMRO lyckats med forvaltningen av Sma-
bolagsfonden och Asienfonden. Storst
negativ avvikelse fran jimforelseindex
hade Japanfonden. Lansforsékringars korta
riantefonder, Likviditetsfonden och Pen-
ningmarknadsfonden har utvecklats i paritet
med index. De ldnga rantefonderna har
dock tappat nagot gentemot index till
foljd av att vara forvaltare trott pa stigan-
de langrintor medan rintorna istéllet fort-
satt sjunka. De portfoljer och fonder som

har utvecklats simre dn jaimforelseindex

foljs noggrant och dtgérder har vidtagits
for att forbéttra forvaltningsresultatet.
Inom livférsikring uppgick totalav-
kastningen for de tre forsta kvartalen till
4,3 procent. Avkastningen har paverkats
positivt av utvecklingen pa virldens aktie-
marknader under de tre forsta kvartalen.
Under tredje kvartalet dndrades placerings-
inriktningen genom att aktieandelen 6ka-
des. Aktieexponeringen i den traditionella
livportf6ljen, som bestér av noterade och
onoterade aktier samt av exponering mot
aktiemarknaderna via investering i en deri-
vatfond, uppgar ddrmed till cirka 38 pro-
cent. Den éndrade placeringsinriktningen
Okar mojligheten till en konkurrenskraftig
avkastning vid en aktieuppgang utan att
for den skull riskera de belopp som avta-

lats 1 forsakringsavtalen.

Kreditbetyg for Lansforsdkringar

Det av lansforsakringsbolagen gemen-
samt dgda Lansforsdkringar AB fick vid
halvarsskiftet kreditbetyget fran kredit-
vérderingsinstitutet Moody’s sénkt fran
Al till A3 med negativ utsikt. Trots sénk-
ningen har Lansforsakringar AB fortfa-
rande det bdsta kreditbetyget bland sak-
forsdkringsbolagen i Norden.

Linsforsdkringar Sak, ett heldgt dot-
terbolag till Lansforsakringar AB, har av
Standard & Poor’s erhallit kreditbetyget A
med utsikten “stable” och har ddrmed det
hogsta kreditbetyget av alla sakforsakrings-
bolag i Sverige.

Lansforsiakringar Bank har av Standard
& Poors tilldelats kreditbetyget K1 for
kortsiktig upplaning och betyget BBB+
/stable for langsiktig upplaning.

Fastighetsbolaget Humlegéarden har av
Standard & Poor’s tilldelats betyget A/stable
och Agria Djurforsékring har av samma
institut tilldelats A—/Pi*.

KREDITBETYG

Bolag Institut Betyg
Lansforsakringar Bank Standard & Poor's  K1/BBB+
/stable

Léansférsakringar AB Moody’s A3/negative

Lansforsakringar Sak Standard & Poor’s Alstable
Humlegarden Standard & Poor’s Alstable
Agria Standard & Poor’s A-/Pi*

*Pi innebar att bedémningen baseras pa publik informa-
tion som till exempel arsredovisningar.
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Sakforsakring™

e Fortsatt positiv resultatutveckling till féljd av effektiviseringsatgarder och I6nsamhetsfokus: Det forsakrings-
tekniska resultatet uppgick till 424 Mkr och rérelseresultatet till 794 Mkr.

e Premieintakterna uppgick till 10 337 Mkr, vilket kan jamfoéras med 11 859 Mkr for helaret 2002.

e Delmal natt vad géller totalkostnadsprocent; 103 procent per september. Med fortsatta effektiviseringar
och skadeférebyggande atgarder fortsatter arbetet for att na en totalkostnadsprocent om 95.

e Konsolideringskapitalet uppgick till 15 555 Mkr att jamféras med 14 657 Mkr per 31 december 2002.
Konsolideringsgraden uppgick till 105,5 procent.

e Lansforsakringar utsags under tredje kvartalet till Arets Sakforsakringsbolag av tidningen Affarsvarlden.

o Lansforsakringar har enligt Svenskt Kvalitetsindex aterigen Sveriges mest n6jda sakforsakringskunder.

Intdkterna kade mer dn kostnaderna
under perioden. Det tekniska resultatet
(fore kapitalavkastning) forbattrades och
uppgick till 424 Mkr. Rorelseresultatet,
det tekniska resultatet och kapitalavkast-
ning, uppgick till 794 Mkr, framfor allt
till f6ljd av god kapitalavkastning. Premie-
intékterna fortsatte att 6ka och uppgick
till 10 337. Driftskostnadsprocenten, drifts-
kostnaderna i relation till premieintikter,
fortsatte och forbéttrades till 19. Skade-
kostnadsprocenten uppgick till 84. Total-
kostnadsprocenten, drifts- och skade-
kostnader i relation till premieintakt, for-
battrades kraftigt jamfort med heléret
2002 och uppgick till 103.

Lansforsakringars specialistbolag for
djur- och grodaforsikring, Agria Djurfor-
sakring, uppvisar ett kraftigt forbattrat
resultat om 45 Mkr (—14) Mkr och rorelse-
resultatet uppgick till 62 (—17) Mkr. Agrias
premieinkomst uppgick till 581 (677) Mkr.
Totalkostnadsprocenten uppgick till 87,6
(98.,2).

Antalet kunder 6kade under perioden
med cirka 44 000. Relativt sett storst var
inflodet av foretagskunder dir 6kningen
uppgick till 3,4 procent, antalet privatkun-
der 6kade med 1,7 procent och antalet
lantbrukskunder med 0,1 procent. Huvud-

parten av de nya kunderna kdper en pro-

dukt och snittantalet sakforsakringspro-
dukter per kund uppgar idag till 1,6 bland
privatkunderna, 2,4 bland foretagskunder-
na och hela 4,8 bland lantbrukskunderna.
Kundansvaret ligger alltid hos det lokala
lansforsakringsbolaget, men dven affirs-
ansvaret ska, ddr det finns praktiska och
ekonomiska forutsittningar, finnas lokalt,
néra kunderna. Mot den bakgrunden pa-
gar forberedelser for att trafikforsékringen
frdn 2004 ska tecknas direkt av lansforsdk-
ringsbolagen och att tecknandet dirmed
upphor i det gemensamt dgda Lansforsak-
ringar Sak.

Enligt SKI dr Lansforsdkringar ater
det bolag som har branschens mest néjda
sakforsakringskunder pa bade foretags-
och privatmarknaden. Distansen till Gvriga
stora leverantdrer pa marknaden 6kar och
bilden bekriftades pa foretagssidan av
Affarsvarldens undersdkning ”Finansbaro-
metern”. I denna undersékning far Léns-
forsikringar branschens hogsta betyg nir
det giller pris, service och bemoétande,
tjanste- och produktutbud samt anpass-

ning till kundernas verksamhet.

NYCKELTAL

03-01-01- Helar
Mkr 03-09-30 2002
Premieintakt?) 10337 11 859
Forsakringstekniskt
resultat 424 -431
Rorelseresultat 794 -4 527
Konsolideringskapital 15555 14 657
Konsolideringsgrad,
procent 105,5 117
Skadekostnadsprocent 84 90
Driftskostnadsprocent 19 23
Totalkostnadsprocent 103 113

1) Efter avgiven aterforsakring
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*Lansforsakringars resultat inom sakforsékring ar summan av resultaten i de 24 lansforsékringsbolagen och Lansférsakringar AB-koncernen, inklusive bank- och fondverksamheterna.

Vardet och vérdeforandringen av lansforsakringsbolagens innehav av aktier i Lansférsakringar AB och férlagslan, har eliminerats. Lansforsakringar ar varken i juridisk eller praktisk

mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga lansforsakringsbolag som tillsammans ager Lansforsakringar AB. Lansforsakringar har tidigare inte lamnat kvartalsrap-

porter inom sakforsékring, varfor jamforelser inte kan l&mnas avseende kvartal 3. Jamforelsesiffror inom parentes avser helaret 2002.

SAKFORSAKRING
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Livforsakring

e Premieinkomsten for liv- och fondférsékring uppgick till 5 801 (5 733) Mkr.

e Totalavkastningen for traditionell livférsakring uppgick till 4,3 (-=11,4) procent och fér Nya Varlden till

5,9 (-21,7) procent.

e Kapitalavkastningen uppgick till 4 576 (-17 059) Mkr.

e 21 av 25 fonder visade positivt resultat. Tva fonder évertraffade sina jamforelseindex.

e De administrativa kostnaderna har sankts med 185 Mkr, vilket motsvarar 16 procent.

e Lansforsakringar utsags under tredje kvartalet till Arets Livforsakringsbolag av tidningen Affarsvarlden.

e Resultatet forbattrades till 1 270 (=13 626) Mkr.

Liv- och fondférsédkring

03-01-01- 02-01-01- Helar
Mkr 03-09-30 02-09-30 2002
Premieinkomst, netto 5801 5733 8126
Konsolidering, procent 89 84 86
Solvens, procent 119 120 119
Balansomslutning 109 644 102 794 103 685

Under inledningen av éret orsakade oro
for konjunkturen och foretagens vinster
fallande rdntor och borskurser globalt.
Under sommaren har dock vindarna viént.
Borser och rédntor har stigit, foretagen har
rapporterat bdttre vinster, investeringarna
har bérjat stiga och konsumtionen har
varit fortsatt stark. Okad optimism bland
investerare har medfort stora kapitalfloden
till borserna. Till och med tredje kvartalet
steg vérldsindex med 11 procent och
Stockholmsbérsen med 15 procent. En
viss tillbakagang skedde dock under sep-
tember pa grund av vinsthemtagningar
efter den starka uppgéngen. Minskad defla-
tionsoro bidrog till den kraftiga ranteupp-
gangen under sommaren. P4 kort tid steg
amerikanska ldnga réntor dver en procent-
enhet och europeiska réintor f6ljde i kol-
vattnet pa USA.

Trots viss turbulens pa marknaden den
senaste tiden dr Lansforsdkringars bedom-
ning att vi gar mot ljusare tider och att den
generella rintetrenden dr fortsatt stigande.
USA fortsétter att vara motorn i vérlds-
ekonomin och véntas ha en starkare till-
véxt dn 1 EMU-omrédet, dédr exempelvis

den starkare euron pressar exportsektorn.

Vi har en forsiktigt positiv syn pa aktie-
marknaderna pa tolv manaders sikt. Pa
kort sikt finns dock risk for bakslag efter
att flera borser stigit kraftigt pa kort tid.

Lansforsakringar utsags under tredje
kvartalet till Arets Livforsikringsbolag av
tidningen Affarsvarlden. Narmare 900
beslutsfattare i foretag med 6ver 200
anstdllda tillfragades om sin syn pa befint-
liga och potentiella leverantérer av finan-
siella tjanster. Lansforsdkringar hamnar i
topp nér det géller kundngjdhet bland egna
kunder och far dessutom hogt betyg nér
det giller pris, service och bemétande,
tjdnste- och produktutbud samt anpassning
till kundernas verksamhet.

Den sammanlagda premieinkomsten
for liv- och fondforsdkring uppgick till
5801 (5 733) Mk, vilket dr en okning med
1,1 procent. Marknadsandelen métt i premie-
inkomst var vid halvarsskiftet 8,7 (8,7) pro-
cent. Nyforséljningen uppgick till 12 881
Mkr den 30 september och marknadsande-
len vid halvarsskiftet var 11,0 (8,8) procent.

Traditionell livforsakring

03-01-01- 02-01-01- Helar
Mkr 03-09-30 02-09-30 2002
Premieinkomst, netto 3390 3344 4996
Kapitalavkastning, netto 3689 -11 452 -9791
Resultat efter skatt 1657 -13900 -12546
Forvaltningskostnadsprocent 1,0 1,0 1,2
Placeringstillgangar 85 539 81924 81 590
Balansomslutning 92914 89165 89203
Solvens, procent 119 120 119
Konsolideringsniva, procent 89 84 86

Avkastning och aterbaring
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= Aterbaringsranta kv3

== Totalavkastning

I den traditionella livforsakringsverksam-
heten uppgick totalavkastningen for de tre
forsta kvartalen till 4,3 (—11,4) procent.
Den positivare utvecklingen pé vérldens
aktiemarknader ledde till att totalavkast-
ningen efter flera ars negativ utveckling
nu ligger pa plus.

Sedan den 7 april 2003 tillampar Léans-
forsakringar tva olika aterbaringsrintor
for kunder som sparar i pensions- och liv-
forsikring med traditionell férvaltning.
Kunder som gor inbetalningar efter den
7 april 2003 fér en aterbaringsrinta pa
3 procent fore skatt och avgifter, medan
inbetalningar gjorde fore den 7 april har
en of6rdndrad aterbaringsrinta pa 0,5 pro-
cent fore skatt och avgifter. Den genom-
snittliga aterbédringsréntan for perioden
1987 till 2002 uppgick till 10,7 procent.

Lénsforsakringar Liv har en relativt
stark balansrikning och solvensen upp-
gick 30 september till 119 procent. Sol-

LIVFORSAKRING
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Avkastning och aterbaring med genomsnitt

Genomsnitt 11,4
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Avkastning, vagd

Aterbaringsranta, vagd

Avkastning och &terbaringsranta (fore skatt och avgifter) avser
vagda varden for Wasa Liv och Lansforsakringar Liv till och

med ar 1998. Fran och med 1999 visas varden for "nya”
Lansforsakringar Liv, det vill saga efter fusionen med Wasa Liv.

vensen &r ett matt pa ett livforsédkringsbo-
lags ekonomiska stéllning. Solvensen visar
vérdet av bolagets tillgangar jamfort med
de garanterade utféstelserna till kunderna.
Den ldgsta tillatna solvensen &r 104 pro-
cent. Solvensen avgor ocksa handlings-
utrymmet i placeringen av tillgdngarna.
En god solvens ger utrymme for aktier i
investeringsportfoljen, vilket erfarenhets-
maissigt ger mdjlighet till god viardedkning.
Detta &r sérskilt tydligt idag nir marknads-

rantorna dr laga.

Solvens och konsolidering
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== Solvens kv3

== Konsolidering

Konsolideringen var den 30 september 89
procent, att jaimforas med 88 procent den
30 juni. Konsolidering ar ett matt pa ett
livforsiakringsbolags formaga att limna
aterbéring och visar vérdet av bolagets
tillgangar jamfort med de garanterade ut-
fastelserna och den icke-garanterade ater-
béringen till kunderna, det vill siga hela
forsikringskapitalet. Mattet dr teoretiskt
dé det speglar en situation dir bolaget
skulle betala ut hela forsdkringskapitalet

under en och samma dag, medan den kor-
taste utbetalningstiden i en traditionell
livforsdkring i sjélva verket dr fem &r och
den genomsnittliga 16ptiden cirka 18 ar.
Innebodrden av en konsolidering under
100 procent &r att for mycket aterbaring
har fordelats till kundernas forsakringar.
For att aterstélla balansen ligger darfor ater-
béringsrantan for inbetalningar gjorda fore
den 7 april 2003 kvar pa 0,5 procent fore
skatt och avgifter, vilket innebér att tidigare

fordelad aterbaring 16pande tas tillbaka.

Fondforsakring

03-01-01- 02-01-01- Helar
Mkr 03-09-30 02-09-30 2002
Premieinkomst, netto 2412 2390 3131
Kapitalavkastning, netto 937 -6 182 -5 555
Resultat efter skatt -225 -218 -632
Balansomslutning 17 800 14 148 15 050

Till f6ljd av stigande aktiemarknader och
fallande rintor redovisar en majoritet av
Lansforsikringars fonder en positiv ut-
veckling till och med tredje kvartalet 2003.
Bist utvecklades Internetfonden som steg
37 procent, efter en fortsatt stark utveck-
ling f6r manga internetrelaterade bolag.
Smabolagsfonden steg 24 procent. Bland
de aktiefonder som givit bist avkastning
hittills i ar finns dven Sverigefonden, Fas-
tighetsfonden, Asienfonden och Tillvaxt-
marknadsfonden.

Samtliga rantefonder utvecklades posi-
tivt, vilket berodde pa sjunkande langa och
korta rantor under &ret som helhet. Obliga-

tionsfonden var den rantefond som steg mest

under arets tre forsta kvartal, 3,8 procent.
Totalt gav 21 av Lansforsékringars 25 fon-
der som ér tillgéingliga for forsékringsspa-
rande positiv avkastning till och med tredje
kvartalet. Av de 21 fonder som har jamfo-
relseindex overtréiffade tva av fonderna
sina respektive jamforelseindex. Lansfor-
sakringar Smabolagsfond var den fond som
utvecklades bést i jimforelse med index.

Placeringsinriktning livforsakring
Under tredje kvartalet 6kades aktieexpone-
ringen i den traditionella livportfoljen med
6 procentenheter och andelen rantebédrande
minskade i motsvarande grad. Aktieexpo-
neringen (inklusive onoterade aktier) i den
traditionella livportf6ljen uppgick vid tredje
kvartalets slut till cirka 38 procent. Bak-
grunden till den dkade aktieexponeringen
ar bland annat att forbattrade nyckeltal
6kat utrymmet for att ta risk i portfoljen.
Den storre aktieandelen har kombinerats
med ett forlangt skydd mot en kraftig
nedgang i aktiekurserna samt en fortsatt
begrinsning av rinterisken i ranteportfol-
jerna, pa grund av tecken pa en stigande

konjunktur och dérmed stigande rintor.

Investeringsportfdljen
over tiden
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Totalt 81 miljarder kronor
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Bankverksamhet

e Rorelseresultatet fore kreditforluster mer &n férdubblades och uppgick till 68,3 (33,3) Mkr efter
kreditforluster till 34,6 (14,3) Mkr.

e Marknadsandelen, matt som inlaning fran hushallen, uppgick per sista augusti till 2,8 (2,5) procent.

¢ Antalet bankkunder uppgar till 440 000 (381 000), vilket ar en 6kning med 16 procent.

e Utlaningen till allménheten tkade med 58 procent till 27,9 (17,7) miljarder kronor och inladningen
fran allmanheten med 25 procent till 17,4 (13,9) miljarder kronor.

e Fortsatt kraftig tillvaxt pa boldnemarknaden. Hypoteksutlaningen 6kade med 132 procent eller
8,2 miljarder kronor till 14,4 (6,2) miljarder kronor.

¢ Antalet helkunder, det vill sidga kunder med vardagsekonomi, sparande och lan i banken, har 6kat med

50 procent sedan arsskiftet.

Léansforsdkringar erbjuder idag ett hel-
tiackande sortiment av bankprodukter och
banktjdnster. De strategiska mélgrupperna
ar privatpersoner och lantbrukare. Lans-
forsakringar fokuserar pa att 16sa tydliga
kundbehov med hjilp av enkla och pris-
vérda produkter. Under aret har bankverk-
samheten fortsatt att fokusera pa mal-
gruppen bostadsédgare. Ett kombinations-
erbjudande inom boende har utvecklats
som innebdr att kunden kan ha sin var-
dagsekonomi, teckna bolan och efterle-
vandeskydd dar kunden har sin villahem-
forsdkring. Att samla sitt engagemang i
Lansforsakringar skapar manga fordelar,
savil praktiska som ekonomiska.
Lénsforsdkringars bankverksamhet
har idag 440 000 kunder, varav 46 000 ar
bolanekunder. Sedan december 2002 har
47 000 nya kunder valt att bli bankkunder
i Lansforsakringar. Andelen helkunder,
det vill siga kunder som har vardagseko-
nomi, sparande och 14n i banken, har dkat
med 50 procent sedan arsskiftet. Lansfor-
sakringars bankkunder dr, med ett SKI-
virde pa 71, bland de mest ndjda i Sverige.
Det visar Svenskt Kvalitetsindex 2003 som
arligen sammanstélls vid Handelshogsko-
lan i Stockholm. I takt med att fler valjer
Lénsforsdkringar som sin huvudbank och
att kunderna ocksa &r ngjda, dkar voly-
merna. De senaste 12 manaderna har affars-
volymen dkat med 103 procent. Hypoteks-

utlaningen har 6kat med 132 procent under

samma tidsperiod och uppgér till 14,4
(6,2) miljarder kronor. Huvuddelen av
utldningen, cirka 88 procent, avser villa-
finansiering och resterande delar avser
utlaning till bostadsritter och fritidshus.

Bankens vardagsekonomierbjudande
utvecklas kontinuerligt och 1 borjan av
2004 kommer bankkunderna att kunna
bestilla elektroniskt BankID via internet-
banken. BankID-tjdnsten forbattrar servi-
cen och tryggheten nir kunden anviander
tjdnster dver internet och dr en forenkling
for kundens vardagsekonomi.

Koncernens rérelseresultat fore kredit-
forluster uppgick till 68,3 (33,3) Mkr, vil-
ket dr en dubblering sedan samma period
2002. Rorelseresultatet efter kreditforluster
uppgick till 34,6 (14,3) Mk, varav forsak-
ringsrorelsens resultat var 3,2 (18,9) Mkr.
Detta motsvarar en rintabilitet pa genom-
snittligt eget kapital fore skatt pa 3,1 (1,9)
procent. Intdkterna har 6kat ndstan dubbelt
sa mycket som kostnaderna jaimfort med
samma period forra aret.

Utlaningen till allménheten har dkat
med 58 procent eller 10,2 miljarder kronor
till 27,9 (17,7) miljarder kronor och inlé-
ningen fran allménheten har dkat med 25
procent eller 3,5 miljarder kronor till 17,4
(13,9) miljarder kronor.

Kapitaltickning och rating
Kapitaltiackningsgraden uppgick 2003-09-30
till 8,55 (8,41) procent. Primérkapitalsre-

lationen uppgick till 8,06 (7,20) procent.
Under aret har banken erhéllit 480 Mkr i
ovillkorat aktiedgartillskott.

Malnivan for kapitaltdckningsgraden
ligger pa 9,25 procent och den berdknas
vara uppnadd under fjarde kvartalet 2003.

Lansforsékringars bankverksamhet har
erhallit ratingbetyget K 1/BBB+/Stable av
institutet Standard & Poor’s.

03-01-01- 02-01-01- Helar
Mkr 03-09-30 02-09-30 2002
Periodens resultat 34,6 14,3 19,9
Balansomslutning 29 256 19119 22 302
Réntemarginal, procent 2,4 29 2,8
Antal kunder 440000 381000 393000
Total utlaning
Mkr
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Fondverksamhet

e 30 av totalt 36 fonder gav positiv avkastning.

e 4 av 32 fonder dvertraffade sina jamforelseindex.

Till £6ljd av stigande aktiemarknader och
fallande rdntor redovisar en majoritet av
Lansforsdkringars fonder en positiv
utveckling hittills i ar. Bést utvecklades
Internetfonden som steg 37 procent. Inter-
netrelaterade bolag har i ar aterhdamtat sig
kraftigt efter flera ar med svag utveckling.

Den starka utvecklingen pa Stock-
holmsborsen i &r har medfort en positiv
utveckling for Sverigefonden och Mega
Sverige. Fonderna avkastade cirka 18 pro-
cent, framfor allt pa grund av lyckade
bolagsval inom teleoperatdrer och finans.
Bland de aktiefonder som gett bast avkast-
ning hittills i ar finns dven Smébolags-
fonden som avkastat 24 procent. Lycko-
samma bolagsval ligger bakom det starka
resultatet.

Samtliga rantefonder har utvecklats
positivt hittills i ar, vilket beror pa fall i
bade korta och langa réntor. Obligations-
fonden &r den réntefond som stigit mest,
3,8 procent.

procentenheter béttre dn index beror pa
lyckade bolagsval. Storst negativ avvikelse
fran jamforelseindex hade Japanfonden,
som gick 8,1 procentenheter simre dn
index. Det svaga resultatet beror framst pa
valet av enskilda aktier som grundat sig pa
en tveksamhet om kvaliteten i sa kallade
teknikorienterade aktier. Lansforsdkring-
ars korta riantefonder, Likviditetsfonden
och Penningmarknadsfonden, har utveck-
lats i paritet med index. De ldnga rinte-
fonderna har dock tappat nagot gentemot
index, till foljd av att Lansforsdkringars
forvaltare trott pa stigande langrantor,
medan rintorna istéllet fortsatt sjunka.

Av det totala nettoflddet till fond-
marknaden tar Lansforsakringar per den
30 september en marknadsandel pa 6,2
procent métt som rullande tolvmanaders-
siffror. Det dr en 6kning med 1,3 procent-
enheter jamfort med samma period forra
aret. Totalt forvaltar Lansforsakringar 31,7

miljarder kronor i 36 olika vardepappers-

Internetfonden
Smabolagsfonden
Mega Sverige
Sverigefonden
Fastighetsfonden
Asienfonden
Tillvaxtmarknadsfonden
Miljoteknikfonden
Trygghetsfonden
P2030-fonden
P2025-fonden
P2015-fonden
P2020-fonden
Fond-i-fond offensiv
P2035-fonden
P2045-fonden
P2040-fonden
P2010-fonden
U-hjalpsfonden
Fond-i-fond normal
Mega Obligation
Mega Statsobligation
Obligationsfonden
Fond-i-fond forsiktig
Hjarnfonden
Totalfonden
Likviditetsfonden

Fyra av Lansforsékringars fonder ut- fonder. b s
. . . ‘e . enningmarknaasronden
vecklades bittre fin respektive jimforelse- 03-01-01- 02-01-01-  Helir Euroobligationsfonden
index. Bist utveckling jimfort med index ~ Mkr 03-09-30 02-09-30 2002 Japanfonden
hade Smébolagsfonden och Asienfonden, ~ Forvaltad volym 31679 24679 26565 Mega Europa
Att Smébolagsfonden utvecklades 2,75 Resultat fondforvaltning 11,9 274 25 Branschfokusfonden
’ Europafonden

Globalfonden
Mega Nordamerika
Nordamerikafonden

Avkastning

%

-5 0 5 101520 25303540
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Resultat- och balansrdkningar

SAKFORSAKRING D

LANSFORSAKRINGAR LIV, KONCERNEN

03-01-01- Helar 03-01-01- Helar

Resultatrakning, Mkr 03-09-30 2002 Resultatrékning, Mkr 03-09-30 2002
Premieintakt, efter avgiven aterforsakring 10 337 11 859 Premieinkomst, brutto 5897 8 257
Kapitalavkastning verford fran finansrérelsen 770 1093 Premieinkomst, netto 5801 8126
Forsakringsersattningar, efter avgiven aterforsakring -8696 -10 707 Kapitalavkastning, netto 4576 -14 508
Driftskostnader -2 004 -2 700 Forsakringsersattningar -3 256 3738
Ovriga tekniska intakter/kostnader 16 24 Forandring i forsakringstekniska avsattningar -4078 650
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Driftskostnader -1078 -1 857
fore delagarrabatter 424 -431
- Forsékringsrorelsens tekniska resultat 1965 -11 326
Aterbaring och rabatter -108 -181

Icke-tekniskt resultat -115 -145
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
efter deldgarrabatter 316 612  Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 1772 -11471
Total kapitalavkastning -1437 2470  Skatt -580 -971
Kapitalavkastning verford till forsakringsrorelsen -770 -1093  PERIODENS RESULTAT 1270  -12442
Ovriga icke-tekniska kostnader -189 -352
RESULTAT FORE
BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 794 -4 527 Balansrikning, Mkr 03-09-30 02-12-31

TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 1830 1954
Balansrakning, Mkr 03-09-30  02-12-31 .

Placeringstillgangar 82 840 79 027
TILLGANGAR I .

Placeringstillgangar for vilka
Aktier och andelar 12 791 11077 livférsakringstagaren bar placeringsrisk 16 441 13762
Obligationer och Aterforsakrares andel av
andra rantebarande vardepapper 16 530 16 488 forsakringstekniska avsattningar 479 478
Ovriga placeringstillgangar 5692 5859 Fordringar 1226 512
Summa Placeringstillgingar 35013 33424  Andra tillgangar 3796 4766
Aterforsakrares andel av Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 3031 3186
forsak knisk a 1971 187 N
Orsakringstekniska avsattningar 9 878 SUMMA TILLGANGAR 109 644 103 685
Fordringar 3498 3531
Andra tillgangar 3623 3275 N

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Bankkoncernens tillgangar 29 255 22 293 K N

Aktiekapital 8 8
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 949 693 R

Fonder samt arets resultat 13983 14 358
SUMMA TILLGANGAR 74 310 65 094 -

Forsakringstekniska avsattningar

(fore avgiven aterforsakring) 74 837 72908
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Avséttningar for livforsakringar for vilka

forsékringstagaren bar placeringsrisken 16 445 13763
Eget kapital 7 529 7 030 - -

Avsattningar for andra risker och kostnader -16 167
Obeskattade reserver 5598 5500

Depéer fran aterforsékrare 539 476
Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven af) 27 259 24749

Skulder 3 446 1512
Andra avsattningar och skulder 6614 7 446 -

Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 401 494
Bankkoncernens skulder 26 182 19 203

SUMMA EGET KAPITAL,
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 1128 1166 AVSATTNINGAR OCH SKULDER 109 644 103 685
SUMMA EGET KAPITAL,
AVSATTNINGAR OCH SKULDER 74 310 65 094

1 Lansforsakringars resultat inom sakforsakring ar summan av resultaten i de 24 lansfor-
sakringsbolagen och Lansforsékringar AB-koncernen, inklusive bank- och fondverksam-
heterna. Mellanhavanden mellan lansférsakringsbolagen och Lansférsékringar AB har
eliminerats. Vardet och vardeférandringen av lansférsakringsbolagens innehav av aktier
i Lansforsakringar AB och forlagslan, har eliminerats. Lansférsakringar &r varken i juridisk
eller praktisk mening en koncern, utan en samverkan mellan 24 sjalvstandiga lansfor-
sakringsbolag som tillsammans ager Lansforsakringar AB.

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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BANKVERKSAMHET

Resultatrakning, Mkr 03-01-01- 02-01-01- Helér
03-09-30  02-09-30 2002
Réantenetto 497,7 387,5 537,8
Provisionsnetto 19,1 23,2 27,6
Ovriga intakter 70,6 61,5 83,9
Summa intakter 587,4 472,2 649,3
Personalkostnader 132,5 124,0 162,5
Ovriga kostnader 389,8 333,8 478,5
Summa kostnader 522,3 457,8 641,0
Resultat fore kreditforluster 65,1 14,4 8,3
Kreditfoérluster netto 33,6 18,9 13,2
Bankrorelsens resultat 31,5 -4,5 -4,9
Forsakringsrorelsens resultat 3,1 18,8 24,4
SUMMA RORELSERESULTAT 34,6 14,3 19,5
Skatt 0 0 0,4
RESULTAT 34,6 14,3 19,9
Balansrakning, Mkr 2003-09-30 2002-09-30 Helar 2002
TILLGANGAR
Utlaning till allméanheten 27 899 17 746 19 861
Obligationer 649 499 499
Materiella och immateriella tillgangar 119 135 138
Tillgangar i forsakringsrérelsen 5 18 12
Ovriga tillgangar 584 721 1792
SUMMA TILLGANGAR 29 256 19 119 22 302
SKULDER OCH EGET KAPITAL
In- och upplaning fran allmanheten 18 546 15215 16 378
Emitterade vardepapper 6 756 1705 3706
Skulder i forsakringsrorelsen 6 10 5
Ovriga skulder 2048 889 827
Forlagslan 180 180 180
Eget kapital 1720 1120 1206
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 29 256 19 119 22 302

RESULTAT- OCH BALANSRAKNINGAR
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Organisation

Lansforsakringsgruppen bestar av 24 lokala och kund-
agda lansforsakringsbolag och det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB, med dotterbolag inom sak-, liv-
och fondfdrsakring, bank, fondférvaltning och djurfér-
sakring. Organisationen bygger pa en stark tilltro till
den lokala narvaron och det ar pa lansférsakringsbola-
gen kundkontakterna sker. Genom Lansforsakringar AB
uppnas skalférdelar och genom service och strategiskt
utvecklingsarbete skapas mojligheter for lansforsak-
ringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive
marknader.

Lansférsakringar erbjuder ett brett utbud av férsak-
ringar, banktjanster och andra finansiella l6sningar, fér
saval foretag som privatpersoner. Antalet kunder Gver-
stiger tre miljoner och sammantaget har Lansférsakrings-
gruppen 5 700 medarbetare.

h1 Lansforsakringar

Bank & Forsdkring

For ytterligare information, kontakta

Tommy Persson, vd Lansforsakringar AB, 08-588 400 00
Christer Baldhagen, informationsdirektor Lansforsakringar AB, 08-588 415 01, 070-579 70 66



