27 september 2001
| nfor mation Stadshuset

Stadsledningskontoret

Stockholms stad
lanserar ny webbportal

Stockholms stad lanserar en ny webbportal den 28 september. For att forbattra servicen
har staden samlat all information om kommunens service och tjanster under en adress:
www.stockholm.se. Stockholmare och andra hittar nu allt pa ett stélle.

— Stockholms stads forvaltningar och bolag har en enorm malgrupp bland stockholmare, turister
och naringdlivet. Genom att tydliggora var information pa Internet kan vi 6ka servicen markant,
séger informationsdirektor Birgitta Svensson. Genom att alltid ha aktuell information samlad, kan
vi underlétta for medarbetarna att sprida korrekt information — muntligt eller skriftligt - &ven till
de som inte séva har tillgang till en dator.

Portalen & uppbyggd utifran de frégor som invanare, turister eller foretagare kan tankas ha.
Strukturen utgdr ifran tre dimensioner; &mne, geografi och stadens organisation. Webbplatsen
hanvisar &ven vidare nar ndgon annan organisation, myndighet eller foretag & ansvarig.

Att vélja service

For att hitta den kommunala servicen som forskolor, bibliotek, gymnasieskolor, &dreboenden,
parklekar osv. finns en enkel sokfunktion. Det gar att soka pa en sarskild inriktning, till exempel
foraldrakooperativt agda forskolor, fritids med spraklig inriktning eller en viss typ av ddrebo-
ende. En karta visar var just den servicen finns som du valt och det &r I&tt att jamfora utbuden
mellan stadsdelarna.

Som naringdivsrepresentant far du veta vilkatillstand du ska soka hos kommunen, vilka upp-
handlingar och utvecklingsprojekt som pagdr, vilka mark och byggfragor som & aktuella och
vilka motesplatser som finns. For turister — och stockholmare - finns information om allt som
pagér i Stockholm med omnejd. Har finns evenemang, teatrar, musik, museer, utflykter, restau-
ranger, sevardheter och mycket mer.

Flera anvandartester har genomforts. Stockholmare, turister och néringslivsrepresentanter har
intervjuats och observerats da de klickat sig fram i portalen. Testerna visar att anvandare beter sig
pa en mangd olika sétt for att sbka pa webben. Anvandarna vill ha manga olika végar in till
informationen och riktig nytta av portalen.

Hellre bra &n mycket

Nu ingér su av stadens cirka 40 forvaltningar i portalen. De har medverkat i det pilotprojekt som
pagatt under uppbyggnaden av portalen. Ambitionen &r att alla stadens forvaltningar ska finnas
med i portalen vid utgangen av ar 2002.
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Anpassningar till sérskilda grupper

Vissadelar av portalen kommer att finnas pa |14t svenska for bland annat personer med utveck-
lingsstorning, dyslektiker eller afatiker. Webbplatsen kommer dessutom att anpassas for
synskadade. Dessa anpassningar sker i nésta steg efter det att all basinformation och en enhetlig
struktur har arbetats fram.

e-demokr ati

| portalen kan du pa ett enkelt sitt siga din mening till ansvarig politiker eler gedigini en

debatt via ett diskussionsforum. Om du till exempel soker forskoleplats till ditt barn kan du l&tt se
vem som & ansvarig for barnomsorgen och hur du kan paverka.

Prova pa att vara borgméastare

| Stockholmsspelet far du agera borgmastare och styra staden. Din popularitet méats liksom hur
mycket pengar du gor av med. Syftet & att ge skolelever en bild av vad kommunen gor, hur
kommunen styrs och svérigheten i att prioritera och férdela resurserna.

FOR MER INFORMATION:

Projektledning:

Karin Hedman, tfn 08-508 29 255 karin.hedman@stadshuset.stockholm.se
Anna Klynning, tfn 08-508 29 282 anna.klynning@stadshuset.stockholm.se

I nfor mationsdirektor:

Birgitta Svensson, tfn 08-508 29 250 hirgitta.svensson@stadshuset.stockholm.se

Pilotforvaltningar

Birgitta Fagerstedt, Hagerstens stadsdel sforvaltning, tfn 08-508 23 036
Ingwar Ahman-Eklund, Kista stadsdelsférvaltning, tfn 08-508 01 100

Eva Norberg, Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning, tfn 08-508 12 013
Britt-Marie Tallroth, Skérholmens stadsdel sférvaltning, tfn 08-508 24 015
Karin Eckerbom, Gatu- och fastighetskontoret, tfn 08-508 27 140

Karin Andersson, Stockholms Naringslivskontor, tfn 08-508 28 049

Mikael Hakansson Poppermeier, Uthildningsforvaltningen, tfn 08-508 33 837
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Samar betspartners:

ETC Produktion, webbpubliceringssystem och uppbyggnad av portal struktur,
Lennart Akerhielm tfn 08-720 70 57

Spirit Kommunikation, strategi, Jan Ferlin, tfn 08-556 97 300

Kan Kommunikationsanalys, analys,

Jonas Mauritzson och Ann Lundgvist, tfn 08-650 85 70

Webbar ometer n, anvéandartester, Kamilla Petersson, tfn 031-339 34 43
Involve L ear ning, Stockholmsspelet, L ouise Dahlén, tfn 08-555 20 502

FAKTABLAD

Las mer om projektet i vara faktablad. Hamta dem pa www.stockholm.se presseller ring sa faxar
vi dem.

Checklista for webbplats Stockholm
Koncept for webbplats Stockholm
Sérskilda anpassningar

e-demokrati

Arbetsmetoder

St Erik Webb

Nya elektroniska tjanster

Stockholms stads e-strategi

Stockholms stads informationsplattform
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KORT FAKTA
Stockholms stad hade redan mars 1995 en hemsida och var en av de forsta i landet. Stockholms
webbplats har idag ca 300 000 unika besokare per manad. Projektet Webbplats Stockholm har
drivits av Information Stadshuset, Stockholms stads centrala informationsstab. Budget for pro-
jektet har varit 8 miljoner kronor.
Stockholms stad bestar av:

18 stadsdelsforvaltningar

19 fackforvaltningar

20 kommunala bolag

| Stockholms stad arbetar ca 46 000 personer.
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