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Sammanfattning

o Resultatet uppgick till 8§ 556 mkr, en okning med 26 mkr exklusive forra drets
engangsintdkt vid forsdljning av aktierna i Svensk Exportkredit

o Intikterna okade med 5 % till 16 009 mkr (15 217)
e Rdntenettot okade med 12 %

o Aktiemarknadsrelaterade provisioner fortsatte att minska men betalnings- och
utldningsprovisioner 6kade

o Jimforbara kostnader, exklusive valutaeffekter, 6kade med 4 %

e Handelsbanken var fortfarande i topp ndr Svenskt Kvalitetsindex presenterade drets
mdtning av kundnojdhet

e Banken fick tillstand av polska myndigheter att pabérja bankverksamhet i Polen

Koncernen

Resultatet 6kade

Resultatet uppgick till 8 556 mkr (8 530), en 6kning med 26 mkr. Under andra kvartalet
foregaende ar salde banken sitt aktieinnehav 1 Svensk Exportkredit, vilket medforde en positiv
engangseffekt pé resultatet om 343 mkr. Vid alla jaimforelser med foregaende ar exkluderas
denna engéngseffekt. Réntabiliteten uppgick till 19,1 % (21,6). Réntabiliteten for helaret 2000
blev 21,6 %. K/I-talet var 46,9 % (44,7) fore kreditforluster och 46,6 % (43,9) efter
kreditforluster. Resultatet per aktie var 9,18 kr (9,19). Rullande 12-ménadersresultat blev
12,43 kr (12,19) per aktie.

Fortsatt 6kning av affarsvolymerna — rantenettot 6kade med 12 %

Réntenettot 6kade med 12 % till 9 856 mkr (8 781). Huvudsakligen berodde detta pd att
medelvolymen utlaning till allmdnheten 6kade med 15 %. Utldningens dkningstakt avtog
under tredje kvartalet. Totalt uppgick utlaningen till allménheten till 785 mdkr (667).
Tradingnettot 6kade med 1 % till 1 994 mkr (1 968). En dvervigande del av tradingnettot kom
fran valuta- och rintehandel och knappt 20 % fran aktierelaterad handel. Provisionsnettot foll
med 11 % till 3 729 mkr (4 167). Courtage och fondprovisioner f6ll med 27 % medan 6vriga
provisionsslag 6kade, framforallt utldnings- och betalningsprovisioner. Sammantaget dkade
de totala intékterna med 5 %.
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Jamforbara kostnader okade 4 %

Kostnaderna dkade totalt med 10 % till 7 504 mkr (6 796). Kostnaderna for jimforbara delar,
d v s exklusive Midtbank, SPP och valutakursdifferenser, 6kade med 4 %. Den 6kningen
berodde till storsta delen pa expansionen i Norden och Storbritannien samt hogre IT-
kostnader. Medelantalet anstéllda i koncernen 6kade med 609 personer, varav forvirvet av
Midtbank svarade for 225 personer.

Fortsatta atervinningar

Totalt 6versteg atervinningarna, inklusive viardeforandring pa 6vertagen egendom,
kreditforlusterna och uppgick netto till 51 mkr (109). Andelen osékra fordringar uppgick till
0,27 % (0,24) av utlaningen. Volymen 6vertagna panter uppgick till 223 mkr (141).

Kapitaltiackning, aterkop av aktier och rating

Koncernens kapitaltickning var 9,5 % (9,8). Primérkapitalrelationen blev 5,9 % (6,6).

De nyckeltalen inkluderar upparbetade vinstmedel. Eftersom denna rapport inte granskats av
externrevisorerna sidger Finansinspektionens regler att upparbetade vinstmedel inte ska
inkluderas 1 kapitalmatten. Exkluderas upparbetade vinstmedel uppgick koncernens
kapitaltdckning till 9,4 % (9,5) och primérkapitalrelationen till 5,7 % (6.,4).

Pé bolagsstaimman 2001 erholl bankens styrelse bemyndigande dels att aterkdpa upp till

20 miljoner aktier under dret fram till ndsta bolagsstimma dels att, om det bedoms lampligt,
sélja redan dterkopta aktier i syfte att finansiera eventuella forvérv. Handelsbanken har sedan
bolagsstimman 2001 inte kopt tillbaka ndgra aktier men déremot sdlt 5,5 miljoner aktier i
samband med forvarvet av Midtbank. Antalet utestdende aktier uppgar till 693,4 miljoner.

Handelsbankens rating var oforédndrad hos samtliga tre ratinginstitut.

Svenskt Kvalitetsindex publicerade arets matning av kundnéjdhet —
Handelsbanken i topp

Handelsbanken har som foretagsmal att ha hogre lonsamhet dn genomsnittet for ovriga
nordiska banker. Ett av medlen for att na detta mél &r att ha bankbranschens mest ndjda
kunder. Bland annat dérfor har Handelsbanken stott utvecklingen av oberoende métningar av
kundndjdhet 1 Sverige och numera dven i 6vriga Norden. Svenskt KvalitetsIndex (SKI)
publicerade i mitten av oktober mitningar av kundndjdhet i Sverige for ar 2001.

Handelsbanken 1&g i topp bdde betrdffande foretagsmarknad och privatmarknad. Vad avser
privatmarknaden lag Handelsbanken kvar pa samma kundnéjdhetsindex som foregaende ér
medan index for de tre andra stora svenska bankerna var lagre 2001 jamfort med &r 2000.
Handelsbankens kundndjdhetsindex for foretagssektorn 6kade medan dvriga stora banker
hade oforéndrat index eller lagre.



Handelsbanken

Handelsbanken fick tillstand att paboérja bankverksamhet i Polen

Bank Svenska Handelsbanken (Polska) S.A. fick i manadsskiftet september/oktober tillstand
att bedriva bankverksamhet. Det vanligaste séttet for utlindska banker att etablera sig pa den
polska bankmarknaden har varit att forvirva hela eller delar av en polsk bank. Handelsbanken
ar den forsta utlaindska bank som startar en heldgd dotterbank i Polen. Genom att bygga upp
banken frdn grunden sétts fran borjan en nordisk pragel pa verksamheten. Syftet med
etableringen &r att betjina nordiska foretag och banken dr bemannad med personal som talar
bade nordiska sprak och polska. Den polska dotterbanken har ett aktiekapital pa 200 mPLN,
motsvarande cirka 500 mkr.

e-bud — nastan en halv miljon besékare och mer an 10 000 bud lamnade
www.e-bud.nu — Stadshypoteks maklartjanst for budgivning pé nétet — har sedan starten vid
arsskiftet 00/01 haft ndstan en halv miljon besdkare. Tjénsten ger bade kopare och siljare
samt andra intresserade mojlighet att, i realtid, f6lja hur budgivningen for registrerade objekt
utvecklas. Budprocessen styrs av méklaren, som med hjélp av e-bud ges mojlighet att utnyttja
tiden mer effektivt dn eljest.

Mer an 400 maklarforetag ar anslutna till e-bud. Antalet fastigheter, som bjuds ut via
e-bud, okar kontinuerligt och hittills har drygt 2 700 fastigheter varit foremal for mer dn

10 000 bud. Méklarforetag anslutna till e-bud finns i mer @n hélften av Sveriges kommuner
men framforallt har e-bud anvints 1 Storstockholmsomradet, Uppsala och Goteborg.

Stockholm den 23 oktober 2001

fon O fodbf

Lars O Gronstedt
Verkstillande direktor och koncernchef

Ytterligare information 1&dmnas av:

Lars O Gronstedt, koncernchef telefon 08 — 22 92 20
e-post lagrO3@handelsbanken.se

Lennart Francke, chef for Ekonomiavdelningen telefon 08 — 22 92 20
e-post lefr01@handelsbanken.se

Lars Lindmark, chef for Informationsavdelningen telefon 08 — 701 10 36
e-post lalil2@handelsbanken.se

Bengt Ragna, chef for Investor Relations telefon 08 — 701 12 16
e-post bera02@handelsbanken.se

Denna delarsrapport har inte granskats av revisorerna.

Bokslutsmeddelande for heldr 2001 publiceras den 12 februari 2002.
Handelsbankens delarsrapporter m m finns dven tillgéngliga pa Internet
(http://www.handelsbanken.se/ir)
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Koncernens resultatrakning

Resultatrakningen pa sid 23 &r upprittad enligt Finansinspektionens foreskrifter. For att tydligare askadliggora rorelsens

utveckling redovisas resultatrdkningen nedan med de olika intdktsslagen exklusive det som genereras i tradingverksamheten.
Under rubriken ”Tradingnetto” redovisas “Nettoresultat av finansiella transaktioner” (aktie-, rinte- och valutarelaterat) samt

tradingrelaterade intdkter fran Gvriga intdktsslag. Resultatbaserade personalkostnader redovisas separat. Forsékringsrorelsens
resultat har fordelats pa respektive intdkts- och kostnadsslag enl not 5, sid 25. Andelar i intresseforetags resultat aterfinns

under rubriken ”Ovriga intikter”.

Forandring Helar
mkr 2001 2000 % 2000
Rantenetto 9 856 8 781 12 11 791
Provisionsnetto Not 1a 3729 4167 -1 5455
Tradingnetto 1994 1968 1 2633
Ovriga intakter 430 644 -33 801
Summa intakter 16 009 15 560 3 20 680
Personalkostnader exkl resultatbaserade 4108 3 566 15 4 844
Resultatbaserade personalkostnader 318 459 -31 464
Ovriga kostnader 3078 2771 11 3756
Summa kostnader 7 504 6 796 10 9 064
Resultat fore kreditforluster 8 505 8764 -3 11 616
Nettoatervinningar inkl vardeférandring pa
Overtagen egendom 51 109 -53 67
Rorelseresultat 8 556 8 873 -4 11 683
Pensionsavrakning 332 493 -33 797
Skatter -2 530 -2 514 1 -3 353
Minoritetsandelar -17 -17 - -22
Periodens resultat 6 341 6 835 -7 9105
Noter till resultatréakning
Forandring Helar
mkr 2001 2000 % 2000
Not 1a Provisionsnetto
Courtage 771 1279 -40 1668
Fonder och depa 1086 1267 -14 1646
Betalningar 958 861 11 1194
Ut- och inlaning 823 657 25 876
Ovrigt 949 927 2 1172
Provisionsintakter 4 587 4991 -8 6 556
Provisionskostnader -858 -824 4 -1 101
Provisionsnetto 3729 4167 -11 5455
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Nyckeltal for koncernen

Helar

2001 2000 2000
Rantabilitet 19,1 % 22,7 % 22,3 %
Rantabilitet * 19,1 % 21,6 % 21,6 %
Rantabilitet, rorelseresultat efter schablonskatt * 18,5 % 20,2 % 19,9 %
Kostnader/intakter (K/I-tal)
- fore kreditforluster 46,9 % 43,7 % 43,8 %
- efter kreditforluster 46,6 % 43,0 % 43,5 %
- fore kreditforluster * 46,9 % 447 % 44,6 %
- efter kreditforluster * 46,6 % 43,9 % 44,2 %
Vinst per aktie, kr
- januari — september 9,18 9,64
- rullande 12 manader 12,43 12,64 12,89
- januari — september * 9,18 9,19
- rullande 12 méanader * 12,43 12,19 12,43
Antal aktier, ultimo 714746 940 714 746 940 714 746 940
- varav aterkopta 21 359 525 12 652 200 21 505 900
Genomsnittligt antal utestadende aktier
- Ackumulerat 690470710 709 130 864 706 420 876
- Juli- september 693 387 415 703 016 721
Justerat eget kapital per aktie, kr 66,91 59,02 61,35
Primart kapital ** 37 090 34 537 34 596
Riskvagd volym 632 114 521 291 541 556
Kapitaltackningsgrad ** 9,5 % 9,8 % 9,5 %
Primarkapitalrelation ** 5,9 % 6,6 % 6,4 %
Medelantal anstallda 9167 8 558 8 574
Antal kontor i Norden, ultimo 541 509 512

*  Exklusive jamforelsestérande poster
** Inklusive upparbetade vinstmedel
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Koncernens utveckling per kvartal

mkr 2001:3 2001:2 2001:1 2000:4 2000:3
Rantenetto 3392 3224 3240 3010 2893
Provisionsnetto 1150 1 366 1213 1288 1320
Tradingnetto 532 649 813 665 671
Ovriga intakter 98 179 153 157 63
Summa intakter 5172 5418 5419 5120 4947
Personalkostnader exkl resultatbaserade 1449 1367 1292 1278 1212
Resultatbaserade personalkostnader 59 130 129 5 120
Ovriga kostnader 1099 1024 955 985 904
Summa kostnader 2 607 2 521 2 376 2 268 2236
Resultat fore kreditforluster 2 565 2 897 3043 2 852 271
Nettoatervinningar inkl. vardeférandring

pa overtagen egendom -14 -13 78 -42 64
Rorelseresultat 2 551 2 884 3121 2810 2775
Pensionsavrakning -14 184 162 304 160
Skatter -732 -852 -946 -839 =773
Minoritetsandelar -6 -5 -6 -5 -6
Periodens resultat 1799 2211 2331 2270 2 156
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Rorelsegrenarna

Koncernens resultatrakning fordelad per roérelsegren

Kontors- Markets Investm. Kapital- Finans Pens.& S-hyp. Finans- Ovrigt Totalt Totalt

mkr rérelsen Banking forv. Fors. Bank Forv. 2001 2000
Réntenetto 8 941 1002 -118 143 373 7 59 184 -259 10332 8 373
Provisionsnetto 1933 177 565 656 216 127 26 -32 61 3729 4167
Nettoresultat av finansiella

transaktioner 284 699 390 16 0 -29 0 -19 88 1429 2292
Ovriga intakter 79 5 156 23 13 5 12 9 217 519 728
Summa intékter 11 237 1883 993 838 602 110 97 142 107 16009 15560
| intédkterna ingar nettot av

interna erséttningar 668 3
Frén intékterna har avgatt

nettot av interna erséttningar 34 32 392 199 14 -
Summa kostnader 4 589 862 699 413 332 79 82 22 426 7 504 6 796
Resultat fore

Kreditforluster 6 648 1021 294 425 270 31 15 120 -319 8 505 8 764
Nettoatervinningar inkl.

vardeférandring

pa 6vertagen egendom 1 44 -2 0 8 51 109
Rorelseresultat 6 649 1065 294 425 268 31 15 120 -311 8 556 8 873
Rantabilitet, % 21,0 22,6 39,2 29,2 30,7 9,8 27,5 17,0 19,1 21,6
Medeltal anstéllda 5510 731 465 381 440 11 109 38

I intéktsslagen for rorelsegrenarna ingér respektive avgar nettot av erhallna och ldmnade erséttningar mellan rérelsegrenarna.
Nettot av erhéllna och lamnade ersdttningar framgar ovan. De interna ersattningarna gottskrivs kundansvarig rorelsegren samt
reducerar intdkten hos den som ldmnar erséttningen. Erséttningarna ska tdcka kostnader samt enligt marknadsméssiga villkor

fordela uppkommet resultat.

Bland kostnaderna ingér de fordelningar av kostnader som sker internt inom koncernen avseende utforda tjédnster fran

affarsstodjande verksamheter.

Rintabiliteten &r for rorelsegrenarna berdknad efter schablonskatt, medan den for hela koncernen ar beréknad efter

bokslutsdispositioner och full skatt samt justerat for jamforelsestérande poster. Det egna kapitalet, som ligger till grund for
rantabilitetsberdkningen, &r i huvudsak fordelat enligt de krav som foljer av kapitaltdckningslagen.

I rérelsegrenen Pension och Forsdkring redovisas Handelsbanken Liv Fondforsékrings AB samt provisionsintékter fran det

Omsesidiga bolaget Handelsbanken Liv Forsdkrings AB.

I Ovrigt ingar bland annat realisationsvinster, utdelningar, goodwillavskrivningar och koncernjusteringar, som inte hinfor sig

till nagon sdrskild gren.

Resultatet fran forsékringsrorelsen och intressebolag redovisas i enlighet med vad som framgar pé sid 4.
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Kontorsrorelsen

Handelsbanken &r en nordisk universalbank med starkt decentraliserad organisation. Kontoret har ansvaret for alla kunder
inom sitt geografiska omrade, dven de allra storsta foretagen. Pa kontoret samordnas tjénsterna for varje kund. Vid behov
sker detta i samarbete med bankens dotterbolag samt med regionala och centrala specialister.

Handelsbanken bedriver fullstdndig universalbanksrorelse i hela Norden. Kontorsrorelsen utgors av tio regionbanker, sju i
Sverige och en i vardera Norge, Finland och Danmark.

Regionbankerna drivs med 16nsamhetsansvar och enligt samma koncept — universalbankstjénster levererade med bittre
service till kunderna jamfort med 6vriga banker i Norden samtidigt som Handelsbanken ska ha de ldgsta kostnaderna.
Detta &r grunden for att banken ska kunna vixa i hela Norden. Handelsbanken har 459 kontor i Sverige, 25 i Norge, 26 i
Finland och 31 i Danmark. Handelsbanken &r den storsta banken i Sverige, den fjdrde storsta affdrsbanken i Finland, den
femte i Norge och den femte i Danmark.

Resultatrakning

Forandring Helar
mkr 2001 2000 % 2000
Rantenetto 8 941 7 867 14 10 609
Provisionsnetto 1933 2220 -13 2979
Nettoresultat av finansiella transaktioner 284 305 -7 434
Ovriga intakter 79 32 147 49
Summa intakter 11 237 10 424 8 14 071
| intdkterna ingdr nettot av interna
erséttningar 668 806 1072
Summa kostnader 4 589 4016 14 5538
Resultat fore kreditforluster 6 648 6 408 4 8 533
Nettoatervinningar inkl. vardeférandring
pa évertagen egendom 1 76 -99 172
Rorelseresultat 6 649 6 484 3 8 705
Raéntabilitet, % 21,0 22,6 22,8
Medelantal anstéllda 5510 5208 5190

Kontorsrorelsens resultat 6kade med 3 % till 6 649 mkr (6 484). Kontorsrorelsen svarade for
néstan 78 % av koncernens samlade dverskott. Intdkterna steg med totalt 8 % till 11 237 mkr
(10 424). Huvudsakligen berodde d6kningen pa tillvéxt i rdntenettot, vilket gick upp med 14 %
till 8 941 mkr (7 867). Réntenettot steg pa grund av 6kande volymer medan marginalerna var 1
stort sett ofordndrade. Medelvolym utlaning 6kade med 13 %. I de svenska regionbankerna
gick medelvolymerna upp med 9 % medan de 6vriga nordiska ldnderna 6kade
medelvolymerna med knappt 45 %, inklusive forvarvade volymer. Sévil provisionsnettot som
nettot av finansiella transaktioner gick ned, med 13 respektive 7 %. En starkt bidragande
orsak till de lagre provisionerna var nedgangen i courtageintikter. Courtageutvecklingen ér
ndra forbunden med utvecklingen av antalet avslut pa Stockholmsbdrsen. Dessa minskade
med 23 % medan affirsvolymen minskade med 10 %. Betalnings- och utlaningsprovisioner
utvecklades positivt.
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Kostnaderna 6kade med 14 %. Exkluderas effekterna av forvirvet av Midtbank i Danmark,
ovrig expansion 1 Norden och den forsvagade svenska kronan, 6kade kostnaderna med 9 %,
vilket 1 huvudsak berodde pé dkade IT-investeringar.

Utlaningens 6kningstakt klingade av nagot. Utlaningen till allménheten uppgick till 785 mdkr,
vilket innebar en 6kning med 23 mdkr under tredje kvartalet, fordelad jimnt mellan
regionbankerna i Sverige respektive de tre vriga nordiska linderna. Okningen av utlaningen
var sedan arsskiftet 96 mdkr. Av detta svarade hushéllskrediter — till stor del hypotekslan — for
22 mdkr, ett femtontal storre foretagsaffarer i Sverige 20 mdkr, dvrig foretagsutlaning i
Sverige och utanfér Norden 28 mdkr, foretagsutlaning i 6vriga Norden 14 mdkr och
valutakursfordndringar 12 mdkr.

Svenskt Kvalitetsindex (SKI) presenterade sin arliga matning av hur ndjda bankkunder &r med
servicen i bankerna. Handelsbankens dvergripande foretagsmal &r att ha en riantabilitet som
Overstiger genomsnittet for 6vriga nordiska banker. Ett av medlen att nd detta mal &r att ha
mer ndjda kunder dn konkurrenterna. Handelsbanken faster darfor mycket stor vikt vid SKI:s
undersokningar. Att dessutom undersdkningarna gors av ett fristdende institut och gjorts pd ett
over tiden konsistent sétt, bidrar till att undersdkningen dr mycket relevant. Handelsbanken
kom, liksom foregéende &r, bittre ut dn Ovriga stora banker — bade avseende privatmarknad
och foretagsmarknad. Inom bédgge sektorerna 6kade Handelsbanken avsténdet till dessa
banker.

En intressant nyhet for aret var att SKI mitt kundndjdheten separat for privatkunder som var
Internetkunder respektive kunder som inte hade tillgang till Internet. Handelsbanken har alltid
hévdat att det 4r kunden som ska avgdra pa vilket satt man vill gora affarer med banken och
bland annat dérfor byggde banken inte upp en separat Internetbank. Internetfunktionen i
Handelsbanken dr en integrerad del av kontoret. Det dr dérfor intressant att konstatera att
Handelsbankens kundndjdhetsindex var detsamma oberoende av om kunden var ansluten till
Internet eller inte. For ovriga stora banker varierade kundndjdheten. Banken foljer
kvalitetsarbetet noga och gor ocksa regionala métningar. Under &ret kommer dven métningar
att goras i de 6vriga nordiska ldnderna.

I de 6vriga nordiska landerna, utanfor Sverige fortsatte expansionen. Totalt hade banken 82
kontor i de 6vriga nordiska linderna. Under aret 6ppnades 6 nya kontor och dessutom tillkom
24 kontor vid forvérvet av Midtbank A/S.

Andelen kunder anslutna till banken via Internet fortsatte att 6ka i hela Norden. I Sverige var
mer dn 30 % av privatkunderna anslutna till Internet. I de 6vriga nordiska linderna lag
penetrationen mellan 20 - 30 % av kundstocken. Vad géller anslutning och anvindning av
Internet for foretag har regionbankerna 1 Sverige kommit langst. 50 % av foretagen var
anslutna till banken via Internet. Motsvarande siffra var betydligt ldgre i de dvriga nordiska
landerna.

I mitten av september erholl banken en ny utmérkelse fran en internationell publikation.
Denna gang var det Global Finance som korade banken till ”Best bank in Sweden”.
Tidskriften motiverade detta bland annat med bankens konsekventa decentraliseringspolitik.
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Handelsbanken Markets

Handelsbanken Markets verksamhet dr organiserad i tre affirsomraden: Trading, Finansiella institutioner och
handelsfinansiering samt Bankrdrelsen utanfér Norden. Organisatoriskt ingar &ven Handelsbanken Investment Banking i
Handelsbanken Markets, men redovisas sedan halvarsskiftet ar 2000 som en separat rorelsegren i kvartals- och &rsrapporter.
Dessutom ingar bankens ekonomiska sekretariat som en resurs i Handelsbanken Markets. Inom avdelningen arbetar drygt
700 medarbetare i 16 lander.

Resultatrakning

Forandring Helar
mkr 2001 2000 % 2000
Rantenetto 1002 68 155
Provisionsnetto 177 163 9 215
Nettoresultat av finansiella transaktioner 699 1182 -41 1623
Ovriga intakter 5 5 0 8
Summa intakter 1883 1418 33 2001
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 34 29 39
Summa kostnader 862 800 8 1065
Resultat fore kreditforluster 1021 618 65 936
Nettoatervinningar inkl. vardeférandring
pa overtagen egendom 44 38 16 17
Rorelseresultat 1065 656 62 953
Raéntabilitet, % 22,6 171 18,5
Medelantal anstéllda 731 706 703

Resultatutveckling
Rorelseresultatet 6kade med 62 % till 1 065 mkr (656). Intdkterna steg med 33 % till
1 883 mkr (1 418). Kostnaderna gick upp med 8 % till 862 mkr (800).

Trading

Affarsomradet Trading lyckades vil i att utnyttja marknadsrorelserna som f6ljde av den
snabbt forsvagade vérldsekonomin. Resultatet for tredje kvartalet var betydligt hogre &n
foregaende ar. Alla de olika verksamhetsomradena, inklusive de utldndska enheterna, bidrog
till det forbattrade resultatet.

Valutahandeln overtrdffade forra arets resultat med bred marginal och handeln 1 obligationer
och derivat hade en mycket positiv utveckling. Handelsbanken 4r den ledande aktoren i
Norden avseende nyemissionsverksamhet inom lanekapitalfinansiering. Affarsomradet
Trading var ledare i obligationsemissioner for bl a Nordiska Investeringsbanken och
Forvaltnings AB Framtiden. Dessutom var banken ledare och arrangoér for en rad syndikerade
lan.
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Nyemissionsverksamheten bidrog till att utdka affirsomradet Tradings internationella
kundbas. Specialistkompetens fran Norge, Danmark, Finland och England rekryterades.
Handelsbankens etablerade position pa den finska kapitalmarknaden forstérktes.

I Norge 6kade affarsomradet sina marknadsandelar bland institutionella kunder.

Aven i Kontinentaleuropa utdkades kundbasen.

Handelsbanken fick under aret en rad utmérkelser i tidskrifter av olika karaktar.

Under kvartalet utsags banken till ”Best provider of Nordic FX products globally” av
tidskriften Corporate Finance och Euroweek utsdg Handelsbankens tradingavdelning till
”Number one in SEK Eurobonds”.

Finansiella institutioner och handelsfinansiering
Verksamheten visade Okat resultat.

Finansiella institutioner ansvarar for affarer med utlindska banker och stater. Verksamheten
fortsatte att utvecklas positivt med badde 6kande volymer och intékter. Detta, tillsammans med
en begriansad dokning av kostnaderna, gjorde att resultatet forbattrades. Kostnadsokningen var
relaterad till investeringar 1 IT-system. Under perioden 6vertogs clearingen i svenska kronor
for en av de storre bankerna i Polen.

Handelsfinansiering ansvarar for dokumentbetalningar, kort- och langfristig
exportfinansiering samt projektfinansiering. Efterfragan pa langfristig export- och
projektfinansiering var fortsatt stor. Under kvartalet deltog banken i finansiering av ett
kontorskomplex 1 Warszawa, diar Skanska dr intressent. Volymen av exportremburser
minskade ndgot men resultatet kunde forbéttras genom hdgre marginaler.

Bankrorelsen utanfor Norden

Intjdningen 1 bankrorelsen utanfér Norden forbittrades ytterligare trots kade kostnader 1
samband med expansionen i Storbritannien och Mid-Europe samt uppbyggnaden av
dotterbanken i Polen.

Tillstrdmningen av kunder till bankens sex kontor i Storbritannien utvecklades positivt bade
vad avser privatpersoner och brittiska foretag. Expansionen pa den brittiska marknaden
fortsdtter och malet &r att kunna 6ppna minst tvd nya kontor nésta ar.

Under andra kvartalet koncentrerades den foretagsinriktade bankverksamheten inom
Mid-Europe till kontoret 1 Frankfurt. Detta foljdes upp genom att sd Idngt som mojligt
integrera de olika enheternas verksamheter for att uppna de afférs- och kostnadsméssiga
fordelar som fordndringen mdjliggor. I planerna for Mid-Europe ingar 6ppnandet av en ny
filial i Amsterdam under forsta halvéret 2002.

Den heldgda dotterbanken i1 Polen, Bank Svenska Handelsbanken (Polska) S.A., kunde i
borjan av oktober, efter att ha erhéllit alla vederborliga tillstdnd, borja bedriva
bankverksamhet. Intresset bland nordiska foretag i Polen att gora affarer med Handelsbanken
ar mycket stort.
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Handelsbanken Investment Banking

Handelsbanken Investment Banking ansvarar for verksamheten inom corporate finance och aktiehandel. Utover verksamhet
riktad mot foretag och institutioner ger Investment Banking stdd till kontorsrorelsen avseende aktierelaterade produkter for
mindre institutioner och privatkunder. Detta stdd innefattar analys, utveckling av nya produkter, IT-stdd samt avveckling av
aktietransaktioner (back-office). Verksamheten bedrivs i dag i sju linder med fokus pa de nordiska marknaderna.
Internationella investerare bearbetas i forsta hand via kontoren i Stockholm, Paris, London och New York.

Resultatrakning

Forandring Helar
mkr 2001 2000 % 2000
Rantenetto -118 -1 -6 -145
Provisionsnetto 565 757 -25 948
Nettoresultat av finansiella transaktioner 390 619 -37 807
Ovriga intakter 156 81 93 84
Summa intakter 993 1 346 -26 1694
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 32 59 80
Summa kostnader 699 775 -10 940
Resultat fore kreditforluster 294 571 -49 754
Nettoatervinningar inkl. vardeférandring
pa évertagen egendom
Rorelseresultat 294 571 -49 754
Raéntabilitet, % 39,2 84,3 83,5
Medelantal anstéllda 465 412 425

Tredje kvartalet 2001 uppvisade de simsta marknadsforutsittningarna for rorelsegrenen
Investment Banking pa mycket linge. Det redan svaga konjunkturlidget forsimrades
ytterligare av terrorattackerna i USA och den inledda kampen mot terrorism kan forvintas
kasta sin skugga Over affars- och investerarklimatet for 1ang tid framover.

Forutsdttningarna for att driva 16nsam verksamhet inom Investment Banking var siledes
déliga. Rorelseresultatet uppgick till 294 mkr, vilket gav en réintabilitet pa 39 %. Kostnaderna
minskade med 10 %, huvudsakligen beroende pa att de prestationsbaserade erséttningarna var
visentligt lagre. Kostnader, exklusive prestationsbaserade ersittningar, gick upp med 23 % av
vilket mer @n en fjardedel berodde pé den forsvagade svenska kronan. Medelantalet anstillda
Okade med 53 personer. For tredje kvartalet redovisades ett rorelseresultat pa 30 mkr.

Trots de besvirliga marknadsforutsattningarna har Investment Banking hittills klarat sig
relativt vdl. Den tidiga satsningen pa s k strukturerade aktieprodukter, dir Handelsbanken har
en ledande stillning, var fortsatt framgangsrik. Resultatet forsvagades dock p g a 6kad
volatilitet 1 aktiemarknaden. Corporate Finance har hittills kunnat forsvara fjolarets
rekordintédkter vdl. Courtageintdkterna foll relativt kraftigt sdvil frin institutioner som frén
privatkunder.
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Handelsbanken forsvarade eller forstirkte sina positioner pd de nordiska borserna. Totalt i
Norden, exklusive Danmark dér statistik saknas, intog Handelsbanken positionen som tredje
storsta maklarhus.

De forsdmrade marknadsforutsattningarna gor att branschen r inne i en strukturell kris.

I nuvarande marknadslidge rader en betydande 6verkapacitet. Detta har hittills i huvudsak
berort de aktorer som vinder sig till privatkunder. Men ocksa stora internationella
investmentbanker har flaggat for betydande neddragningar. Ocksd Handelsbanken Investment
Banking ser 0ver sin kostnadsstruktur, huvudsakligen bemanning och IT-investeringar.
Ambitionen att flytta fram Handelsbankens position inom affarsomradet star fast.

Ett forsdmrat marknadslége kan 6ka forutsittningarna for framgang. I en turbulent vérld
innebdr Handelsbankens finansiella styrka och uthallighet en betydande konkurrensfordel.

Under kvartalet deltog Handelsbanken som radgivare bland annat till det norska

FSN Capital vid dess publika bud pé Jamo A/S liksom vid etableringen av den danska fonden
Nordic Biotech (210 mDKK). Likasé var Investment Banking radgivare till det finska
biotechforetaget Hormos Medical vid en private placement av 18,4 mEUR. Handelsbanken
var radgivare vid uppdelningen av Bergman&Beving, dér affirsomradena Lagercrantz och
Addtech delades ut till aktiedgarna, till Swedcarrier vid forsdljningen av Unigrad till norska
EDB Teamco och franska Cap Gemini Ernst & Young. Tvé nya aktieindexobligationer

gavs ut.
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Handelsbanken Kapitalférvaltning

Handelsbanken Kapitalforvaltning omfattar Fondforvaltning, Diskretionér forvaltning och Institutionella depatjanster.
Verksamheten bedrivs i de fyra nordiska ldnderna samt i Luxemburg och Storbritannien.

Resultatrakning

Forandring Helar
mkr 2001 2000 % 2000
Rantenetto 143 131 9 177
Provisionsnetto 656 658 0 860
Nettoresultat av finansiella transaktioner 16 27 -41 32
Ovriga intakter 23 8 188 9
Summa intakter 838 824 2 1078
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 392 464 621
Summa kostnader 413 307 35 431
Resultat fore kreditforluster 425 517 -18 647
Nettoatervinningar inkl. vardeférandring
pa overtagen egendom 0
Rorelseresultat 425 517 -18 647
Raéntabilitet, % 29,2 40,3 37,8
Medelantal anstéllda 381 323 327

Rorelseresultatet uppgick till 425 mkr (517). Fallande forvaltningsvolymer, till f6ljd av den
svaga borsutvecklingen, kompenserades av nya forvaltningsuppdrag vilket innebar att
intdkterna 6kade med 2 %. Kostnaderna 6kade med 35 %, fraimst beroende pa SPP-forvirvet,
Okade systemutvecklings- och personalkostnader. Den av Handelsbanken Kapitalforvaltning
forvaltade volymen uppgick till 215 mdkr (159). Totalt forvaltat kapital i koncernen uppgick
till 257 mdkr.

Fondfdrvaltning

Bankens fondbolag forvaltade 83 fonder. Det forvaltade kapitalet uppgick till 86 mdkr.
Nysparandet i koncernens fonder pa den svenska fondmarknaden uppgick netto till 7,7 mdkr
under arets nio forsta manader. Det innebar att Handelsbankens marknadsandel uppgick till
17,0 % av de totala nettoflodena till den svenska fondmarknaden. Béde privatpersoner och
institutioner fortsatte att visa ett stort intresse for rdntefonder.

Borsutvecklingen var mycket svag under det tredje kvartalet. Mot bakgrund av en fordjupad
avmattning i viarldsekonomin fortsatte de flesta aktieindex nedét redan fore terroristattacken
mot USA den 11 september. Det svarbedomda ldget bidrog till att fondforvaltarna arbetade
med ligre risker 4n normalt inom stora delar av fondsortimentet.
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Diskretionar forvaltning

Den diskretiondra kapitalforvaltningen erholl under arets tre forsta kvartal netto c:a 80 mdkr 1
ny forvaltningsvolym. Av denna volym svarade SPP Liv for merparten. Den forvaltade
volymen uppgick till 124 mdkr med fordelningen c:a 60 % 1 rintebdrande papper och

c:a 40 % 1 aktier. Av det forvaltade kapitalet var 6 mdkr placerade i Handelsbankens fonder.
Till f6]jd av det svaga borsklimatet sjonk den forvaltade volymen med 7 mdkr under tredje
kvartalet.

Handelsbanken fick netto 6 nya kunder under kvartalet fran institutioner, kommuner, foretag
och stiftelser. I Norge fick banken under tredje kvartalet ett mycket viktigt forvaltnings-
uppdrag som kommer att fa betydelse for expansionen pd den norska marknaden, liksom i
Ovriga Norden.

Aven under tredje kvartalet visade de institutionella nordiska kunderna stort intresse for
indexprodukter. Handelsbanken befiste sin position som ledande inom detta omrade.

Verksamheten utanfor Norden

Utanfor Norden bedrivs kapitalforvaltning vid enheter i London och Luxemburg. Kontoren i
Marbella, Cote d'Azur, Ziirich och Bryssel ar representantkontor med huvudinriktning att
stodja kapitalforvaltningen 1 Luxemburg. Den forvaltade volymen uppgick till 11 mdkr (14).

Depatjanst

Tillvéxten av antalet depaer fortsatte. Totalt uppgick antalet depder i banken till 176 700 med
ett samlat depdvérde av 695 mdkr. Av de nydppnade depaerna var nédra 95 % Internetanslutna
och av det totala antalet var 53 % anslutna till Internet.

Handelsbankens institutionella depatjanst utvecklades vil. I Sverige 6kade marknadsandelen,
fraimst genom nya uppdrag fran storre pensionsforvaltare. I Finland 6kade marknadsandelen
savil avseende inhemska som internationella kunder. Intékterna baseras dels pa depavirde
dels pé antalet transaktioner. Antalet transaktioner 6kade med 178 % jamfort med
motsvarande period forra aret.
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Handelsbanken Finans

Handelsbanken Finans har ett heltdckande sortiment av lokala finansbolagstjénster i Sverige, Finland, Norge och Danmark:
Leasing, avbetalning, finansieringssamarbeten med leverantdrer av investeringsobjekt, finansiering och administration av
tjanstebilar, fakturaservice, inkasso samt konsumentkrediter och selektiva kontokort genom aterforsiljarsamarbeten.

Resultatrakning

Forandring Helar
mkr 2001 2000 % 2000
Réntenetto 373 362 3 483
Provisionsnetto 216 171 26 239
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0 17 -100 12
Ovriga intakter 13 9 44 19
Summa intakter 602 559 8 753
| intédkterna ingar nettot av interna
erséttningar 3
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 16 15
Summa kostnader 332 297 12 408
Resultat fore kreditforluster 270 262 3 345
Nettoatervinningar inkl. vardeférandring
pa évertagen egendom -2 -5 -14
Rorelseresultat 268 257 4 331
Rantabilitet, % 30,7 24,5 24,8
Medelantal anstéllda 440 422 423

Resultatet uppgick till 268 mkr (257), en 6kning med 4 %. Réntabiliteten dkade till 30,7 %
(24,5). Medelkreditvolymerna steg med 29 % till 22,9 mdkr.

Intdktsokningen var relaterad till 6kade affarsvolymer och hogre inkassointékter.
Omkostnadsdkningen ska ses mot bakgrund av omfattande IT-investeringar i den finska
verksamheten samt uppbyggandet av den ovriga nordiska verksamheten.

Kreditvolymerna i Sverige 6kade med 25 % vilket innebar 6kade marknadsandelar.
Aven i Danmark och Finland dkade kreditvolymerna med 39 % respektive 26 %.

Inom leasing och avbetalning var aktiviteten hog, sdvél inom traditionell leasing och
avbetalning som inom storre specialaffarer. Bdde nyforsdljningen och kreditstocken fortsatte
att 0ka trots konjunkturavmattningen. I Norge genomfordes en leasingaffar avseende
helikoptrar for cirka 50 mNOK. Det dr Handelsbankens nést storsta affdr pa den norska
marknaden.

I Finland tecknades ett samarbetsavtal inom séljfinansiering med Coop Power Oy

(detaljhandelskedja), som Sppnar sina forsta butiker under hosten. Okad volymtillvixt
genererades dven genom den organiska tillvdaxten hos redan etablerade samarbetspartner.

16



Handelsbanken

Inom Séljfinans Sverige 6kade kreditvolymerna med 27 %, frimst inom bil- och
bétbranscherna.

Inom affarsomradet Fakturatjénster fortsatte framgangen med den Internetbaserade tjénsten
och cirka 50 % av kunderna var aktiva anvéndare av Internettjénsten.
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Handelsbanken Pension och Forsakring

I rorelsegrenen Handelsbanken Pension och Forsakring ingar Handelsbanken Liv och SPP. Under namnet Handelsbanken Liv
marknadsfor Handelsbankens kontorsrorelse ett komplett sortiment av livforsékringsprodukter for tjdnste- och privatpension,
formogenhetsskydd och avtalsforsdkring till foretag, privatpersoner och organisationer. SPP &r en av de ledande aktdrerna pa
den svenska pensionsmarknaden med stora marknadsandelar inom savil tjanstepensioner, avtalsforsékring som omréadet
privat pensionssparande. SPP siljer sina tjdnster via egna séljare, franchisetagare, fristiende méklare samt direktforséljning
och telemarketing. Den traditionella forsékringsverksamheten i Handelsbanken Liv Forsékrings AB och verksamheten i SPP
bedrivs enligt 6msesidiga principer, vilket innebér att hela overskottet gér tillbaka till forsdkringstagarna dels i form av
aterbdring, dels i form av kollektivt riskkapital. Dessa enheter konsolideras inte in i Handelsbankens resultat.

Resultatrakning

Forandring Helar

mkr 2001 2000 % 2000
Rantenetto 7 8 -12 12
Provisionsnetto 127 129 -2 176
Nettoresultat av finansiella transaktioner -29 4 -6
Ovriga intakter 5 3 67 5
Summa intakter 110 144 -24 187
Fran intékterna har avgatt nettot

av interna erséttningar 199 226 303
Summa kostnader 79 57 39 85
Resultat fore kreditforluster 31 87 -64 102
Nettoatervinngar inkl. vardeférandring

pa évertagen egendom

Rorelseresultat 31 87 -64 102
Rantabilitet, % 9,8 26,4 23,2
Medelantal anstéllda 1 1 1

I rorelsegrenen Handelsbanken Pension och Forsikring redovisas Handelsbanken Liv Fondforsékrings AB samt
provisionsintékter fran det msesidiga bolaget Handelsbanken Liv Forsékrings AB.

Handelsbanken Liv

Resultatet 1 den vinstutdelande verksamheten inom Handelsbanken Liv uppgick till 31 mkr
(87). Det lagre resultatet berodde framst pa att avkastningen pa eget kapital (placeringar 1
aktier) gick ned. Resultatet i forsékringsrorelsen, exklusive avkastningen pé bolagets eget
kapital, uppgick till 53 mkr (75).

Handelsbanken Livs totala premieinkomst uppgick till 4 448 mkr (7 164), varav
fondforsékring svarade for 2 789 mkr (5 572). Premieinkomsten i det traditionella
forsdkringsbolaget 6kade med 4 % till 1 659 mkr (1 592). Det forsdkringsforvaltade
kapitalet uppgick till 33 mdkr (39).
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Premieinkomsten for tjdnste- och privatpensionsforsékringar fortsatte att 6ka. Forséljningen
av forsakringar med placering som inriktning gick kraftigt tillbaka som en f6ljd av nedgéangen
pa virldens aktiemarknader. Dessa stod for en stor del av premieinkomsten under 2000.

Nedgangen pé aktiemarknaderna innebar ocksa att virdet pa tillgdngarna minskade.
Totalavkastningen under aret uppgick till -7,6 %. Per den 30 september uppgick den
kollektiva konsolideringen till 99 %.

Handelsbanken Liv Forsakrings AB
Resultatrakning

Helar
mkr 2001 2000 2000
Premieinkomst 1659 1592 2 260
Kapitalavkastning -1 541 945 34
Forsakringsersattningar -857 -807 -1 186
Forandring i livforsakringsavsattning -936 -910 -1 873
Aterbaring -63 -107 -103
Driftskostnader -225 -190 -270
Ovrigt - 33 33
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat -1 963 556 -1105
Icke-teknisk redovisning
Skatt -144 -134 -156
Periodens resultat -2107 422 -1 261

Handelsbanken Liv Forsdkrings AB ér ett dmsesidigt bolag och konsolideras inte.

SPP

Den totala premieinkomsten for SPP steg med 38 % och uppgick till 9 795 mkr (7 123).
Savil okad forsiljning av fondforsékring som en fortsatt 6kad forsdljning av engangspremier
for avgédngspensioner bidrog till premieinkomstokningen. Traditionell forsdkring svarade for
7 419 mkr (5 900) och fondforsékring for 2 376 mkr (1 223). Det totala forsékringsforvaltade
kapitalet uppgick till 82 mdkr (88).

SPP ér ett av de storsta forsdkringsbolagen pa den svenska tjdnstepensionsmarknaden.
Nyforséljning, mitt i arspremier, uppgick till 4 487 mkr (3 279), en 6kning med 37 %.

Inom Fondforsdkring fortsatte den starka utvecklingen. Forséljningen uppgick till 1 062 mkr,
en 6kning med 72 % jamfort med samma period foregdende ar. SPP Liv Fondforsidkring AB
fortsatte att 6ka och &r det storsta fondforsékringsbolaget pd ITPK-marknaden.

Den senaste tidens fallande borskurser medforde att savél konsolideringsniva som

aterbaringsrantorna paverkades. SPP hade per 30 september en kollektiv konsolidering som
uppgick till 106 %. Totalavkastningen hittills 1 ar uppgick till -7,1 %.
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SPP Koncernen
Resultatrakning

Helar
mkr 2001 2000 2000
Premieinkomst 9795 7123 10 011
Kapitalavkastning -7 017 4726 2785
Forsakringsersattningar -2 605 -2 247 -3 003
Férandring i livforsakringsavsattning -8 016 -6 645 -8 884
Driftskostnader -792 -567 -911
Ovrigt -2 - -2
Livforsakringsrorelsens tekniska resultat -8 637 2 390 -4
Icke-teknisk redovisning
Ovrig verksamhet 4 11 16
Skatt -457 -429 -509
Periodens resultat -9 090 1972 -497

Moderbolaget SPP Livforsékring AB éar ett dmsesidigt bolag och koncernen konsolideras dérfor inte.
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Stadshypotek Bank

Stadshypotek Bank &r en av Sveriges ledande Internet- och telefonbanker. Banken verkar under eget varumérke och med eget
sortiment. Banken &r specialiserad pa profilerade erbjudanden av enkla bank- och forsékringstjénster.

Resultatrakning

Foérandring Helar
mkr 2001 2000 % 2000
Rantenetto 59 48 23 65
Provisionsnetto 26 45 -42 59
Nettoresultat av finansiella transaktioner 0 0 0 0
Ovriga intakter 12 2 2
Summa intékter 97 95 2 126
Fréan intédkterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 14 12 14
Summa kostnader 82 83 -1 111
Resultat fore kreditforluster 15 12 25 15
Nettoatervinningar inkl. vardeférandring
pa 6vertagen egendom 0 0 0 0
Rorelseresultat 15 12 25 15
Raéntabilitet, % 27,5 17,5 17,1
Medelantal anstallda 109 104 106

Resultatkommentar

Resultatet uppgick till 15 mkr (12). Okade intékter fran VISA betalkort samt forbéttrat
rantenetto kompenserade i stort kraftigt sjunkande intékter fran PrivatObligationer och ett
halverat aktiecourtage.

Affarsutveckling

Som forsta nischbank tog Stadshypotek Bank bort avgiften for bank- och postgirobetalningar
via Privatgiro. Sedan tidigare ar det kostnadsfritt att betala rdkningar via Internet. Kunder 1
Stadshypotek Bank kan dédrmed betala rakningar utan avgift.

For Stadshypotek Banks VISA-kortkunder finns det nu mojlighet att komplettera sitt VISA-
kort med en av marknadens bista reseforsdkringar vilken dr en kombinerad assistans-, rese-

och olycksfallsforsdkring. Dessutom ingar avbestéllningsskydd.

Stadshypotek Banks VISA-kortverksamhet fortsatte att utvecklas. Antalet konton 6kade med
53 %, antalet kop med 97 % samt kdpvolymen med 80 %.
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Handelsbanken Finansforvaltning

Finansforvaltningen hanterar koncernens likviditet i svenska kronor, den s k internbanken, upplaningen i kapitalmarknaden
samt upplaningen och clearingen i Riksbanken. Finansforvaltningen méter och kontrollerar ocksé de finansiella riskerna i
koncernen. Den aktivitet som har en direkt paverkan pa resultatrdkningen &r likviditetshanteringen i svenska kronor.

Resultatrakning

Forandring Helar
mkr 2001 2000 % 2000
Rantenetto 184 196 -6 243
Provisionsnetto -32 -7 -12
Nettoresultat av finansiella transaktioner -19 -32 41 -55
Ovriga intakter 9 8 12 11
Summa intakter 142 165 -14 187
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar - - -
Summa kostnader 22 19 16 14
Resultat fore kreditforluster 120 146 -18 173
Nettoatervinningar inkl. vardeférandring
pa évertagen egendom
Rorelseresultat 120 146 -18 173
Raéntabilitet, % 17,0 11,5 10,2
Medelantal anstéllda 38 39 39

Resultat

Finansforvaltningens resultat uppgick till 120 mkr (146). Avkastningen pa det egna kapitalet
forbéttrades till 17,0 % (11,5). Den forbéttrade rantabiliteten forklarades vasentligen av en
mer effektiv kapitalanvindning.

Resultatforsamringen forklarades huvudsakligen av lagre intdkter. Finansforvaltningens
intékter paverkas av skillnaden mellan korta och langa rantor. Under tredje kvartalet minskade
skillnaden mellan réntor med olika 16ptid i marknaden. Forutséttningarna for
Finansforvaltningen att generera ett rintenetto forsémrades genom denna utveckling.

Resultatet fran Finansforvaltningens aktiva forvaltning av koncernens pantportfolj samt
internbanken 1 svenska kronor utvecklades vil.
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Koncernens resultatrakning
Enligt Finansinspektionens anvisningar

Forandring Helar
mkr 2001 2000 % 2000
Rénteintédkter 44 174 48 464 -9 66 308
Réntekostnader -33 764 -40 108 -16 -565 024
Réntenetto 10 410 8 356 25 11 284
Erhallna utdelningar 298 499 -40 504
Provisionsintékter 4 366 4615 -5 6 048
Provisionskostnader -765 -577 33 -770
Provisionsnetto Not 1 3601 4038 -1 5278
Nettoresultat av finansiella
transaktioner Not 2 1491 2 286 -35 3049
Ovriga rérelseintakter 156 196 -20 343
Summa intakter 15 956 15375 4 20 458
Allmanna administrationskostnader
- Personalkostnader 4420 4020 10 5300
- Ovriga kostnader Not 3 2327 2116 10 2928
Av- och nedskrivning av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 591 605 -2 753
Summa kostnader 7 338 6 741 9 8 981
Resultat fore kreditforluster 8618 8 634 0 11 477
Kreditforluster netto Not 4 -51 -108 53 -66
Vardeférandring pa overtagen egendom - -1 -1
Andelar i intresseforetags resultat 17 25 -32 32
Bankrorelsens resultat 8 686 8768 -1 11 576
Forsakringsrorelsens resultat Not 5 -130 105 107
Rorelseresultat 8 556 8 873 -4 11 683
Pensionsavrakning 332 493 -33 797
Skatter -2 530 -2514 1 -3 353
Minoritetsandelar -17 -17 - -22
Periodens resultat 6 341 6 835 -7 9105
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Noter till resultatrdkning enligt Finansinspektionens anvisningar

Helar

mkr 2001 2000 2000
Not 1 Provisionsnetto
Betalningar 958 727 1014
Utlaning 552 398 544
Inlaning 68 74 79
Garantier 203 184 253
Véardepapper 1637 2304 2988
Ovrigt 948 928 1170
Provisionsintakter 4 366 4615 6 048
Provisionskostnader -765 -577 =770
Provisionsnetto 3601 4038 5278
Not 2 Nettoresultat av finansiella transaktioner
Aktier och andelar 356 816 1371
Rantebarande vardepapper -87 -2 167 -2 175
Realisationsresultat 269 -1 351 -804
Aktier och andelar 200 14 -271
Rantebarande vardepapper -182 1909 2572
Orealiserade vardeforandringar 18 1923 2301
Valutakursférandringar 1204 1714 1552
Nettoresultat av finansiella transaktioner 1491 2 286 3049
Not 3 Ovriga administrativa kostnader
Fastigheter och lokaler 626 506 706
Externa datakostnader 576 516 690
Kommunikation 290 299 394
Resor och marknadsféring 244 209 324
Kopta tjanster 358 306 433
Materialanskaffning 122 122 178
Andra omkostnader 111 158 203
Ovriga administrativa kostnader 2 327 2116 2928
Not 4 Kreditforluster
Individuellt varderade fordringar:
Periodens nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster 328 281 449
Aterférda tidigare gjorda reserveringar for befarade kreditfériuster

som i periodens bokslut redovisas som konstaterade kreditforluster -253 -223 -347
Periodens reservering avseende befarade kreditforluster 476 238 630
Influtet pa tidigare ars konstaterade kreditférluster -223 -169 -258
Aterférda ej langre erforderliga reserveringar fér befarade kreditférluster -387 -238 -553
Periodens nettokostnad for individuellt varderade fordringar -59 -111 -79
Gruppvis varderade fordringar:
Periodens nedskrivning avseende konstaterade kreditforluster 26 19 39
Influtet pa tidigare ars konstaterade kreditférluster -25 -18 -14
Avsattning/uppl6sning av reserv for kreditforluster 7 2 -12
Periodens nettokostnad for gruppvis varderade fordringar 8 3 13
Summa kreditférluster -51 -108 -66
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Noter till resultatrdkning enligt Finansinspektionens anvisningar (forts)

Helar
mkr 2001 2000 2000
Not 5 Forsakringsrorelsens resultat
Réantenetto -78 17 22
Erhallna utdelningar 7 2 3
Provisionsnetto 128 129 177
Nettoresultat av finansiella transaktioner -61 6 -20
Ovriga rérelseintékter 39 6 8
Summa intékter 35 160 190
Personalkostnader 6 6 8
Ovriga kostnader 71 49 75
Av- och nedskrivning av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar 88

Summa kostnader 165 55 83
Forsakringsrorelsens resultat -130 105 107
Forsakringsrorelsens resultat enligt ARFL

Helar
mkr 2001 2000 2000
Teknisk redovisning av forsakringsrorelsen
Premieinkomst 2795 5588 6 751
Kapitalavkastning 243 155 194
Vardeforandringar pa placeringstillgangar for vilka

forsakringstagaren bar placeringsrisken -4 402 -286 -2 039

Forsakringsersattningar -989 -792 -1110
Forandring i férsakringsavsattning 2 666 -4 377 -3479
Driftskostnader -60 -39 -57
Forsakringsrorelsens tekniska resultat 253 249 260
Icke-teknisk redovisning
Kapitalavkastning -111 15 7
Ovrigt -54 0 0
Avkastningsskatt -218 -159 -160
Resultat fore bolagsskatt -130 105 107
Skatt 41 -4 -1
Periodens resultat -89 101 106
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Koncernens balansrakning

31 dec
mkr 2001 2000 2000
Utlaning till allmanheten Not 1 785 460 666 664 689 106
Utlaning till kreditinstitut 91372 117 080 94 677
Réntebarande vardepapper
- Finansiella anlaggningstillgangar 7 963 3455 5126
- Finansiella omséattningstillgangar 121192 82 417 83 136
Ovriga tillgangar 188 770 169 520 148 318
Summa tillgangar 1194757 1039136 1020 363
In- och upplaning fran allménheten 288 093 235 555 255 350
Skulder till kreditinstitut 220 292 179 167 155 414
Emitterade vardepapper m m 446 525 404 109 401 489
Efterstéllda skulder 28 547 19439 19 066
Ovriga skulder 165 046 159 344 146 578
Eget kapital Not 2 46 254 41 522 42 466
Summa skulder och eget kapital 1194757 1039 136 1020 363
Noter till balansrakning
31 dec
mkr 2001 2000 2000
Not 1 Utlaning till allmdnheten
Utlaning svenska kronor
- till hushaill 252 830 228 839 234 650
- till féretag m fl *) 319642 285 089 296 746
572 472 513 928 531 396
Utlaning utlandsk valuta
- till hushaill 31593 22 962 25024
- till féretag m fl 184 681 132990 135875
216 274 155 952 160 899
Reserv for befarade kreditforluster -3 286 -3 216 -3189
Summa utlaning till allménheten 785 460 666 664 689 106
*) Varav Riksgéalden 2 - 0
Not2 Forandring av eget kapital
Ingaende eget kapital 42 631 38 570 38 570
Effekt av andrade principer for
redovisning av inkomstskatter -165 -178 -178
Ingaende eget kapital efter justering 42 466 38 392 38 392
Utdelning -2 751 -2 144 -2 144
Aterkép av egna aktier -52 -1 550 -2 950
Foérandring av omrakningsdifferens 250 -11 63
Periodens resultat 6 341 6 835 9105
Utgaende eget kapital 46 254 41 522 42 466
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Ovriga upplysningar

| balans- och resultatrdkningen har vissa smarre omklassificeringar gjorts. Jamforelsesiffror har omraknats.

Helar
mkr 2001 2000 2000
Kassaflodesanalys
Kassafléde av I6pande verksamhet 2529 -937 5278
Kassaflode av investeringsverksamhet -10 934 1811 -506
Kassaflode av finansieringsverksamhet 6 677 -4 104 -5 878
Periodens kassaflode -1728 -3 230 -1 106
Likvida medel vid arets borjan 5258 6 285 6 285
Periodens kassafléde -1728 -3 230 -1 106
Kursdifferens i likvida medel 242 -90 79
Likvida medel vid periodens slut 3772 2 965 5258
Kapitalbas och kapitalkrav
Primart kapital 36 116 33 221 34 596
Total kapitalbas 59 126 49 651 51 695
Riskvagd volym 632 114 521 291 541 556
Kapitaltackningsgrad 9.4 % 9,5 % 9,5 %
Primarkapitalrelation 57 % 6,4 % 6,4 %
Kapitaltackningsgrad * 9,5 % 9,8 % 9,5 %
Primarkapitalrelation * 5,9 % 6,6 % 6,4 %
* Inklusive upparbetade vinstmedel
Problemkrediter
Oséakra fordringar 5544 4 894 5532
Reserv for befarade kreditforluster -3 380 -3 256 -3 219
Osakra fordringar, netto 2164 1638 2313
Rantenedsatta fordringar utan reservering for
befarade kreditférluster 75 87 55
Summa problemkrediter 2239 1725 2 368
Reserveringsgrad for osékra fordringar 61,0 % 66,5 % 58,2 %
Andel osékra fordringar 0,27 % 0,24 % 0,33 %
Problemkrediter fére nedskrivning for befarade
kreditforluster 5619 4 981 5 587
Kreditforlustniva -0,01 % -0,02 % -0,01 %
Oreglerade fordringar for vilka ranta intaktsfors 1662 1422 1321
Overtagna panter:
- Byggnader och mark 1 0 0
- Aktier och andra andelar 136 55 55
- Ovrigt 86 86 93
Summa dvertagna panter 223 141 148
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Derivatinstrument

mkr Raénterelaterade Valutarelaterade Aktierelaterade
Verkligt Bokfort Verkligt Bokfort Verkligt Bokfort
varde varde varde Viérde Viérde Varde
Positiva varden 37 312 31244 58 225 57 740 5334 5286
Negativa varden 38 377 35 301 42 771 42 683 4 094 4 066

Sammanstillningen ovan dr gjord enligt Finansinspektionens foreskrifter och omfattar
samtliga koncernens derivatinstrument. For derivatinstrument ingdende 1 tradingrérelsen
overensstaimde bokfort virde med verkligt viarde. De avvikelser mellan verkligt virde och
bokfort viarde som redovisas 1 sammanstillningen motsvaras av omvénda avvikelser mellan
verkligt virde och bokfort virde i den del av koncernens rorelse som dr foremal for
sdkringsredovisning.

Value-at-Risk

Under perioden 1 oktober 2000 - 30 september 2001 uppgick exponeringen for riante- och
vaxelkursrisker (inkl optionsrisker), métt som Value-at-Risk (VaR), i Handelsbanken Markets
till i genomsnitt 36 mkr. Under perioden varierade denna risk mellan 19 mkr och 61 mkr.
Under samma period uppgick exponeringen for aktiekursrisker, métt som VaR, i
Handelsbanken Markets till i genomsnitt 9 mkr. Denna risk varierade mellan 2 mkr och

26 mkr.

28



Handelsbanken

Handelsbanksaktien

Den svenska aktieborsen, métt med Affarsvirldens generalindex, sjonk under arets nio forsta
manader med 31 %. De nordiska bankaktierna, métt med bankindexet Nordix, sjonk under
samma period med 30 %. For Handelsbankens A-aktie stannade dock nedgéngen vid 14 %.
Handelsbankens totala borsvirde, efter aterkop, uppgick per 30 september 2001 till 96 mdkr.

30 september 2001 31 december 2000

Borskurs

SHB A, kr 138,50 161,50
Antal utestaende aktier. 693,4 693,2
Miljoner

Borsvarde 96 112
mdkr

Index Kursutveckling
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Handelsbankens rating per den 30 september 2001

Finansiell styrka Kortfristig Langfristig
Moody’s B+ P-1 Aa2
S&P A-1 A+
Fitch B F1+ AA-
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