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Net t oonsatt ni ngen under tredje
kvartal et bl ev 52,4 (53,8) Mr.
Under arets forsta nio nanader

Okade onsattni ngen ned 24 procent.

Resul tatet fore

goodw | | avskri vni ngar och

] anf or el sest 6r ande

engangskost nader blev -8,6 (2, 3)
Mkr. Resultatet fore skatt blev —
24,2 (-3,3) Mr. Periodens

resul tat bel astades av
engangskost nader not svarande 8, 8
K .

Ror el seresul tatet under septenber
var positivt.



15 Mkr tillférs koncernen genom ett
| an garanterat av 2M | nvest AS och
St Fredrikslund AS, vil ket avsevart
forbattrar likviditeten.

DI AL NXT GROUP AB, Box 27320, 102 54 Stockholm Tel: 08-
566 350 00. www. dng. com



OVBATTNI NGS- OCH RESULTATUTVECKLI NG

Koncernens nettoonsattni ng under de forsta nio

manader na 2001 6kade nmed 24 procent till 184,9
(149,1) MKr. Resultatet fore goodw | | avskri vni ngar
m nskade till —-24,7 (5,5) Mr och rorel seresultatet

fore skatt var -55,9 (-10,8) Mr.

Koncernens nettoonsattni ng m nskade under tredje
kvartal et 2001 ned 2,7 procent till 52,4 (53,8) Mr.

Resultatet fore goodw |l avskrivni ngar nen efter

finansnetto m nskade till -8,6 (2,3) Mr och
resultatet fore skatt blev -24,2 (-3,3) Mr. |
resul tatet ingar kapital andel i intressebolag pa -0, 2

(0,1) Mkr. Resultatet bel astas av engadngskost nader pa
8,8 Mr. Kostnader for att skapa forutsattningar och

att genonfora det i juni paborjade atgardsprogranmet

svarar for 2,1 Mr.

ATGARDSPROGRAM FORBATTRAR LONSAVHETEN

Det onfattande atgéardsprogranmet sominitierades
under sommaren 2001 syftar till att m nska de
koncer ngenensanma kost naderna ned 20 Mr raknat pa
arsbasis. Vid det tredje kvartalets slut ar

kost nadsbespari ngar notsvarande 15 Mkr pa arsbasis
genonf 6rda. Under kvartal fyra kommer ytterligare
bespari ngar notsvararande 5 Mr raknat pa arsbasis
att borja verka.

Rorel seresultatet fore goodwi |l och engangskost nader
under septenber var positivt.

NYTT KAPI TAL

Koncernen tillfors nytt kapital i formav ett |an pa
15 MKr som DNGs huvudagare 2M I nvest AS och St

Fredri kslund AS garanterat. Detta innebar att

l'i kviditetssituationen, somunder det forsta hal varet
2001 varit anstrangd, nu avsevart forbattrats.

Avsi kten ar att 10 Mkr av | anet under vissa
forutsattni ngar kan komma att omvandlas till nytt
akti ekapital.

FORANDRI NGAR | BOLAGEN

Under kvartal et bil dades ett nytt dotterbol ag,
Speedway, som arbetar inom onradet



di rekt mar knadsféring (DM . Speedway har i huvudsak
bemannats ned nedarbetare somredan tidigare ar
ver ksanma i nom DNG koncer nen.

Onst ruktureringar i nom koncernen fortsatter

pl anenligt. Syftet ar att atgarda verksanmheter som
inomrimig tid inte har forutsattningar att bidra
till koncernens | dnsanmhet. Efter rapportperiodens
slut har foljande foréandring genonforts:

Tent ake AB, som Overtogs av DNG i sanmband ned
strukturfoérandringar i &gargruppen, forsattes i
konkurs den 25 oktober 2001. (Se engangskost nader
och goodw | | avskri vni ng.)

VEDARBETARE

Vi d septenber nménads ut gang hade koncernen 242 (210)
medar bet ar e.

FI NANSI ELL STALLNI NG

Per den 30 septenber 2001 uppgick likvida nedel til
6,3 Mr janfort nmed 10,4 Mkr vid arsskiftet. Efter
peri odens slut har dock ett kapitaltillskott pa 15
Mkr skett. Det egna kapitalet uppgick till 156,1 Mkr
janfort med 174,0 Mkr vid arsskiftet. De

rant ebar ande skul derna har mnskat till 16,9 Mr
janfort med 22,0 Mkr vid arsskiftet. De icke

r ant ebar ande skul derna uppgick till 83,4 Mr, nedan
de vid arsskiftet var 56,5 MKr.

MODERBOLAGET

Moder bol aget s ver ksanhet bestar i att &aga och
forvalta aktier i dotterbol agen. Mder bol aget
redovi sar ingen onsdttning. Resultatet i
noder bol aget efter finansnetto uppgick till -0,055
Mkr (-0,036) Mr.

UTVECKLI NGEN UNDER 2001

Under tredje kvartal et har DNG frangangsrikt tagit
hem ett antal betydande affarer inom bland annat

tel ekom handel, finans och | dkenedel. En viktig

f akt or bakom dessa ar DNGs formaga att skapa ett

mat bart nervarde for sina kunder. Trots det

nuvar ande konj unkturl &get &r DNGs kundstock fortsatt



stark och stabil. DNG har en ytterst liten andel av
sin fakturering till nya foretag eller foretag i nom
nya branscher.

Bol aget | amar ingen detal jerad prognos.

REDOVI SNI NGSPRI NCI PER

Denna kvartal srapport, |iksom den foregaende

del &rsrapporten, har upprattats i enlighet ned

" Redovi sni ngsr adets rekommendati on nr 20

Del arsrapportering”. Fran och ned del &rsrapporten
tradde ytterligare ett antal nya rekomrendati oner,
ut gi vna av Redovi sningsradet, i kraft.
Rekomrendat i onerna har inte inneburit nagon eff ekt
pd DNG koncernens redovi sade resultat och stallning.

Princi pen for att redovi sa genongangsfakturering
andr ades fran och ned del arsrapporten. Fran och ned
denna bruttoredovi sas genongangsfakturering vad
avser intékter och direkta kostnader. | tidigare
rapporter har denna genongangsf akturering

nett oredovi sats. Effekten av denna princi pf éréndring
har nmedf 6rt att nettoonsattni ngen sant direkta

kost nader okat for det forsta ni o manaderna 2001.
Justering har &ven gjorts for janforel seperioderna.

Kost nader inom Contact Center-verksamheten, vilka
tidigare redovi sades som direkta kostnader i nom DNG
I nteraction AB, redovisas fran och nmed

del arsrapporten som ext erna kostnader och

per sonal kost nader .

| 6vrigt har samma redovi sningsprinciper och
ber &kni ngsmet oder anvants i rapporten somi den
senast e avgi vna ar sredovi sni ngen

St ockhol m den 25 oktober 2001

Carl WKktorsson
vd
DNG Dial Nxt Goup (Publ)



Rapporten ar inte granskad av bol agets

revi sorer

Nasta rapporttillfalle a den 25 januari 2002
avseende hel aret 2001

For ytterligare information kontakta Carl
W kt or sson
Tel efon: 08-566 350 71, 0708-55 49 50

carl .w kt orsson@ing. com

Finansiell information finns ocksd pa var

henmsi da www. dng. com




For et agets rakenskaper

Resultatrakning i sammandrag, koncernen
Tkr

Nettoomsattning

Ovriga rorelseintéakter

Ravaror och fornédenheter

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av matr anl tillg
Kapitalandel i intressebolag

Resultat fére goodwillavskrivningar
och jamforelsestérande poster
Avskrivning och nedskrivning av goodwill
Jamforelsestérande poster
Rorelseresultat

Finansnetto

Resultat efter finansiella poster

Skatt

Minoritetens andel av arets resultat
Periodens resultat

Resultat per aktie fore utspadning, kr
Resultat per aktie efter utspadning, kr

Balansrakningar i sammandrag,
koncernen
Tkr

Immateriella anlaggningstillgangar (goodwill)
Materiella anlaggningstillgangar

Finansiella anlaggningstillgangar

Summa anlaggningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Likvida medel

Summa omsattningstillgangar
Summa tillgadngar

Eget kapital

Minoritetens andel av eget kapital
Avsattningar

Kortfristiga skulder

Summa eget kapital och skulder

Stallda sakerheter
Ansvarsforbindelser

2001-09-30

161 696
6 964
1427

170 087

81 762
6 255
88 017
258 104

156 092
241
1448
100 323
258 104

33 586
4 000

2000
Jan-Sep
149 122
4 626
-66 443
-24 132
-58 068
-445

857

5517
-15 834
0

-10 317
-467
-10 784
0

-5

-10 789

-0,21
-0,21

2000-12-31

167 707
3 236
1174

172 117

71 008
10 358
81 366
253 483

173 975
766

267

78 475
253 483

32976
4 000

2001
Jul-Sep
52 399
0

-26 148
-8 478
-25 944
-192
-208

-8 571
-11 434
-3 820
-23 825
-385
-24 210
0

39

-24 171

-0,40
-0,21

2000
Jul-Sep
53 842
0

-22 830
-6 918
-21 860
-113
143

2264
-5 278
0
-3014
-275
-3 289
0

12

-3 277

-0,06
-0,06

2000
Jan-Dec
239 117
4 626
-122 140
-33 038
-89 671
-714

845

-975
-21 312
0

-22 287
-629
-22 916
-223
-127
-23 266

-0,45
-0,42



Kassaflodesanalys, Tkr

Kassaflode I6pande verksamhet fore
forandring av rérelsekapital

Forandring av rorelsekapital
Kassaflode fran lopande verksamheten
Kassaflode fran investeringsverksamheten
Kassaflode fran
finansieringsverksamheten

Periodens kassaflode

Likvida medel vid periodens bérjan
Likvida medel vid periodens slut

Forandring av eget kapital, Tkr
Belopp vid arets ingang

Uppskjuten skattefordran
Teckningspremier optioner
Emissionskostnader
Nyemission
Dekonsolidering Finland
Aterforing teckningspremier
Omréakningsdifferenser
Periodens resultat

Belopp vid periodens utgang

2001
Jan-Sep
-30 933
12 542
-18 391
-5 712
20 000

-4 103
10 358
6 255

2001-09-30

173 975

-95

35 600
2717
-130
48

-56 022

156 093

2000
Jan-Sep
4 633

-9 742
-5 109
-2 253

7 500

138

2 620
2758

2000-09-30
174 073

6 000

7 500

-319

-10 789

176 465

2001
Jul-Sep
-10 556
-19 888
-30 444
-1 595
20 000

-12 039

18 294
6 255

2000-12-31
174 073

6 000
1411

-4 081
20 278

-441
-23 265

173 975

2000
Jul-Sep
1959

-4 302
-2 343
-948

-3291
6 049
2758

2000
Jan-Dec
-2 851

2 353
-498

-2 256
10 492

7738
2620
10 358



Nyckeltal
Data per aktie

Antal aktier vid periodens slut

Resultat per aktie, kr
Eget kapital per aktie, kr

Réntabilitet

Avkastning pa eget kapital %
Avkastning pa sysselsatt kapital
Avkastning pa totalt kapital

Marginalméatt
Roérelsemarginal i %
Fore goodwill

Efter finansiella poster

Kapitalstruktur
Skuldsattningsgrad i %
Soliditet i %
Réantebarande skuld i Mkr

Personal

Antal anstéllda vid periodens slut
- varav i Sverige

- varav i dvriga Norden
Genomesnittligt antal anstallda

Marginalmatt per genomsnittligt
antal anstéallda

Nettoomsattning i Tkr

Resultat fére goodwill, Tkr

Resultat efter finansiella poster, Tkr

2001
Jan-Sep

112 426
745
-0,50
1,39

neg
neg
neg

-13,3
-30,2

10,8
60,6
16,9

242
221

21
238

7
-104
-235

2000
Jan-Sep

52 242 239

-0,21
3,26

neg
neg
neg

3,7
-7,2

0,6
74,0
11

210
200

10
191

805
29

2001
Jul-Sep

2000
Jul-Sep

112 426 745 52 242 239

-0,21
1,39

neg
neg
neg

-16,4
-46,2

10,8
60,6
16,9

242
221

21
250

210
-34
-97

-0,06
3,26

neg
neg
neg

4,2
-6,1

0,6
74,0
11

210
200

10
196

275
12
-17

2000
Jan-Dec

55 026 845

-0,42
3,16

neg
neg
neg

-0,4
-9,6

12,6
68,9
22,0

235
216

19
200

1219

-115



