PRESSRELEASE

Kreatel far stor order i Polen palosning for kontantabonnemang i
det fasta telenatet

Link&ping, 29 oktober, 2001 — Polens stor sta teleméklar e Nasza Telekomunikacja har lagt en order
vard ca 10 miljoner SEK pa samtalsroutern Dialix, vilket ar ett genombrott for Kreatel pa den polska
marknaden. Systemet som levererasinnehaller en ny mjukvaruldsning som kommer att integreras
med teleméklarens egna system och ge slutkundernatillgang till Iatthanter ade kontantabonnemang i
det fasta telenétet.

K ontantabonnemang, som forknippas starkt med mobiltelefoni, finns dven att tillga i det fasta telenatet. Det
kan goras pa ett smidigt sétt via metoden automatisk callback, vilket innebar att kunden sl&r det nummer
denne vill ringa, men telefonen med hjélp av Dialix ringer istéllet till en server i telenétet. Denna server
ringer sedan tillbaka och hamtar upp kundens uppringda nummer och dirigerar samtal et genom telenétet pa
billigast mojliga sétt. Genom att dra nytta av olika geografiska placeringar och specifikataxor blir detta
billigare an att ringa direkt.

Kreatels |6sning automatiserar och effektiviserar hela processen och gor att kunden kan ringa som vanligt
utan att behdva bry sig om kommunikationen med servern. Kunden koper Kreatels lilla dosa Dialix
tillsammans med ett kontantkort som innehdller alla de koder och telefonnummer som behovs for att
kommaigang. Dérefter kopplas Dialix till telgjacket hemma hos kunden. Abonnemanget initieras genom att
telefonnumret pa kontantkortet rings och viatelenétet laddas ett program ned till Dialix som automatiserar
alla de mellansteg som kunden tidigare var tvungen att utféragjav.

Dialix har tidigare anvants pa privatmarknaden for att vélja operatér, men da hela dess funktionalitet &
styrd av uppdateringsbar programvarakan den utvecklas for att stodja é&ven andratjénster.

K ontantabonnemang dar en samtalspott betalasin i forvag ar ett exempel paen tjanst som & lamplig att
infora pa marknader med kapitalrisk, men &ven dar kunden sjalv vill ha stérre kontroll pa tel ekostnaderna.

— Dennaorder ar ett uppsving for Kreatel s telekomprodukter. Den europei ska marknaden for samtal srouting
har avtagit allt eftersom forval inforts, men med detta ser vi nu ett nytt segment for véra produkter. Vi &
glada att ha tagit steget in pa den osteuropeiska marknaden med en bra kund, séger Lars Bengtsson, VD for
Kreatel Communications AB.

—Kreatelsroutrar & 6verlagsnatill vart callback-system da de kan programmerastill att stodja denna
funktion s val som andra. Genom den enkla kundinstallationen kan vi dessutom erbjuda billig telefoni till
en stor kundkrets genom direktférsajning i butiker 6ver helalandet, séger Didier Kilenge, VD for Nasza
Telekomunikacja.

Kreatel Communications AB, grundat 1996, utvecklar och marknadsfor flexibla

tj@nsteterminal system som gor det mojligt fér operatorer och tjansteleverantérer att erbjudatjanster i
telekom- och bredbandsnéten. Produktportfdljen innehaller produkter med hogt mjukvaruinnehd! som
mojliggdr mervardestjanster i de nya bredbandsnéten och de fasta telenédten. Kreatel har sitt
huvudkontor i Linkdping.

Nasza Telekomunikacja, grundat 1996, & en av Polens storsta teleméaklare som tillhandahdller telenét
for flertalet teleoperatorer. Foretaget specialiserar sig pa att erbjuda tekniskt avancerade
telekomlGsningar baserade pa s.k. circuit switching och packet switching med ett eget fibernét i
Central- och Osteuropa. | produktportféljen ingér dven integrerade el ektroniska betal ningssystem for
Internet (inkl. e-commerce).
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