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SVERIGES FASTIGHETSAGARE

PRESSMEDDELANDE

Stockholm den 30 oktober 2001

Inbjudan till seminarium:

Safar man Sveriges nojdaste |oka hyresgéaster!

Den 6 november avddjas vilket fastighetsforetag som har Sveriges nojdaste
lokal hyresgéster. Da presenteras segraren - och dvriga deltagares resultat - i arets
Fastighetsbarometer pa lokalsidan.

| undersokningen deltar ett femtontal av landets storsta fastighetsbolag pa den
kommersiella sidan och de stér tillsammans for merparten av branschens omséttning.
Drygt 4.500 hyresgaster hos bolagen har intervjuats. Genom att ta fram ett N6jd-Kund-
Index visas hur ndjda de & med sin vard.

Fastighetsbarometern har arrangerats sedan mitten av nittiotalet av CFl Group och
Sveriges Fastighetsagare. Forra arets vann Stenvalvet AB fore Vasakronan.

Resultatet av arets undersokning presenteras pa seminariet "Sa far man Sveriges
nojdaste |okal hyresgaster”. Dessutom presenteras da vinnaren av Fastighetstidningens
utmérkel se Arets Fastighetsigare.

Under seminariet far vi ocksa hora hur man bygger ett starkt varuméarke och vad det
betyder for kundnyttan hos ett fastighetsbolag. Och vi far hora vilka resultat i bl a dkad
kundngjdhet som V asakronans bonussystem for personalen har givit.

Tid: Tisdagen den 6 november, klockan 13:00 - 16:30
Plats: Salén Konferens, Norrlandsgatan 15, Stockholm

Fullstandigt program finns pa www.svefast.se /Forbundet /Kurs & konferens.
Anmalan kan skickas till Hans Ohman, hans.ohman@svefast.se
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For ytterligare information, kontakta garna Hans Ohman, 08-613 57 33 eller
informationschef Erik von Hofsten, 08-613 57 30 eller 070-813 57 20.



