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Nu 500 000 bredbandskunder hos chello

- Fler &n 40 000 anslutna i Stockholmsomradet

UPC och chello broadband har nu éver en halv miljon kunder. Under det senaste halvaret har fler
an 6 000 kunder i veckan valt att ansluta sig. Milstolpen stérker chellos position som Europas
ledande Internettjanst via bredband. chello ar samtidigt Stockholmsomradets ledande
bredbandsleverantdr med dver 40 000 abonnenter.

chello lanserades i mars 1999 och erbjuder fast uppkoppling till Internet till ett fast pris. Det
innebar snabb och enkel access till information och underhallning.

Bland chellos framgangar méarks:

- chello broadband nv har Gver 500 000 bredbandskunder i oktober 2001

- fordubbling av antalet kunder under det senaste tolv manaderna

- chello broadband ab har éver 40 000 bredbandskunder i Stockholmsomradet

- chello broadband nv visar en fortsatt stark kundtillvéxt med éver 6 000 nya bredbandskunder
varje vecka under de sex senaste manaderna

"Det erbjudande som vi introducerade chello med har varit valdigt framgangsrikt”, séger Jon Dissen,
regional director Scandinavia chello broadband ab. "Med snabb access till Internet till ett fast pris
tillsammans med ett varierat utbud av innehall och tjanster pa portalen har vi natt positionen som den
ledande bredbandsinternetleverantéren i Stockholmsomradet. Under den narmaste tiden utokar vi vart
erbjudande inom framfor allt spel, musik och annan underhallning”, fortsatter Jon Dissen.

"chello flyttar Internet fran kontoret till vardagsrummet. Vara kunder slar allt oftare pa chello for att fa
tillgang till underhalining. Det kan handla om att ladda ned musik, titta pa videos eller lyssna pa musik
online”, sager Mitch Clark, managing director chello broadband. "Tack vare att chello ger stdndig och
enkel tillgang till Internet s& anvander manniskor Internet till vardagliga sysslor, som att planera resor,
undersoka lokala restauranger, kolla trafiken och lasa nyheter. chello foréndrar ver 500 000
manniskors anvéandning av Internet.”

Om chello broadband

chello broadband nv &r den ledande leverantdren av access via bredbandsinternet i Europa. chello &r verksam i tio
lander; Sverige, Norge, Belgien, Frankrike, Nederlanderna, Polen, Ungern, Osterrike, Australien och Chile. chello
har 6ver 500 000 abonnenter. chello broadband erbjuder dygnet-runt-uppkoppling via kabel med fast
manadsavgift. chello broadband tillhandahéller en lokalt anpassad och anvandarvanlig portal med
bredbandanpassat innehall. chello broadband &r ett dotterbolag till United Pan-Europe Communications N.V., och
en del av UPC Media Division. Se &ven chello.se eller chello.com.
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Anmérkning: Jupiter Media Metrix konsumentundersékning for juli 2001, d& 2312 Internetanvéndare med uppringda accesser
och bredbandanvéndare undersoktes visar hur Internetanvandningen forandras med 6vergangen fran uppringd till
bredbandsaccess. 71 procent av bredbandsanvandarna jamfért, med 58 procent av dem som har en uppringd access samlar
information om lokala evenemang, restauranger, kartor och teater pa Internet. 62 procent av bredbandsanvéandarna, jamfort
med 48 procent av dem med uppringda Internetaccesser, anvéander Internet for att fa tillgéng till dagliga nyheter. Motsvarande
siffror for researrangemang &r 53 procent jamfort med 42 procent. Jupiter har ocksa undersckt hur kunderna anvander
underhélining. 48 procent av bredbandsanvéandarna jamfort med 28 procent av dem med uppringd access lyssnar pa musik
online. Dubbelt s& ménga bredbandsanvéandare som uppringda accessanvéndare laddade ned musik eller tittade pa videos
online.



