VOLVO

Volvo Bus Corporation

Volvo och FirstGroup plc tecknar ett
omfattande sjuarskontrakt i
Storbritannien

| den storsta enskilda affar for tunga bussar i UK i & —som bekr&ftades pa
Coach and Bus Show 2001 i Birmingham —har 175 nya Volvobussar av typ
B7L Single Deck och B7L Double Deck bestallts av den ledande brittiska
transportkoncernen FirstGroup plc.

Samtidigt 6vertar Volvo Busdet totala service- och under hdlsansvar et for
totalt 373 fordon i fem FirstGroup-anlaggningar i Storbritannien, inklusive
hela driften av verkstadsanlaggningar na.

Detta avtal kommer inledningsvis att omfatta ju & och innebér att VVolvo
tillhandahdler hogsta mojliga standard paunderhdl av fordonsparken till en
forbestamd kostnadsnivaoch darmed garanteras kontinuerlig
fordonstillganglighet for bussdriften inom FirstGroup.

Detta innovativa program innebér att VVolvos derforsdljare tar hand om alla
aspekter av fordonsservice och -reparationer samt det fulla ansvaret for de
lokala verkstaderna. Detta utdokade Volvo Contract Maintenance-avtal ar ett
exempel paden typ av skraddarsydda |6sningar som finns att tillgafor Volvo-
anvandare med Volvo Bus Service-avtal.

Volvo Bus Service omfattar aktuella tjanster och support frén Volvo som ar
anpassade for att ge kunden sastort utbyte av sinafordon som majligt.

De omfattar ett brett spektrum —frén &erforsaljarbaserad support och
Europatéckande haveriassistans fran Volvo Action Service — till kontrakts- och
finansi eringsarrangemang avseende till exempel forebyggande underhdls- och
serviceavtal, hyrbilskontrakt och till och med transport management system.

Separat bild: Volvo B 7 TL Double Deck Bus for FirstGroup
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For utforligare information kontakta:

Lennart Lindgren

Public Relations Manager

Volvo Bus Corporation

Tel: +46 3166 7305

Fax: +46 3166 7288

E-mail: |lennart.c.lindgren@volvo.com

Volvo &r en vérldsledande tillverkare av lastbilar, bussar och anlédggningsmaskiner samt motorer fér marint och
industriellt bruk och komponenter for flygindustrin. Volvo &r starkt forknippat med kvalitet, sékerhet och omsorg
om miljon. Volvos huvudkontor ligger i Goteborg, Sverige. Forséljningsvérdet under 2000 uppgick till drygt 14
miljarder USD och antalet anstallda var cirka 54 000. Volvo Bussar ar vérldens nést stérsta tillverkare av tunga
bussar. Sortimentet omfattar kompletta fordon, chassi, karosser, transportlosningar fér stader, leasing, finansiering
samt service- och underhallskontrakt.
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