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Smart Meeting —
Respons nya telekonferenstjanst

Respons AB, foretaget som bland annat driver 118 118, har startat Smart Meeting -
den nya telekonferenstjansten. Forutom sedvanliga telefonkonferenser, erbjuds dven
kunderna mgjlighet att boka och hantera ssha méten och konferenser via I nter net.

- | praktiken &r det varatelefonister som har byggt upp telemétestjansternai Sverige sedan
borjan av 70-talet. Da det stod klart att vi inte [angre skulle utféra Telias teleméten,
bestamde vi oss snabbt for att inte bara driva verksamheten vidare i egen regi, utan ocksa att
utveckla métesformen. Vi vill inte bara ge kunderna méjligheten till gruppsamtal viatelefon,
utan ocksa att kunna anvanda I nternet som ett komplement till telefonkonferensen. Manga
foretag lever under hart pressade ekonomiska forhadlanden. Vi utnyttjar den nya tekniken fér
att erbjuda kunderna ett nytt, effektivare och smartare sétt att métas pa. Darfor var namnet pa
den nyatjansten given — Smart Mesting, séger Barbro Sj6lander, VD for Respons AB.

Smart Meeting hanteras, liksom tidigare, av de 25 telefonisterna vid Respons enhet i Boras.
Tjansten nas viatel 020-688 688 eller www.smartmeeting.se Tjansten kommer standigt ait
utvecklas och nya funktioner lanseras. For tillfélet erbjuder Smart Meeting nedanstdende
funktioner:

Telefonistuppringd konferens, Kodkonferens, Direktkonferens, Bekréftel se pa bokningen,
Inspelning av konferens, Rostning, Fragor och svar, Ordforandeuppringd konferens,
Webbstyrning, Webbokning, 020-access, Paminnelse av bokning, Avlyssning, Eget
accessnummer och Anpassat svarsmeddelande.

For ytterligareinformation, kontakta garna:

Anna Axelson, produktchef, tel 0733-61 15 31, anna.axel son@respons.net
eler

Ann-Sofie Olsson, press- och informationschef Respons, tel 070-634 97 60,
ann-sofie.ol sson@respons.net
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Respons huvudsakliga verksamhet &r att sétta manniskor och foretag i kontakt med varandra. Varje & besvarar vi
6ver 60 miljoner forfragningar om namn, adresser och telefonnummer. Detta sker genom véra upplysningstj anster
118 118, 118 118 Online och 118 888 AutoSvar. | var produktportfolj ingér ocksa 118 119 Utlandsupplysningen,
Personlig V&ckning och telemétestjansten SmartM eeting. Sammanlagt arbetar 950 personer hos oss och
verksamheten bedrivs pa 12 orter. Huvudagare till Respons AB &r Industrikapital. Mer information finns pa
WWW.respons.net




