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Kvaliteten hogre pa privata vardcentraler

Undersokningsforetaget Eureka Marknadsfakta har for Svenskt Naringslivs rdakning
undersokt hur patienter upplevt kontakten med sin vardcentral under det senaste aret.
Undersokningen visar att patienter pa vardcentraler i privat drift &r mer néjda med
bade service och tillganglighet dn de offentligt drivna vardcentralernas patienter.

Matningen bygger pa 1 000 intervjuer, 500 vardera med patienter hos privata respektive
offentligt drivna vardcentraler. Undersokningen har genomforts i fyra landsting/regioner med
kommuner som har ungefar lika stor andel privat och offentlig primarvard. Intervjupersonerna
har dels satt ett sammanfattande betyg pa hur de upplevt vardcentralen, dels bedéomt
servicen och den medicinska behandlingen. Pa samtliga punkter far de privat drivna
vardcentralerna hogre betyg.

Undersdkningen visar att det ar lattare att komma i kontakt med lakare vid privata
vardcentraler, oavsett om kontakten utgors av besok eller telefonsamtal. Nar det galler
kontakt och tillganglighet for distriktsskoterska finns daremot inga pavisbara skillnader. En
storre andel patienter vid privata vardcentraler fick den hjalp de férvantade sig vid besoket.

Anmarkningsvart ar att cirka 70 procent avdem som besokt en vardcentral i privat drift inte
kanner till driftsformen. Tva av tre svarar dessutom att driftsformen inte har nagon betydelse.

- Resultatet visar att patienterna ar nadgot mer néjda med kvaliteten hos privata
vardcentraler, jamfort med offentliga, sdger Anders Morin, projektledare Svenskt
Néringsliv. Trovardigheten i undersdkningen starks dessutom av att majoriteten av dem
som besOkt privata vardcentraler inte kande till driftsformen.

- Sannolikt ar det sa att ocksa landstingsdrivna vardcentraler forbattras av konkurrensen.

Inte minst darfor ar det viktigt att tillata &ven vinstsyftande féretag inom varden, sager UIf
Lindberg, Privatvarden.

Las hela understkningen pa: www.svensktnaringsliv.se
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