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Vivo outsourcar IT-funktionen till ICL
Invia

Vivo Stockholm stanger ner sin egen I T-avdelning for att istallet outsourca alla
stodfunktioner till ICL Invia. | avtalet om |CL Invias outsourcing-koncept Provia
ingar drift, support och utveckling av I T-lésningar na.

Avtaet mellan ICL Invia och Vivo foregicks av en gemensam kartlaggning av Vivos
nuvarande I T-kostnader och funktionalitet samt en ekonomisk och organisatorisk analys
infor framtida behov.

—Vivo utnyttjar Provia optimalt genom att outsourca helasin IT-funktion. IT & en
vasentlig del av foretagets infrastruktur idag och att kdpa | T-tjanster &r ett sétt att faen
driftséker och vél fungerande IT-miljo till en fast kostnad, sager Jan Henriques, VD fér
ICL Invia Sverige.

Avtalet med Vivo |6per patre & och arbetet har nu inletts med att genomféra en
standardisering av Vivos I T-milj6 samt att gora en uppstart av driftstjansten. Fran den 1
februari 2002 ansvarar ICL Inviafér hela driften.

— Det var viktigt for oss att hitta en leveranttr dér relationen kan préglas av ett
partnerskap for att underlétta samarbetet. Genom att outsourca all 1 T-verksamhet far vi
béttre kontroll pa vara | T-kostnader. Vi behdver heller inte vara beroende av enskilda
individer for att ha en fungerande I T-verksamhet. Istéllet kan jag koncentrera mig pa
strategiskt arbete dar jag ocksd kan inhamta kunskap fran ICL Invia, sager Malin
Hellsten, I T-chef pa Vivo Stockholm.
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Om ICL Invia

ICL Invia & en av Nordens ledande leverant6rer inom omradena integrerade tjanster for
infrastrukturer, 1 T-applikationer och innovativa e-handelslGsningar. | erbjudandet ingar
outsourcing av I T-infrastrukturer genom det egna konceptet Provia

ICL Invia &ger en tredjedd av servicebolaget InfoCare och erbjuder dérigenom kunderna
standig tillgang till helpdesk, support och landsomfattande lokal fatservice.

ICL Invias huvudkontor & belaget i Helsingfors. Omséttningen fér 2000/2001 uppgick till 332
MEUR. Antaet anstdlldai Norden & totalt ca 2400, varav ca 300 i Sverige.

ICL Invia &r ett foretag i Fujitsu-gruppen.



