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SPCS har Sveriges basta véaxel

Scandinavian PC Systems har Sveriges béasta vaxel och Sveriges basta kundtjanstmedarbetare.
Dessutom &r forsaljningsavdelningen den nast bastai landet. Det stér klart sedan tidningen Callcenter
utsett svenska mastarnai kundservice. Utmarkelserna delades ut pa Nalen i Stockholm pa
onsdagseftermiddagen.

SPCS var nominerat i tva klasser —"Véaxel med upp till 1 000 anknytningar” och " Kundtjanst”. En
forsta och en andra plats blev resultatet av de hér nomineringarna. Det finaste individuella priset gick
till Alexandra Forssell pa SPCS forsaljningsavdelning, nér hon utsags till landets basta kvinnliga
kundtjénstmedarbetare.

- Jag kan bara gratulera Alexandra och ala andra SPCS-medarbetare som bidragit till de har
utmérkel serna, siger Rolf Dahlberg, vd i Scandinavian PC Systems. Det visar att vart medvetna och
langsiktiga kundvardsarbete bade ger kollektiva och individuella resultat, vilket i hogsta grad & bra
for vara kunder.

- En vd fungerande och personlig kundvard &r viktigt i vér malséttning att forenkla for foretagandet i
landet. Den har visionen handlar inte bara om att utveckla bra ekonomiprogram utan ocksa om att ha
ett stort engagemang i vara kundkontakter - nér de handlar av oss, nar de behdver support och nar de
kontaktar ossi andra drenden.

SPCS tog hem utmérkelsernai konkurrens med bl a | CA-handlarna, Coca-Cola, Spendrups och
Banverket. | kundtjanstkategorin, dar det blev en andraplats, gick segern till Svenska
Stoldskyddsféreningen.

SM i kundservice arrangerades for andra dret i rad av tidningen Callcenter. Tidigare har Telia ordnat
liknande landsomfattande tavlingar.

For mer information kontakta
Rolf Dahlberg, tel 0470-70 60 00, e-post rolf.dahlberg@spcs.se eller
Pernilla Karlsson, kundvardssamordnare hos SPCS, tel 0470-70 60 O, e-post pernilla.karl sson@spcs.se

Ovrigt informationsmaterial och bilder kan bestéllas via e-postadressen pressinfo@spcs.se.

Scandinavian PC Systems AB &r Sveriges ledande leverantor av ekonomiprogram till mindre féretag. SPCS ingar
sedan sommaren 2001 i Visma-koncernen med cirka 1200 anstéllda i framfor allt Norge och Sverige.



