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Vattenfall Braviken
blir Vattenfall

Den 1 december byter Vattenfall Braviken namn
till Vattenfall. Sedan 1997 har verksamheten
successivt anpassats sa att kunderna nu far
tillgang till hela Vattenfalls produkt- och
tjansteutbud.

For de cirka 80 000 kundernatill Vattenfall Braviken innebdr namnbytet ocksa att de far
tillgang till Vattenfalls olika el priserbjudanden och dessutom en okad tillganglighet. De
kan till exempel valjamellan Fastprisavtal for ett eller fleraar eller Rorligt elpris.
Vattenfalls Kundservice utokar dppettiden for kunderna, till alla vardagar 8-20 med
start den 1 december och med samma telefonnummer som tidigare: 020-85 50 00.

—Var strategi ar att samla oss kring ett starkt varumarke och samtidigt uttka service och
erbjudanden. Kunderna kommer att fatillgang till Vattenfalls samtliga erbjudanden, inte
minst inom infokom-omradet dér vi kan erbjuda fordelaktiga villkor for telefoni, sager
Fredrik Lundstedt, chef for Vattenfalls privatkunder.

— Andra exempel pa erbjudanden &r den erséttning pa upp till 6 000 kronor vid enskilda
elavbrott som Vattenfalls natkunder far idag tillsammans med majligheten till
avbrottsinformation via SMS.

For vidare information kontakta:
Gert Honnér, Informationschef, Vattenfall Forsdljning Sverige, 0705-39 51 12.
Fredrik Lundstedt, Vattenfall Forsaljning Sverige, 08-725 02 63.

Vattenfallsvision ar att vara ett ledande europeiskt energiforetag. Idag genererar Vattenfall kraft och
levererar energildsningar till flera miljoner kunder i Norden och norra Europa. Huvudprodukterna ér el och
varme. De storsta elkunderna ar industrier och energiforetag. Vattenfallkoncer nens totala omsattning ar
2001 beraknas ligga pa drygt 60 miljarder kronor. Mer om Vattenfall: www.vattenfall.se



