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Nedskarningarna praglar stamningen vid Telekom-
foretagen
- forsaljning och kundvard i fokus inom IT-foretagen

Klimatet pd manga arbetsplatser inom IT-branschen praglas av den raddande krisen - en
tredjedel av de anstallda marker av nedskarningar - men det ar trots allt en stdrre andel som
anser att deras foretag ar i en expansiv fas. Detta framgar av en undersokning som Sif har gjort
bland de egna medlemmarna i IT-branschen.

Sif, som har ca 45.000 medlemmar i IT-branschen, har fragat medlemmarna om hur val de tycker att olika
synsitt stammer Gverens med de forhallanden som réder pa deras arbetsplats. En tredjedel av de tillfrgade sager
att de mérker av nedskarningar, medan 39 procent menar att deras foretag ar i en expansiv fas.

Sammantaget bekréaftar resultatet att de anstallda upplever |8gkonjunkturen som pétaglig, men installningen
varierar beroende pdi vilken del av I T-branschen den tillfragade arbetar. Inom Telekom, dér de flesta Sif-
medlemmarna finns, pagar nedskarningar och stora omstruktureringar, och det &r detta som i forsta hand sétter
sin pragel paverksamheten, menar s manga som 47 procent av de som jobbar déar.

Bland I T-konsultforetagen, dér en knapp tredjedel av Sifs medlemmar arbetar, tycker 43 procent att foretaget &r i
en expansiv fas och endast 23 procent kanner av nedskarningar.

-IT-konsulterna verkar vadra lite battre tider, trots senaste tidens v&g av uppsagningar. En viktig orsak till detta
&r att det forstas finns granser for hur Iange kundforetagen kan skjuta upp sina | T-investeringar. Det finns
darmed ocksa risk for att de uppsagningar som nu sker i branschen slér tillbaka mot foretaget, nar framtidstron i
naringslivet borjar terhamta sig, sager Magnus Kjellsson, branschanal ytiker pa Sif.

Tydligare satsningar pa kundvard och hérdare forsaljningsfokus marker de flestaav. | hela branschen anger 60
procent att dessa synsétt star i fokus vid deras foretag. Produktutveckling ar en viktig fraga anser 53 procent av
de anstélldai branschen, och pa mjukvaruforetag sager hela 76 procent att man dér satsar pa att utvecklanya
produkter och [6sningar.

-Tidigare satsade man ju mer pa expansion och rekrytering, idag &r det vinst som réknas. | |agkonjunktur
klarar sig foretag med |anga stabila kundrel ationer betydligt battre. Vi har idag en hard konkurrenssituation
med prispress pa konsulttjansterna, vilket gor det annu viktigare att placerakunden i centrum, sager Magnus
Kjellsson.

Om under sdkningen:
Undersokningen gjordes bland 1000 Sif-medlemmar inom IT/Telekombranschen. Datainsamlingen genomférdes forsta
veckorna i september.

IT-branschen i Sif:

Sif har ca 45.000 medlemmar inom IT-branschen. Storsta delen, 46 procent, arbetar inom Telekom och en knapp tredjedel,
29 procent, jobbar som IT-konsulter, 8 procent vid hardvaruféretag och 7 procent vid mjukvaruforetag. Andelen medlemmar
som jobbar med Internet och kommunikation ar 6 procent.

For mer information, kontakta Magnus Kjellsson, branschanalytiker pa Sif, tel 08-50897873, mobil 070-5897873,
eller Maria Sokolowski, chef for Sifs enhet "BIT - Bransch IT”, tel 08-508 978 68
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