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Pressmeddelande 3 november 2001

Ledstiernans portföljbolag Voice Provider - Sveriges ledande bolag inom röststyrda taltjänster - har tecknat avtal med två nya kunder; Svenska Spel och Nordnet

Voice Provider gör det möjligt för Svenska Spel att erbjuda sportresultat i telefon samt för Nordnet att erbjuda röststyrda börstjänster.

Voice Providers ASP-baserade lösning bygger på partnerskap med Nuance som är världsledande leverantör av taligenkänning. Genom att ta ett helhetsåtagande med design, utveckling och drift ger Voice Provider företag och organisationer en möjlighet att erbjuda sina kunder röststyrda lösningar utan att behöva göra stora investeringar.

Om samarbetet med Nordnet: 

Svenska Voice Provider, som erbjuder röststyrda teletjänster, har utvecklat en röststyrd tjänst för kursinformation i realtid åt Nordnet. Samarbetet innebär att Nordnet kompletterar sitt utbud med en ny kanal som ger deras kunder möjlighet att få aktiekurser i realtid via telefon.

- Vi märker att efterfrågan på röststyrda tjänster ökar hela tiden, säger Bengt Persson, VD för Voice Provider. Användarnas krav att information och tjänster på Internet skall vara mobilt tillgängliga tillsammans med företagens ökade krav på förbättrad kundservice och sänkta kostnader har drivit på utvecklingen av röststyrda tjänster. Nordnet är ledande inom sitt område och vi ser det som ett gott betyg att de valde oss som leverantör,

- Vi ser röststyrda tjänster som ett naturligt komplement till vårt övriga utbud. 

Röststyrning är ett användarvänligt alternativ som breddar tillgängligheten av börsinformation, säger Klas Danielsson VD för Nordnet.


Om samarbetet med Svenska Spel:

Voice Provider har utvecklat en röststyrd tjänst för målservice i realtid åt Svenska Spel. Samarbetet innebär att Svenska Spel kompletterar sitt utbud med en ny kanal som ger deras kunder möjlighet att få live-resultat i de stora sporterna och ligorna i Europa via telefon.

- Röststyrda taltjänster är en mycket intressant teknologi för att snabbt och enkelt hämta spelinformation idag, kanske även för att spela så småningom, säger Nicklas Jönsson Marknadschef Direktkanalen Svenska Spel, som med stor spänning ser fram emot hur denna tjänst kommer att tas emot av dom svenska sportspelarna.
- Vi är mycket nöjda med att Svenska Spel väljer oss som leverantör. Vi påvisar återigen att vi levererar kvalité och att marknadsledande företag väljer oss som partner för röststyrda tjänster. Genom att använda röststyrning som ett komplement till call center och internet förbättrar man sin kundservice samtidigt som man sänker sina kostnader,  säger Bengt Persson VD för Voice Provider.
Ledstiernan har investerat 3,5 miljoner i Voice Provider och äger 13% av bolaget.

För mer information, vänligen kontakta:

Bengt Persson  VD, Voice Provider,Tel: 08-456 96 60,

bengt.persson@voiceprovider.com

 

Om Ledstiernan

Ledstiernan är Sveriges ledande riskkapitalbolag inom mobil kommunikation. Mer än hälften av kapitalet är investerat inom mobila kommunikationslösningar och trådlös teknik. Ledsteirnan-aktien är noterad på Stockholmbörsens O-lista. www.ledstiernan.se 

Om Voice Provider

Voice Provider startade sin verksamhet i oktober 2000. Voice Provider utvecklar och marknadsför  lösningar för röststyrda telefonitjänster genom en ASP-modell. Lösningarna marknadsförs som ett sätt att förbättra och effektivisera företag och organisationers kundkommunikation. Voice Provider ägs av Telenor Venture II ASA, Ledstiernan, 2M Invest AS, Mobile Garden samt entreprenörerna. www.voiceprovider.com 

Om Nordnet 

Nordnet är en Internetmäklare vars kärnverksamhet är värdepappershandel via Internet.  Nordnet består även av Nordnet Norge (www.nordnet.no), Nordnet Danmark (www.nordnet.dk) och Eurotrade Securities S.A.i Luxemburg (www.eurotrade.lu). Eurotrade fokuserar på värdepappershandel via Internet för nordiska medborgare boende utomlands. Nordnet är den största Internetmäklaren i Norden, och en av de absolut största mäklarfirmorna totalt sett i Sverige mätt i antal transaktioner. Nordnet AB (publ) är namnändrat från TeleTrade Financial Services AB (publ). Nordnet-aktien är noterad på Stockholmsbörsens O-lista.

Om Svenska Spel 

Svenska Spel är Sveriges ledande spelföretag. Mer än 80% av den vuxna befolkningen spelar varje år på produkter som Triss, Lotto, Keno, Stryktipset, Oddset och Jack Vegas. Svenska Spels dotterbolag Casino Cosmopol har fått uppdraget att introducera kasinon i Sverige. Mer än 80 miljoner vinster till ett värde av mer än 7 miljarder betalades ut år 2000. Överskottet som uppgick till 3.8 miljarder fördelade regeringen på samhällsnyttiga ändamål som t ex vård, skola och omsorg. En del av vinsten gick direkt till idrotten och andra folkrörelser. www.svenskaspel.se 
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