Pressmeddelande fran Hogia:

Hogia e-Support ger kvalificerad support dygnet runt!

Som férsta programvaruleverantér erbjuder nu Hogia Art sina kunder chansen att ta steget in
i ndsta generations kundsupport. Som ytterligare ett komplement till support via telefon, fax
och e-post kan nu Hogia Arts kunder nér som helst via Internet koppla upp sig mot en data-
bas pa Hogia. Den innehaller information och instruerar kunden stegvis i ekonomisystemets
funktioner via enkla guider. Det som finns i Hogia e-Supports databas é&r byggt utifran de
mest férekommande fragorna som vi far frén vara kunder i supporten.
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e T For att ha tillgang till all nddvandig information dygnet runt
jtxaR[[ T pea behovs ett giltigt supportavtal, tillgang till internet och pro-
(H > Hogia o grammet Hogia e-Support som enkelt laddas ner fran Hogias
o e kundtorg och installeras pa kundens dator.
EQ)EIF Wilkommen till Hogia e-support! . . . .
Kunderna far tillgang till support 24 timmar om dygnet, 365
frind 3 s sikfunkdinnen van ller menralen dagar per ar. Detta innebar att kunden far ytterligare ett satt
R att komma i kontakt med Hogia Arts supportavdelning. Pro-
i Arituinain gramvaran laser av kundens dator betraffande version av eko-
B s nomiprogrammet samt vilken typ av operativsystem kunden
% visa anvander, datorns minneskapacitet mm. Den hjalper kunden
B verero att identifiera ett eventuellt problem och beskriver orsaken.
2 Det finns dessutom mojlighet att enkelt komma at instruktions-
_\_' e dokument som berér Hogia Art. Som kund har man &ven
) seurietn mojlighet att paverka utbudet i Hogia e-support. Genom att
IZ1 rapporter direkt via programmet skicka dnskemal till Hogia Arts sup-
HE 1-tocknet portavdelning ar kunden i allra hégsta grad med och utvecklar
M rFeimeddelands prOdUKten'
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= Bilden kan hamtas pa natet om nagon sa dnskar. www.hogia.se

Fér mer information, kontakta Hogia Art AB, Ingrid Rehnberg, tel: 0303-66700.

Bakgrund om Hogia Ekonomi

Hogia ekonomi @r en av marknadens storsta leverantérer av ekonomi- och affarssystem. Redovis-
ningen for 200 000 foretag skdéts med programvaror fran Hogia Ekonomi, bland annat via ett stort antal
redovisningsbyraer. Hogia Ekonomi &r det av Hogia-gruppens fem affairsomraden dar man samlat all
ekonomikompetens under ett och samma tak. Fér mer information, se www. hogia.se.

Hogia-gruppen startades 1980 och bestar idag av ett 30-tal foretag — alla med IT som gemensam

namnare. Féretagen i gruppen ar verksamma inom programvaruutveckling, datakommunikation och
utbildning.
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