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PRESSINFORMATION

L ansforsakringar har Sveriges mest ndjda bank- och for sékringskunder

L ansforsakringar har Sveriges mest ndjda bank- och for sékringskunder.
Det visar aretsundersokning ” Svenskt Kvalitetsindex” som sammanstalls vid
Handelshdgskolan i Stockholm.

Lansforsakringar har toppat métningarna for privatkunder inom sak- och livforsakring tio ar i
rad, och pa sakforsakringar for foretag sedan 1994. Lansforsakringar har ocksa Sveriges mest
nojda bankkunder bland de bolag som arbetar under ett gemensamt varumérke 6ver hela
landet.

- Jag & mycket glad och stolt Gver att vara kunder &r sa ndjda med oss och vératjanster.
Samtidigt & jag 6dmjuk infor utmaningen att bygga vidare pa de nara och starka

kundrel ationer som lansforsakringsbolagen har, kanske framfor allt inom sparomradet, dar
vart helkundserbjudande som bank attraherar allt fler, sager Tommy Persson, VD
Léansforsakringar AB.

Antalet intervjuer uppgar till drygt 3 500 for forsakringssektorn totalt. Lansforsakringars
index pa sakforsakringar privatmarknad &r 73 och &ven index for sakforsakringar
foretagsmarknad ar 73. For privatmarknaden har index okat for hela branschen fran 63 for ar
2000 till 68 for 2001, for foretagsmarknaden & motsvarande siffror 67 till 69.

Inom liv- och pensionsférsakring privatmarknad &r Lansférsakringarsindex 66 for ar 2001,
och branschens index & 64. Det & en minskning frén foregaende &r for Lansforsakringar fran
68 och for branschen fran 65.

Inom omrédet banker privatmarknad uppgér antalet intervjuer till narmare 3 000.
Lansforsakringar redovisasi ar for forsta gangen och har index 74. Branschens index har
minskat fran 67 for & 2000 till 65 for & 2001.

For ytterligare information kontakta:

Christer Baldhagen 08-588 415 01
Informationsdirektdr Lansforsakringar 070-553 12 82
christer.baldhagen@Il ansforsakringar.se

Lansforsakringar & med 24 gjdlvstandiga lansforsakringsbolag och det gemensamt &gda L ansforsékringar AB
Sveriges enda kundagda och lokalt férankrade bank- och forsakringsgrupp. Lansférsakringar har ett brett utbud
av forsdkringar och finansiella tjanster for foretag och privatpersoner. Lansférsakringar & marknadsledande
inom svensk sakforsakring. Marknadsandelen uppgar till cirka 28 procent. Marknadsandelen inom liv- och
pensionsforsakring &r cirka 8 procent och inom bank cirka 2,5 procent. | Lansforsakringar ingar aven bank,
kapitalforvaltningsbol ag, livbolag, fondbolag samt Agria Djurforsakring. Lansforsakringar forvaltar tillgangar
om drygt 190 miljarder kronor. Premieinkomsten uppgick ar 2000 till drygt 19 miljarder kronor.



