PRESSMEDDELANDE 2002-01- 14 Sid. 1 (4)

Sa blir nya Posten - 3 100 nya
servicestéallen

Idag fortséatter uppbyggnaden av Postens nya servicenat. Vid
slutet av ar 2002 kommer Posten att ha Gppnat ca 3.100 nya
servicestallen i 91 onraden o&ver hela | andet. Den 14 januari
komer det nya servicenatet till Karlskrona, Jonkoping och
Kristinehairm. Over 20 nya servicestallen oppnas varje vardag fram
till och nmed novenber. Med denna foéréandri ng konmer Posten narnmare
kunderna och kan erbjuda betydligt battre Oppettider

| genonsnitt besdker en person i Sverige ett postkontor 1,8 ggr
per ar i brev- och paketéarenden. En |ivsnedel sbutik besdker vi

genonsnitt 1,6 ggr per vecka. Det nya Posten komer att finnas
dar kunderna finns!

For dig som bevakar Posten har vi sanmanstallt aktuel

i nformati on om Postens nya servicenat. Sist i denna infornmation
finns en faktaruta nmed lite uppgifter somillustrerar
onfattni ngen av Postens foréndring, sant en tidsplan for
genonf 6r andet under ar 2002.

Ned| addni ngsbara bil der finner du aven pa var hensida,
http://ww. post en. se/ onmpost en/ presstj anst en/ bi | dar ki v/ desi gn/ des

gn.j sp.

Med vanlig hal sning
Mattias af Geijerstam
Presschef Posten

Post ens nya servi cenat

Totalt konmer Posten kommer att oppna cirka 3.100 nya servicestallen
Flertal et av de nya servicestallena komer att drivas pa entreprenad av
vara partners. |ICA Axfood, Pressbyran och OK/ @B har tecknat avtal ned
Posten om samar bete kring Postens brev- och pakettjanster. Vara kunder
komrer att kunna skicka och hanmt a paket hos dessa partners. Det blir
enkl are och narnmare for kunderna.

Svensk Kassaservice — ett konkurrensneutralt kassanat - komer att

erbj udas pa 1.350 stallen

Svensk Kassaservice bedrivs dels i kontor nmed egen personal, dels
befintliga post-i-butik-etableringar. Lokal er och Oppettider komrer att



anpassas till kundbehoven. Har kan kunderna betal a rakningar, ta ut
kont anter pa vardehandlingar eller kort och satta in och ta ut pengar
pd konton hos de banker som Posten har avtal med. Enklare

ut | andsbet al ni ngar och inl a&ming av dagskassor ingar ocksa
sortimentet. Posten har hittills traffat avtal omatt foretréada

For eni ngsSpar banken, Nordea och Postgirot Bank. Kassaarenden kan ocksa
fortsatt goras via Postens 2.700 | antbrevbarare.

Under hosten 2001 har onstéallningen till Postens nya servicenat
genonforts i 10 onraden runt omi |andet. Dessa ar Koping, Nassjo,
CGot | and, Kal mar, Crebro, Karlskoga, Vaxjo, Vastervik, Kum a och
Gskar shamm.

Idag — den 14 januari — fortséatter uppbyggnaden av det nya
servicenatet. Framtill och nmed novenber 2002 konmer det nya

servicenatet att inforas pa ytterligare i 81 onraden i Sverige.

Cirka 400 Postcenter somdrivs i egen regi kan hjal pa kunderna ned allt

fran enkla postarenden till mer avancerade |ogistik- och

nmeddel andetj dnster, franst riktade not foretag. Dessa servicestallen
komrer att ha Oppet femtill sex dagar i veckan, ofta nellan kl ockan
07.00-19. 00.

Ca 1.800 nya servicestéallen 6ppnas for brev- och pakettjéanster. De
komrer att finnas i butiker och bensinstationer bel dgna

bost adsonr &den el | er kopcentra, dar kunderna utfor sina vardagsarenden
Dar kan man hanta och skicka vanliga brev och paket, rekonmenderade
brev och expressbrev. Man kan &ven kopa fri marken, vadderade och

f orfrankerade kuvert och kartonger. Vid minga av dessa servicestallen
komrer det ocksd att finnas postboxar. Postens tjanster kommer att vara
tillgangliga pd sanmma tider som butikerna ar o6ppna. Utanfor butiken
finns alltid en brevl ada.

P4 ca 1.000 pl atser Oppnas servicestallen med brevtjanster. De komer
att finnas dar manga kunder passerar. Dar erbjuder Posten in- och
utrikes frimirken och olika slags kuvert nmed porto. Servicestéllena
komrer att vara Oppna femtill sju dagar per vecka.

| sanband nmed att Posten satsar pa ett nytt servicendt nmed sammanl agt
3.100 servicestallen runt omi |andet installeras nya

buti ksi nredni ngar, skyltar och brevl &dor med en nodern design. Alla
Postens servicestallen, bade i egen regi och hos partners, kommer att
skyltas tydligt med Postens bl agula synbol. De far &aven en inredning
med enhetligt utseende. P& de servicestallen dar kunderna skickar och
tar enot paket kommer det att finnas en disk for in- och utl &ming av
sadana.

38 000 nya séakra brevl ador

Posten byter successivt ut alla gamla brevl &dor not nya funktionella
och sékra brevl &dor. De har fatt en ny konstruktion och nodern design



sant utrustats nmed ett sakrare | assystem |nkastet, somforstorats for
att storre brev ska kunna postas, har ocksad forsetts ned ett nekani skt
skydd som gor det svarare att plocka upp brev.

Postens nya brevl &dor | ackeras pa& ett sadant satt att klotter ar |att
att ta bort. Mnst 5 000 av de

38 000 brevl &dorna &ar av en storre nodell och star pa marken. Pa ca 100
orter runt omi |andet finns sista-mnuten-lador centralt placerade. De
tonms tidigast klockan 19.00. Antalet ”drive in-lador”, d vs brevl ador
dar man kan posta brev direkt fran bilen, okar fran 100 till ca 300

st ycken.

Aven placeringen av brevl &dorna ses Over. De ska sattas upp pa centrala
pl at ser dar manni skor &ar i rorelse. Brevl &dor kommer att finnas utanfor
Postens alla 3 100 servicestallen, i affarscentra, foretagstéata onraden
och knutpunkter for persontrafik. P& de platser dar det postas stora
mangder brev konmer den storre nodellen eller flera | &dor att séattas

upp.

Enhet |l iga kl &der for Postens medarbetare

Det ar viktigt att kunderna kanner igen Posten. For att oOka
identifikationen har Posten tagit framen enhetlig kollektion med
funktionell a och nmoderna arbet skl ader i morkbl &t och |jusblatt for
ol i ka yrkesgrupper som brevbéarare, chauffdrer, sorteringspersonal och
kassorer. Kl aderna har forsetts ned reflexer. Flera damopdel | er har
utveckl ats och for brevbarare och chaufforer finns ytterkl ader
nmoderna material, som haller kylan ute och santidigt ventilerar bort
kr oppsvar e.

Viktig investering for Postens utveckling — sparar 250 m|joner kr per
ar

Postens satsning pa att oppna 3 100 nya servicestallen ar viktig for
foretagets fortsatta utveckling. Posten investerar totalt ca 900

m | joner kronor p& bygga upp det nya servicenatet och skapa en hog
kundnytt a.

Genom att samarbeta med partners kan Posten finnas pa dubbelt sa nénga
stallen med | &ngre Oppettider, pd saval vardagar som hel ger. Posten
raknar med att spara ca 200-250 miljoner kronor per ar, bland annat
genom vasentligt sankta driftskostnader i det nya servicenatet.

Sat sni ngen berdknas ha tjanats in i nomfem ar

| satsningen pd nya servicenatet |igger bl a onbyggnationer av |okaler
framida hyror, utveckling och installation av | T-system produktion
och installation av butiksinredni ngar och skyltar nmed ny desi gn sam
utveckling av varusortinentet, |dsningar for transport och |ogistik

ut bi I dni ngar, ny organisation, lokalt & centralt, service och support
for det nya natet.



Fakt a:
38. 000 nya brevl ador

6. 800 nya postcykl ar

3.100 nya servicestallen (nya skyltar och butiksinredni ngar)
100 t &gvagnar (nya dekal er)

3. 000 byggl ov

370 byggnati oner

1.500 nya Renault Kangoo

9. 000 personer hos vara partners utbildas

9. 600. 000 i nformationsbrev till vara kunder

23 nya servicestéallen varje dag under hela 2002

555. 000 nya kl &despl agg till 38.000 personer




Oter dar Posten nya servicendt ar infdért under 2001

Vaxj 6 Sept enber 2001
Kal mar Novenber 2001
Cot | and Sept ember 2001
Oskar shamm Okt ober 2001
Vast ervi k Novenber 2001
Nassj 6 Decenber 2001
Orebro Maj 2001

Kopi ng Okt ober 2001
Kum a Novenber 2001
Kar | skoga Novenber 2001

Cenonf 6r ande under 2002 (I ansvis):

Skane Kvartal 1 och 2 2002

Bl eki nge Kvartal 1 2002

Hal | and Kvartal 2 2002

Gst er got | and Kvartal 1 2002

Jonkdpi ng kvartal 1 2002

St ockhol s Lan Kvartal 2, 3 och 4 2002

Soéder manl and kvartal 1 och 2 2002
Var m and Kvartal 1 2002

Vast manl and Kvartal 1 2002

Janm | and/ Har j edal en Kvartal 2 2002

Dal ar na Kvartal 2 2002

Uppsal a Kvartal 1 2002

Gavl e kvartal 2 2002

Vastra Gotal and Kvartal 3 och 4 2002

St ockhol m St ad Kvartal 3 och 4 2002

Vast ernorrl and kvartal 3 2002

Vast er botten Kvartal 3 och 4 2002
Norrbotten Kvartal 4 2002

Vid fréagor kontakta:
Post ens presstj anst
08-23 10 10

Med Postens hjalp kan neddel anden och varor | evereras snabbt, sakert och

kost nadseffektivt. Vi ndjliggér mervarden hos vara kunder genom att konbi nera
fysi ska och el ektroniska fldden dar Postens tjanster ocksd kan integreras i
vara kunders verksanhet. Kort sagt ar vi experter pd allt nellan "Till och
Fran". Med Over 3000 servicestallen ger vi daglig service till 4,1 miljoner
hushal | och 500.000 foéretag i Sverige. Varje dag hanterar vi over 20 miljoner
f 6rsandel ser. Med cirka 50. 000 nmedarbetare och en onséattning pd narmare 25
mljarder kronor &r vi en av Sveriges storre koncerner. Moderbolag i koncernen
ar Posten AB (publ) som &gs av svenska staten. BesOk oss garna pa
WWw. post en. se




