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Stockholm den 29 januari 2002

Scribona utrustar säljare och fältservicetekniker med handdatorlösningar från Software Data och TrustLink

Scribona, en ledande distributör och återförsäljare av IT-produkter i Norden, har tecknat avtal om köp av mobila handdatorlösningar från Software Data och TrustLink. Slutanvändare är fältservicetekniker och säljare inom dotterbolagen Carl Lamm och Toshiba Document Solutions.

Software Data levererar sedan årsskiftet TrustLinks mobila handdatorlösningar som komplement till sitt service management system under namnet ePortMobile.  (66 ord)

Om ePortMobile

Med hjälp av handdatorer genom vilka servicetekniker kan ta emot och rapportera utförda arbeten samt hålla sig informerade om olika uppdrags prioritet och karaktär, elimineras den manuella hanteringen av ordersedlar, resor till och från kontoret minskar, och serviceorganisationer kan erbjuda bättre service till lägre kostnad. ePortMobile levereras för de ledande operativsystemen för handdatorer: Pocket PC, och Palm OS, och kommunicerar via såväl GSM, som GPRS och Bluetooth.
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