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Customer Relationship Management-applikationen Pocket SolvelT ar en
av Europas béasta anser oberoende analysféretag.

Customer Relationship Management (CRM)-applikationen Pocket
Solvel T, fran Ericsson och Tacton, har uppmarksammats av Aber deen
Group i en nyutgiven studie av eur opeiska CRM-implementationer.
Applikationen bedoms vara ett av Europastio mest framgangsrika CRM -
projekt. Slutkunden upplever en hogre servicegrad samtidigt som
Ericsson Enterprise och deras partners gor tidsvinster pai genomsnitt tva
manader vid marknadsintroduktion av nya produkter.

Pocket Solvel T fungerar som en portabel webbshop. Den fér det mgjligt att
konfigurera och sédlja hela Ericsson Enterprise produktportfdlj och forser det globala
partnernétet med information om lokala marknadsanpassningar, erbjudanden, méjliga
produktanpassningar, information om priser i den lokala valutan m.m.

Produktinformationen blir I&ttillganglig och enkel att anvéanda, vilket underléttar for
partners och aterforsiljare att mota enskilda slutkunders behov av att kundanpassa
produkten. Med hjép av Tactons sdljkonfigurator som finns inbyggd i Pocket
Solvel T, far aerforsiljare och partners stod i siljsituationen av ett expertsystem som
bara pa nagra minuter guidar séljaren till en unik, fungerande totalanpassad |6sning.

Med hjalp av Pocket Solvel T kan Ericsson Enterprise snabbt na ut med
produktnyheter och uppdateringar till hela varldsmarknaden och kunden fér altid den
senaste informationen i kontakten med partners och aterforsaljare.
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Om Tacton Systems:

Tacton Systems AB erbjuder 16sningar for sdljstod och séljkonfiguration. Foretaget
utvecklar och sdljer Tacton Configurator, en av varldens mest avancerade
séljkonfiguratorer, samt konsulttjénster inom séljkonfiguration. Tacton Configurator
ar inbaddbar i de flesta e-handels-, ERP och CRM-system. Huvudkontoret finns i
Stockholm, och forséljning sker globalt genom partnerskap med bl aIBM, Intershop
och Intentia. Bland kunderna aterfinns bl a Ericsson, ABB, Getinge, och Marconi.



