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Internet ger nya kunder till HSB Bank

HSB Banks utlaning till privatpersoner 6kade med 63 procent under 2001. Samtidigt
okade inlaningen pa bankens K apitalkonto med drygt 70 procent. Det framgar av
bankens ar sredovisning.

En forklaring till det 6kade intresset hos bade lantagare och sparare & bankens nya
inter nettjanster SparaDirekt och BolanDirekt, som har skapat nya kontaktvagar med
kunderna. Huvuddelen av de utbetalda lanen, 65 procent, har idag sitt ursprungi en
inter netkontakt.

HSB Bank kallar sig "Boendets Bank” och arbetar framst med bolan och sparande.
Banken hade forra aret en balansomslutning pa ca 10 miljarder kronor och en affars-
volym pa 16,5 miljarder. Resultatet fore boksl utsdispositioner och skatt blev ca 48
miljoner kronor.

- Under 2001 starkte vi var roll som ledande nischbank inom vart karnomréde,
med en stor tillstromning av nya kunder och god |6nsamhet. Vi ser dessutom
att varatjanster och villkor lockar alt fler som inte har nagon koppling till
var huvudagare, HSB-rorelsen, sager HSB Banks vd Irma Tidlund.

- Varaframgangar visar att nischbankerna tillgodoser ett behov hos bank-
kunderna. Allt fler véljer olika banker for olikatyper av afféarer. En bank som
har en tydlig specialisering och koncentration pa sitt tjansteutbud kan erbjuda
kunderna de bésta villkoren inom nischen, séger hon.

Ett exempel padetta & HSB Banks Kapitalkonto, som tre ar i rad har utsettstill basta
gparkonto i tidningen Privata Afféarers bankundersokning.

For ytterligareinfor mation:
Irma Tidlund, VD

tel: 08-785 37 31

mob: 0708-72 76 11

e-post: irma.tidlund@bank.hsh.se

Birgitta Lerstrom, marknadschef

tel: 08-785 35 78

mob: 0708-55 91 36

e-post: birgitta.lerstrom@bank.hsb.se

HSB Bank &r Sveriges ledande nischbank for sparande och bostadsfinansiering. HSB Bank erbjuder formanligain- och utlaningsréantor och
bottenl&n anda upp till 80 procent av marknadsvérdet for bostadsrétter. Genom Sparadirekt kan den som vill éppna ett nytt bankkonto via
internet och borja spara direkt. Tjansten BolanDirekt ger den som soker [8n viainternet svar inom tva minuter. Tidningen Privata Affarer
utsdg 2001 HSB Banks Kapitalkonto till "Béasta sparkonto", for tredje aret i rad.

Ar 2001 uppgick utldningen till 7,6 miljarder kronor samt in- och uppl&ningen till 8,5 miljarder kronor. Resultatet fére boksl utsdispositioner
var 48,1 miljoner kronor.
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