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"Ark Travels affarside ar att erbjuda nor-
diska affarsresenarer service, kunskap
och tillganglighet genom hd&gkvalitativa
resetjanster till konkurrenskraftiga priser.
Ark Travels vision &r att uppfattas som en
ledande samarbetspartner till kvalitets-
medvetna affdrsresenarer | Norden med
héga krav pa service, kunskap och till-

ganglighet.
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ar 2000 i korthet och strategier

Ar 2000 i korthet

® Omsittningen uppgick till 437,6 mkr (354,4 mkr), en 6kning
med 23,5 procent.

e Resultat efter finansnetto okade till 10,3 mkr (6,1 mkr), en
okning med 68,9 procent.

e Milet infér 2000 om etableringar i Goteborg och Oresunds-
regionen har uppfyllts genom forvarven av rorelserna i
Nordstans Affarsresebyra AB i Goteborg och Travel Event of
Sweden i Malmo AB.

Strategier

e Fortsitta vara ett hogkvalitativt nischforetag med fokus pa

kundnytta

e Virna om och utveckla den mycket hoga kompetens- och

erfarenhetsgraden inom foretaget

e Investera i IT-losningar som skapar mervirde for kunden eller

effektivitetsvinster for foretaget

e Vara en tillforlitlig och trovirdig samtalspartner och radgivare

i resefragor

e Stirka och utveckla relationen med leverantorer och

samarbetspartners

e Fortydliga och stiarka varumirket Ark Travel
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VD har ordet

2000 har varit ett ar i medvind for Ark Travel. Jag konstaterar
med glidje att den nisch vi valt dr efterfrigad och lonsam.
Kunderna vill ha den personliga servicen, tillgangligheten och de
hogkvalitativa tjansterna som ar kidrnan i var verksamhet. Mitt
forsta ar som verkstillande direktor har for mig blivit en bekraf-
telse pa vilket starkt och utvecklingsbart foretag Ark Travel ar. De
resultat som vi uppnatt under aret pekar ut en tydlig riktning for
vart vi dr pa vag.

Nir vi under 1999 formulerade strategin om att genom for-
virv etablera oss i Goteborg och Oresundsregionen lag ett stort
arbete framfor oss. Under aret har vi uppnatt dessa mal, och till-
fort var verksamhet nya kompetenser och nya geografiska mark-
nader. Travel Event i Malmo och Nordstans Affirsresebyra i
Goteborg ar tva foretag som passar vil in i vart koncept som hog-
kvalitativ och kundcentrerad affarsresebyra. Vi har dessutom valt
att ytterligare forstarka var narvaro i omradet genom forvirvet av
rorelsen i Travel Event of Sweden AB i Géteborg per den 1 mars
2001. Detta blir ett starkt tillskott pa grupp- och konferenssidan.

Ark Travels notering pa Aktietorget under 1999 har redan
gett resultat i form av okad trovirdighet bland kunder, i bran-
schen och bland potentiella medarbetare. Vi har haft ett langsik-
tigt mal att ansoka om en notering pA OM Stockholmsborsens
O-lista, tidigast nar omsattningen overstiger 500 mkr. I borjan av
2001 fattade styrelsen ett beslut om att inleda denna process.
Med en omnotering skulle dgarspridningen 6ka och vi skulle
ocksa fa storre mojligheter for fortsatt tillvaxt. Jag ser girna att
fler reseforetag borsnoteras, da detta skapar dnnu storre intresse
for branschen.

IT-16sningar har blivit ett allt viktigare redskap for att ge kun-
derna service och for att hoja var egen effektivitet. Var hemsida
www.ark.se dr idag en mycket viktig kanal och mojligheten att
sjalv boka enklare resor via tjansten ARK Direkt uppskattas av
allt fler kunder.

Den viktigaste faktorn for Ark Travels framgang ar var kom-

petenta personal. I en bransch med stor rorlighet har vi kunnat

arbeta med en, i det nirmaste, obefintlig personalomsittning. En
av vdra strategier ar att fortsiatta utveckla var personal, parallellt
med att vi fortsatter rekrytera branschens basta affarsresesiljare.
Den service vara medarbetare ger sina kunder ar forklaringen till
att Ark Travel idag forknippas med de nyckelord jag garna upp-
repar: kvalitet, service och tillganglighet.

Var offensiva strategi har under aret gjort oss storre och bre-
dare. Efter ett ar med flera forvirv prioriterar vi under 2001 den
organiska tillvixten. Trots detta haller vi stindigt 6gonen 6ppna
for nya forvarv som kan komplettera var verksamhet.

Som verkstillande direktor for Ark Travel ser jag som en av
mina viktigaste uppgifter att stodja och bibehalla det klimat som
genomsyrat verksamheten sedan starten, samtidigt som vi vixer
och starker vart varumairke. Jag ser en mycket spinnande utma-
ning i att forena vart smdskaliga, serviceinriktade arbetssitt med
fortsatt tillvaxt och nya sitt att ge annu battre tjanster till vara

kunder. Den stolthet och framatanda som finns bland oss pa Ark

Travel badar mycket gott infér ar 2001. Vé&«%
eran

Lena Be
VD, Ark Travel

vd har ordet
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ARK-aktien och agarférhallanden

Ark Travel grundades 1982 under namnet ARK Affirsresekon-
sulterna Resebyra AB. I december 1999 noterades Ark Travel AB
pa AktieTorget och foretaget har en uttalad malsattning om att
ansoka om en notering pA OM Stockholmsborsens O-lista tidi-
gast nir omsittningen overstiger 500 mkr. Denna process har

paborjats i borjan av ar 2001.

AKTIEKURSEN

ARK-aktien handlades pa AktieTorget vid ingangen av dret till
en kurs pa 36 kronor och vid arets utgang till 55 kronor. Under
motsvarande period sjonk Affarsvirldens generalindex med 12,7
procent. Kursutvecklingen illustreras i diagram nedan. Ark Travels
borsvirde per den 31 december 2000 uppgick till 81,4 mkr

ark-aktien och &dgarférhallanden

(51,3 mkr).
AKTIEKAPITALET
Det totala aktiekapitalet i Ark Travel uppgick per den 31 decem-
ber 2000 till 1480767 kronor fordelat pa 1480 767 aktier, envar

med ett nominellt virde pd 1 krona. Alla aktier har lika rostratt

OPTIONSPROGRAM

Bolaget har utelopande optioner som berittigar till teckning av
57 000 aktier till en kurs pa 50 kronor per aktie.

och lika ritt till del i bolagets vinst och tillgangar.

UTDELNINGSPOLITIK

AGARSTRUKTUR

per den 31december 2000 Antal aktier Andel i %

AKTIEAGARNA Styrelsen har antagit en utdelningspolicy som innebar att den arli-

Antalet aktieagare i Ark Travel uppgick per den 31 december till ga utdelningen till aktiedgarna skall motsvara upp till 75 procent

362 (346). De sex storsta huvudidgarna kontrollerade 82,6 pro- av drets resultat per aktie. Fér verksamhetsiret 2000 foreslar sty-

Bertil Karlsson oo 227180 15,8% . . o .
15.3% cent av bolagets aktier. relsen en utdelning pa 3,75 kronor per aktie.
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marknadsutvecklingen

Resemarknaden har under 2000 kinneteck-
nats av hogkonjunktur och ett okat resande.
Den lagkonjunktur som drabbade affirsre-
sandet under 1990-talets borjan har ersatts
av viaxande forsiljning och under 2000 okade
resemarknaden med 7 procent (killa:SRF).
De sektorer som har haft starkast tillvaxt ar
grupp- och konferensresor samt utrikesflyg.
Den turbulens som radde under 1999 nir det gil-
ler leverantorernas provisioner har stabiliserats.
Genomslaget for affarsreseforsiljning via
Internet har latit vinta pa sig, 4ven om ett
antal aktorer har etablerats inom detta omra-
de. Personlig service och tjanster med hogt
kunskapsinnehall prioriteras fortfarande av
kunderna. Enklare biljettbokningar kommer
dock att, i takt med att sjalvbokningssyste-
men pa Internet forbattras, bli allt vanligare,
liksom elektroniska biljetter som redan till
stor del forekommer for inrikes resande.
Rorligheten bland affirsresekoparna har
varit markant under de senaste aren. Allt fler
kopare ifragasitter hur de bestiller sina rese-
bokningar, vilket har lett till att resebyrderna
upprattar individuella avtal med foretagskun-
derna. Kraven pa mervirde leder till att rese-
byraernas roll som kvalificerade tjanstefore-

tag understryks ytterligare.

KONKURRENTER

Ark Travels konkurrenter aterfinns bade
bland de globala resebyrderna och bland
svenska affirsresebyrder av ungefir samma
storlek som Ark Travel. Marknadsledare ar
de globala aktorerna Nyman & Schultz,
Bennett BTI och Carlson Wagonlit Travel.
Bland de nationella aktorerna mirks MZ
Travel, Hansen & Partners och Exakt.

Ovrig konkurrens kommer frin flygbolag
som erbjuder direktforsiljning och aterba-
ringsavtal till de kunder som bokar direkt av
leverantoren. Flygbolagen ar offensiva pa IT-
sidan och erbjuder dven bokning via Internet.
Direktbokning erbjuds ocksa av S] och flera
hotellkedjor, medan rena Internetresebyrder
ofta ger rabatter som motsvarar provisions-

aterbetalningen och laga avgifter.

ARK PA MARKNADEN

Ark Travel positionerar sig pa marknaden
genom att erbjuda service, kunskap och till-
ganglighet genom hogkvalitativa resetjanster.
En uttalad strategi fran foretaget dr att inte
satsa pa kvantitet och priskonkurrens vilket
har bidragit till att Ark Travel uppfattas som
en av de mest kvalificerade och trovirdiga

affarsresebyrderna i Sverige. Foretaget raknar

med att denna position ska fortsitta ge hogre
marginaler och avkastning dn genomsnittet i

branschen.

MARKNADSSTRATEGIER
Ark Travel satsar pa att bibehdlla en hog
kompetens genom att vara en attraktiv
arbetsgivare samt att erbjuda kontinuerlig
utbildning av medarbetarna. Dessutom kom-
mer foretaget att arbeta mer aktivt med varu-
market genom att anvianda saval traditionell
marknadsforing som mediebearbetning och
PR. Ark Travels nyhetsbrev och webbplats ar
andra viktiga verktyg i varumarkesbyggandet.
Mer effektiva IT-losningar efterfragas i
allt storre utstrackning av kunderna. Ark
Travel forfinar kontinuerligt sitt IT-stod i
syfte att kunna erbjuda en fullodig statistik
over kundernas egna resande och effektivise-

ring av deras reseadministration. Vidare har

Omsittning Resultat Vinstmarginal

mkr mkr %

Nyman & Schultz 11240 159 1,4
Bennett 3137 47 15
Carlson Wagonlit 1300 4 0,3
Ark Travel 354 1,7
Hansen & Partners 340 12 3,5
Exakt 316 1,6
MZ Travel 302 2 0,7

marknadsutvecklingen

foretaget tagit ett strategiskt beslut om att
kommunicera med de modernaste tekniska

hjalpmedel som marknaden anpassar sig till.

RISKER ELLER HOT

Ark Travel har identifierat ett antal faktorer
som kan komma att paverka verksamheten i
negativ riktning. En vikande konjunktur ar
ett sddant hot, eftersom erfarenheten visar att
samre konjunktur pdaverkar affirsresandet.
Ett annat hot dr de globala styrningar som
vissa kunder drabbas av efter ett uppkop eller
en fusion, da den nya 4garen styr kunden
att kopa resetjanster hos en annan affarsrese-
byrd. En okad direktforsiljning av resor via
Internet dr en annan trend som paverkat de
etablerade resebyrderna under det senaste
aret. Ark Travel erbjuder dock direktbokning
av resor via sin webbplats som komplement

till den personliga servicen.

Avkastning Antal Omsittning/ Resultat/
eget kap. % anstéllda anstalld tkr anstalld tkr
18,9 1635 6874 97
48,8 500 6274 93
20,0 202 6434 20
31,0 45 7876 136
67,8 53 6415 230
45,2 46 6 870 110
41,2 64 4723 27




Produkter, kunder och leverantorer

Ark Travel ar en fullservicebyra for affiarsresor over hela varlden
och siljer rddgivning, planering samt bokning av resor och arran-
gemang. Foretaget stravar efter att ge affarsresekopare mervirde i
form av besparingar, effektiva losningar och underlag som for-
enklar kundens reseadministration, till exempel statistik 6ver det
egna resandet och upprittande av resepolicies. For att battre
kunna ge snabb och effektiv service har Ark Travel en databas
med personliga reseprofiler som innehéller information om varje
kunds 6nskemal, till exempel nir det giller betalningsformer, typ
av hotell och val av flygstol.

Traditionella affarsresor utgjorde under 2000 cirka 90 procent
av Ark Travels omsittning, medan grupp- och konferensresornas
andel var cirka 10 procent.

Ark Travel ar en resebyra for kunder som kraver mer av sin
leverantor i form av personlig service och hog kvalitet. Dessa kun-
der utgors till stor del av tjansteféretag, bland annat inom bran-
scherna likemedel, media, telekom och finans. Aftonbladet,
EMA-Telstar, Rikspolisstyrelsen, Svenska Golfforbundet, Telia,
TV4 och Angpanneféreningen hor till de betydande kunderna.

Bland de nya kunder som tillkommit under 2000 marks revi-
sionsforetaget KPMG Bohlins och Handelsbanken.

Flygresor utgor cirka 85 procent av Ark Travels forsdljning.
Av dessa star SAS for cirka 45 procent, och dr dirmed den i sir-
klass storsta leverantoren. Andra stora leverantorer ar Lufthansa,
Delta Airlines, Qualiflyer Group och One World-alliansen, dar
bland andra British Airways ingar. Med dessa bolag, liksom med
flertalet ovriga leverantorer, har Ark Travel leverantorsavtal.
Under 2000 har de provisionsnivder som leverantorerna erbjuder
sina samarbetspartners legat oférandrade pa fyra procent for inri-
kes och intraskandinaviska resor och sju procent for europeiska

och interkontinentala rutter.

produkter, kunder och leverantérer




nordstans affarsresor

Lennart Rosnés och Kenth Vahnberg

Strategisk etablering i Géteborg

Nordstans Affirsresor i Goteborg etablerades 1987. Med erfa-
renhet fran SJ Resebyra och Scanropa Resebyra tog de tva grun-
darna, Lennart Rosnds och Kenth Vahnberg, beslutet att skapa
en nischad resebyrda med mycket hog kvalitet.

Kunderna aterfinns i de flesta branscher, med tonvikt pa han-
delsforetag, verkstadsindustri och IT-foretag. Marknaden i
Goteborg vixer stadigt och den lokala férankringen dr mycket
viktig for aktorer som vill ha en del av denna marknad.

Den 1 augusti 2000 forvarvades rorelsen i Nordstans
Affirsresor och de tva deldgarna anstilldes av Ark Travel. Agar-
nas beslut att silja grundades primirt pa att man ville kunna
konkurrera pa lika villkor som de storre resebyrakedjor som pa
senare tid etablerats i Goteborg samt kunna erbjuda bland annat
hotellavtal och IT-losningar som sjalvbokning via Internet.
Nordstans Affirsresor har sedan starten inriktat sig pa affarsre-
seforsiljning, en verksamhet som i och med forvarvet komplette-
ras av Ark Travels kompetens inom grupp- och konferensresor.

Ark Travel sdag i Nordstans Affarsresor ett foretag som hade
en syn pa kvalitetsfragor och kundvard som stimde vil 6verens
med det egna arbetssittet, en vil inarbetad kundkrets och ett
starkt varumirke i Goteborgsomradet. I och med forvarvet ar
Ark Travels mal for 2000 om en etablering i Goteborg uppfylit.

Nordstans Affirsresor omsatte 1999 27,4 mkr och brutto-
marginalen uppgick till 9,5 procent. Forvirvet gav redan under
2000 en positiv nettoeffekt pa koncernens resultat, efter avskriv-

ningar for goodwill och férvirvskostnader.

Forvarv 1 Malmo tillfér ny kompetens

Travel Event of Sweden i Malmo AB etablerades 1996 av Inger
Nilsson-Rolander och Lars Rolander. Foretaget arbetade uteslu-
tande med konferens-, grupp- och incentiveresande. Strategin har
varit att arbeta med hog serviceniva, nira kunden och med langa
kundrelationer. En rad av de nuvarande kunderna var med redan
ndr foretaget startade.

De branscher dar foretaget framst hittar sina kunder ar livs-
medelssektorn, IT-branschen, tjansteforetag, verkstads- och till-
verkningsindustri.

Den 1 november 2000 forvarvades rorelsen i Travel Event i
Malmo av Ark Travel. Genom forvirvet uppfyller Ark Travel sitt
mal infér 2000 om en etablering i Oresundsregionen.

Oresundsregionen ir ett expansivt omride och Travel Event
har markt att allt fler huvudkontor etableras dar. For Ark Travel
ar forviarvet i Malmo en viktig sprangbrada i regionen, eftersom
man far tillgdng till ett vilrenommerat foretag och dess kund-
krets.

Forutom grupp- och konferensresor erbjuder Ark Travel i
Malmo fran 2001 dven affirsresor, vilket ar ett uttalat onskemal
fran flera av foretagets befintliga kunder. Malmoenheten raknar
med att vixa till nio anstillda 2001, under ledning av den nya
platschefen Kari Melin.

Travel Events omsittning 1999 var cirka 15 mkr och resulta-
tet efter finansnetto samma 4ar uppgick till 920 tkr. Ark Travel
raknar med att rorelsen bidrar till ett forbattrat resultat redan
ar 2001.

travel event

Kari Melin och Inger Nilsson-Rolander




“Jag vill utveckla en
personlig kontakt med
kunderna och ldra
kanna deras behov. D
kan jag gora ett riktigt
bra jobb”

Eva Karlsson,
affirsresesiljare

“Foretaget gar framat
med stormsteg, och
det dr spannande att
vara en del av utveck-
lingen. Jag kanner att
det dr har jag hor
hemma”

Yvonne Jonsor

sresesilj4

“Personalen pa Ark
Travel skapar en vin-
nande mix. Unga med
teknikkunnande och
aldre med kontakter
och erfarenhet.”

Hans-Ake Jones)
grundare

“Ark Travel ger mig
chanser att utvecklas.
rbetet har kanns mycket
stimulerande.”

Thomas Pettersson,
key account manager

Resebranschens basta medarbetare

ORGANISATION

For att kunna ge affiarsresekoparna personlig service och hog
tillganglighet dr Ark Travels sdljorganisation i Stockholm upp-
byggd av sex arbetsgrupper som vardera bestar av hogst tio
medarbetare. Varje grupp ansvarar for ett antal kunder som har
direkt tillgang till sina siljare genom telefon, fax och e-post.
Vidare finns tre specialistgrupper med ansvar for grupp- och

konferensresor, biljetter och hotellbokningar.

MEDARBETARE

Ark Travel har en gynnsam blandning av erfarna medarbetare
med stort kontaktnit och yngre medarbetare med goda IT-kun-
skaper och flera ars erfarenhet fran resebranschen. Snittaldern lig-
ger pd 40 ar och medarbetarna har i genomsnitt minst tio ars
branscherfarenhet. Lonerna ligger ndgot 6ver branschens giangse
lonenivaer, vilket motiveras av Ark Travels fokus pa hog kvalitet
och en hég omsittning per anstalld.

Foretaget satsar medvetet pa att skapa en god arbetsmiljo,
inte minst genom bra formédner som tjanstepensioner, forebyg-
gande hilsovard, foretagslikare, motionssubventioner med mera.

Genom kontinuerlig utbildning av medarbetarna 6kar man
deras motivation och kompetens. Under 2000 har IT-utbildning
prioriterats och denna satsning fortsitter under ar 2001.
Personalomsittningen har under aret varit i det niarmaste obe-

fintlig.

NYREKRYTERING

Ark Travels nyrekrytering sker i huvudsak genom rekommenda-
tioner fran befintliga medarbetare. Foretagets goda rykte gor att
man inte haft nagra storre problem att hitta ratt medarbetare, trots

en uttalad personalbrist i branschen.

medarbetare

OMSATTNING PER ANSTALLD
ARK TRAVEL 8,4 MKR
OMSATTNING PER ANSTALLD
BRANSCHGENOMSNITT 6,5 MKR

(KALLA: TRAVEL NEWS)

KONSFORDELNING
ANSTALLDA HOS ARK TRAVEL
MAN: 20 ST

KVINNOR: 4§ ST

KVINNOR 69 %

MAN 31 %




forvaltningsberattelse

VERKSAMHETEN

Ark Travel ar en fullservicebyra for affarsresor 6ver hela virlden,
fraimst inriktad mot nordiska affirsresenidrer. Affirsidén ar att
erbjuda nordiska affarsresendrer service, kunskap och tillganglig-
het genom hogkvalitativa resetjanster till konkurrenskraftiga pri-
ser. Ark Travels vision ar att uppfattas som en ledande samar-
betspartner till kvalitetsmedvetna affarsresendrer i Norden med
hoga krav pa service, kunskap och tillgianglighet.

Den svenska resebranschen har de senaste dren genomgatt en
omfattande forindring, frimst avseende forhdllandet mellan flyg-
bolag och resebyrder. Under 1999 sinktes flygbolagens biljettpro-
visioner kraftigt samtidigt som maximinivder infordes. Detta

paverkade Ark Travels resultat negativt, men kompenserades

genom att Ark Travel i storre utstrackning etablerade ersattnings-
system gentemot kund for de tjanster bolaget utforde.

I borjan av 2000 bibeholl SAS provisionsnivan pa fyra pro-
cent pa inrikes och intraskandinaviska resor, men hojde ater till
sju procent for ovriga resor vilket har bidragit positivt till Ark
Travels resultat 2000. Samtidigt har vissa flygbolag foljt efter i
sankningen av provisionerna fran nio till sju procent.

Ark Travel har under 2000 fortsatt sin strategi att vara ett
renodlat tjansteforetag nischat mot hogkvalitativa resetjanster.

I augusti forvarvades rorelsen i Nordstans Affarsresor AB.
Forvirvet har utvecklats pa ett bra sitt och har bidragit med ett
positivt resultat efter goodwillavskrivning och forvarvskostnader
redan under 2000.

I november forvirvades rorelsen i Travel Event of Sweden i
Malmo AB. Travel Event ar specialiserade inom grupp- och kon-
ferensresor och beriknas bidra med ett positivt resultat under 2001.

Ark Travel har darmed under 2000 fullfoljt arbetet med eta-

blering av kontor i Géteborg och i Oresundsregionen.




forvaltningsberéttelse

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG

Den 1 mars 2001 forvarvade Ark Travel rorelsen i det
Goteborgsbaserade Travel Event of Sweden AB. Aven detta bolag
ar specialiserade inom grupp- och konferensresor och blir ett
komplement till Ark Travels affirsreserorelse i Goteborg. Ark
Travel raknar med att forvarvet kommer att bidra positivt till

resultatet redan under 2001.

ARKS RESULTAT 2000
Nettoomsattningen for koncernen under 2000 uppgick till 437,6
mkr (354,4 mkr). Rorelseresultatet under perioden uppgick till
10,0 mkr ( 6,1 mkr). Resultatet efter finansiella poster uppgick till
10,3 mkr (6,1 mkr).

FRAMTIDSUTSIKTER

Ark Travels tre-ariga malsittning for omsattnings- och resultat-

tillvaxt ar att overstiga mer dn en 15-procentig arlig tillvaxt.
Ovriga mal ir att 6ka marknadsandelarna frimst i Stor-

stockholm, Géteborg och i Oresundsregionen.

INVESTERINGAR OCH FINANSIELL STALLNING

Investeringarna under 2000 uppgick till 10,3 mkr ( 2,9 mkr) for-
delat pa goodwill 7,5 mkr (1,2 mkr), immateriella anliggnings-
tillgingar 1,1 mkr (-) och inventarier 1,7 mkr (1,7 mkr).
Kassaflodet fran den lopande verksamheten uppgick under 2000
till 9,6 mkr ( 4,9 mkr). De likvida medlen minskade under 2000
med 1,4 mkr till 11,8 mkr (13,2 mkr).

ANSTALLDA
Antalet anstillda vid arets slut uppgick till 65 (45), varav 85 pro-

férvaltningsberattelse

cent (88 procent) arbetar inom forsiljning.

STYRELSEARBETET

Styrelsen har under 2000 haft dtta sammantraden. Vid sidan om
de lopande fragorna som revisionsrapport, arsredovisning, inves-
teringar och budget har sarskild uppmarksamhet riktats dt bola-

gets expansion och framtida marknadsinriktning.

FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION
Koncernens fria reserver uppgick vid rakenskapsarets utgang till

16 809 kkr. Nagon avsattning till bundna reserver ar ej erforderlig.

Till bolagsstimmans forfogande star foljande vinstmedel ( i kronor)

Balanserad vinst 892 153,88
Arets resultat 5563 281,56

6 455 435,44

Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras:

Att till aktiedgarna utdela 5552 876,25
Att i ny rakning overfores 902 559,19

6 455 435,44

Resultatet av bolagets verksamhet och stillning vid rakenskapsa-
rets utgang framgar av efterfoljande resultat- och balansrakning-

ar med tillhorande noter.




nyckeltal

NYCKELTAL 2000 1999 1998 1997 1996

fﬁkturering, mkr 4376 354,4 345,0 351,2 329,3 .
Bri

'\./}ﬁstmarginal, % 23 17 25 53 2'.1... .

em = ej matbar

BRUTTOMARGINAL: Nettot av fakturerade varor och tjdnster med avdrag fér inkdpskostnader i procent av omsattningen.
VINSTMARGINAL: Resultat efter finansnetto i procent av omséttningen.

EGET KAPITAL: Eget kapital inklusive72 procent av obeskattade reserver.

SOLIDITET: Eget kapital i procent av balansomslutning.

RANTABILITET PA EGET KAPITAL: Resultat efter finansnetto minskat med verklig skatt i procent av genomsnittligt justerat eget kapital.
RANTABILITET PA SYSSELSATT KAPITAL: Rérelseresultat med tilligg av finansiella intékter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital,
definierat som balansomslutning minskat med icke réntebarande skulder.

RESULTAT PER ANSTALLD: Resultat efter finansnetto férdelat pa genomsnittligt antal anstllda.

RESULTAT PER AKTIE: Resultat efter finansnetto minskad med verklig skatt dividerat med genomsnittliga antalet aktier.

EGET KAPITAL PER AKTIE: Eget kapital dividerat med antal aktier vid periodens slut.

resultatrakning
KONCERNEN MODERBOLAGET
RESULTATRAKNINGAR (Kkr) \[e2) 2000 1999 2000 1999
RORELSENS INTAKTER
Nettoomséttning 437565 354393 - -
L OVGRIBIOISOIMBKIEr | oo s s sesssssssssesss s s s s s T
Summa 437565 354422 - -
RORELSENS KOSTNADER
Inképskostnader -389347 -319239 - -
Ovriga externa kostnader 20 -10830 -7322 -660 -1007
Personalkostnader 1 -25624 -20353 -522 -
Avskrivningar av immateriella och
materiella anldggningstillgangar 2,5 -1753 -1371 - -
Summa -427554 -348 285 -1182 -1007
RORELSERESULTAT 10011 6137 -1182 -1007
RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR
Jamforelsestérande poster 3 - -330 - -330
Ranteintakter 356 408 7 3
Resultat fran andelar i koncernféretag - - 8400 5800
L RANMEKOSINAdEr | T8 T8 e T8 =9
Summa 278 5 8401 5464
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 10289 6142 7219 4457
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Aterféring av skatteutjimningsreserv - - 515 10
Skatt som belastar arets resultat 4 -3086 -1910 -2171 -1252
ARETS RESULTAT 7203 4232 5563 3215




balansrékning balansrédkning

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
BALANSRAKNINGAR (Kkr) 20001231 19991231 20001231 19991231 BALANSRAKNINGAR (Kkr) 200012 31 199912 31 200012 31 19991231
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgangar 5 Eget kapital 13
Immateriella anldggningstillgangar Bundet eget kapital
Immateriella anlaggningstillgangar 6 1059 - - - Aktiekapital (1 480767 aktier & 1 kr) 1481 1424 1481 1424
Goodwill 7 10011 3216 - - Bundna reserver 617 1023 - -
‘Summa T —mm——— o0 3216 S - Overkursfond 2985 492 2985 492
W RESBIVION ettt e T V88 168
Materiella anldggningstillgangar Summa 5083 2939 4634 2084
Inventarier 8 2890 2025 - -
Leasade inventarier 9 870 730 - - Fritt eget kapital
Summa -------------------------------------------------------------------------------------------------------- 3760 -------------------- 2 755 --------------------------------------- e o Fria reserver 9606 8086 - -
Balanserad vinst - - 892 881
Finansiella anliggningstillgangar UAretsresutat 7203 4282 5563 3215
Aktier och andelar i koncernféretag 10 - - 9125 9125 Summa 16809 12318 6455 4096
Langfristiga fordringar 11 85 - - i
Summa ------------------------------------------------------------------------------------------------------------ gs T g s T 9125 SUMMA EGET KAPITAL 21892 15257 11089 6180
SUMMA ANLAGGNINGSTILLGANGAR 14915 5971 9125 9125 Obeskattade reserver 14 - - 626 1142
Omséttningstillgangar Avsattningar
Kortfristiga fordringar ...Latent skatt i obeskattade reserver s 2808 . 2203 st e ssssasenn .
Kundfordringar 21158 16324 - - Summa 2606 2253 - -
Fordringar hos koncernféretag - - 5208 -
Ovriga fordringar 2434 3943 52 120 Langfristiga skulder
...Forutbetalda kostnader och upplupna intakter | 12 3738 2551 40 62 Ovriga lan e74 548 - -
Summa 27330 22818 530 182

Summa 674 548 6 6
Kassa och bank 11836 13177 124 331
Kortfristiga skulder 16
'SUMMA OMSATTNINGSTILLGANGAR 39166 35995 5424 513 Leverantérsskulder 18423 16197 55 505
Skulder till koncernféretag - - 193 257
SUMMA TILLGANGAR 54081 41966 14549 9638 Skatteskulder 200 1254 2178 1254
Ovriga skulder 5257 4392 - 10
..Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 17 5029  .....2065 402 284
Summa 28909 23908 2828 2310
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 54081 41966 14549 9638

Poster inom linjen
Stéllda sékerheter 18 13827 12761 8212 8212
Ansvarsférbindelser 19 100 100 - -



tillaggsupplysningar

Tillaggsupplysningar

KONCERNFORHALLANDEN

Bolaget dar moderbolag till Affirsresekonsulterna Lars Cleve,
Hans Ake Jones Holding AB, 556444-7232, vilket i sin tur ar
moderbolag till ARK Affirsresekonsulterna Resebyra AB,
556214-9848, samtliga med site i Stockholm.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Tillimpade redovisningsprinciper 6verensstimmer med arsredo-
visningslagen samt Bokforingsnimndens, Redovisningsradets
och Foreningen Auktoriserade Revisorers rekommendationer
och uttalanden. Redovisningsprincipen gillande avskrivningar
har forandrats jamfort med foregaende ar. Forklaring till detta
limnas i not 5.

Bolagets tillgangar och skulder upptas till anskaffningsvardet
respektive nominellt virde om ej annat framgar.

Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden.
Diarvid har redovisningsradets rekommendation RR1:96
tillampats.

Ingen forsiljning eller ink6p mellan koncernbolagen har
skett.

FORDRINGAR
Fordringar upptas till de belopp, som efter individuell bedom-

ning berdknas inflyta.

FORDRINGAR OCH SKULDER I UTLANDSK VALUTA
Fordringar och skulder i utlindsk valuta virderas till balansda-

gens kurs.

Totala Ioner och ersattningar, pensionskostnader och sociala avgifter 23747 18524

Verkstéllande direkt6rens anstélining I6per med en uppségningstid fran bolagets sida pa tolv manader under vilken tid 16n och &vriga
férmaner utgar pa ofdrandrad niva. Vid uppsagning fran VDs sida utgar I6n och 6vriga formaner under sex manader efter uppsagningen.

NOT 2
Avskrivningar av immateriella och
materiella anldggningstillgangar enligt plan

Jamforelsestorande poster
Avser kostnader i samband med moderbolagets
notering av AktieTorget i december 1999. - -330

NOT 4
Skatt som belastar arets resultat

Férandring latent skatt

noter

KONCERNEN MODERBOLAGET
UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (Kkr) 2000 1999 2000 1999
NOT 1
Personal
Medeltal anstéllda
Méan 16 16 - -
Kvinnor 36 29 - -
e Ly L -
Léner och andra erséttningar
Styrelse och verkstéllande direktor 1149 528 393 -
(Ovigaanstalida e 18571 v 12087 . coerserssrssssssssssns T T
' 16720 12585 393 -
Sociala kostnader enligt lag och avtal
Pensionskostnader styrelse och verkstéllande direktor 106 165 - -
Pensionskostnader 6vriga anstallda 1087 1063 - -
Sociala avgifter enligt lag och avtal 5834 4711 129 -

Avskrivningar av balanserade flyttkostnader enligt plan - -57

Avskrivningar immateriella rattigheter enligt plan -22 -

Avskrivningar rérelsegoodwill enligt plan -197 -

Avskrivningar koncernméssig goodwill enligt plan -507 -507

Avskrivningar inventarier enligt plan -821 —-653

Avskrivningar leasade inventarier enligt plan -206 -154
Summaavsknvnlngar .............................................................................. T
NOT 3

-330




noter noter

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (Kkr) 2000 1999 2000 1999 UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (Kkr) 2000 1999 2000 1999
NOT 5 NOT 8
Anlaggningstillgangar Inventarier
Anlaggningstillgangar skrivs av enligt plan 6ver den berdknade Ingéende anskaffningsvérde 4761 3056 - 806
livslangden. Féljande avskrivningsprocent har anvénts: Avrets investeringar 1686 1715 - -
Arets forséljning/utrangeringar - -10 - -806
Immateriella anldggningstiligdngar 20% per ar baserat pa anskaffningsvardet Utgaendeanskaffnlngsvarde .................................................................... 6447 . azer I 0
Goodwill 10% per ar baserat pa anskaffningsvérdet
Inventarier 20% per ar baserat pa anskaffningsvérdet Avskrivningar enligt plan:
Leasade inventarier 15% per ar baserat pa anskaffningsvardet Ingéende avskrivningar -2736 -2085 - -655
Arets avskrivningar -821 -653 - -
Avskrivningar utéver plan redovisas som bokslutsdisposition. Arets forsaljning/utrangeringar - 2 - 655
Koncernen har under aret dndrat redovisningsprincip avseende avskrivningar pa inventarier enligt plan. Den dndrade principen Utgaendeavskrlvnlngar—3557 ................. Zo73e T S 0 B
innebar att avskrivningar baseras p& ndr under dret tillgaAngen har anskaffats.
Den nya principen har inneburit ett forbattrat rérelseresultat om 158 tkr fér 2000. Om denna nya princip hade tillampats 1999 Utgaende restvarde enligt plan fér kvarvarande inventarier 2890 2025 - 0
hade detta inneburit ett forbattrat rorelseresultat om 62 tkr.
NOT 9

Leasade inventarier

NOT 6

Ingédende anskaffningsvarde

Immateriella anlaggningstillgangar Arets investeringar 480 278 - -
Aretsinvesteringar e OB T T T Arets forsaliningar/utrangeringar T T T -
' Utgaende anskaffningsvéarde 1081 e Utgaende anskaffningsvarde 1325 1103 - o

Avskrivningar enligt plan: Avskrivningar enligt plan:

Arets avskrivningar -22 - Ingdende avskrivningar -373 -219 - -
"“Utgdende avskrivningar —gg L ammmmmmm————_— Arets avskrivningar -206 -154 - -
............................................................................................................................................................................................................................... Avrets forsiliningar/utrangeringar 124 - - -

Utgaende restvarde enligt plan fér

kvarvarande balanserande flyttkostnader 1059 -

NOT 10
NOT 7 Andelar i koncernbolag

Goodwill Dotterbolag

Ingaende anskaffningsvarde koncernmassig goodwill 4835 3685 Affarskonsulterna Lars Cleve, Hans Ake Jones Holding AB

Ingaende anskaffningsvarde rérelsegoodwill - - Organisationsnr: 556444-7232

Avrets investeringar koncernméssig goodwill - 1150 Site: Stockholm
. Arets investeringar rrelsegoodwill T e T T Antal aktier: 10000

Utgaende anskaffningsvéarde 12334 4835 Kapitalandel i %: 100

Bokfért varde: 9125

Avskrivningar enligt plan: Resultat 2000: -9

Ingéende avskrivningar koncernméssig goodwill -1619 -1112

Ingdende avskrivningar rérelsegoodwill - - Ingéende anskaffningsvarde 15725 14575

Arets avskrivningar koncernmassig goodwill -507 -507 Arets investeringar - 1150

Arets avskrivningar rrelsegoodwil -197 - - - “Utgdende anskaffningsvirde e e e 15725
"“Utgaende avskrivningar T o geg et T Zmm =
.............................................................................................................................................................................................................................. Ingéende nedskrivningar -6 600 -6 600

Utgaende restvarde enligt plan fér kvarvarande goodwill 10011 3216 - . Arets nedskrivning 0 0

"Utgaende nedskrivningar T mm m mmmmmmmm—m—m— -6600  -6600

Utgaende bokfdrt varde 9125 9125



noter noter

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (Kkr) 2000 1999 2000 1999 UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (Kkr) 2000 1999 2000 1999
NOT 11 NOT 16
Finansiella anlaggningstillgangar Kortfristiga skulder
Ingéende virde - - - - Checkrakningskredit, utnyttjat belopp - - - -
Arets forandring 85 - - - ""Beviliat belopp pa checkrakningskredit uppgar il 6ooo  eoo0 7 1000 1000
““Utgdende varde T mm mmm——m— g5 T S S
NOT 17
NOT 12 Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter Semesterléneskuld 960 1015 - -
Upplupen bonus 1664 1196 - - OV 4089 1080 . 402 284
Férutbetalda hyreskostnader 658 529 - - 5029 2065 402 284
Ovrigt 1416 826 40 62 NOT 18
Summa T mm— 3738 2551 T a0 T 62
NOT 13
Forandring av eget kapital
Bundet eget kapital NOT 19
Enligt balansrakningen vid ingangen av aret 2939 2808 2084 1978 Ansvarsforbindelser
Overféring fran fritt eget kapital - 106 - 106 Borgensférbindelser 100 100 - -
Optionspremie 86 40 - -
Nyemission 2550 - 2550 - Moderbolaget Ark Travel AB innehar ett obegransat borgenansvar for dotterbolaget
Férskjutning mellan bundet och fritt eget kapital -492 -15 - - ARK Affarsresekonsulterna Resebyra ABs, 556214-9848,
" Enligt balansrakningen vid utgangen av aret sos3 293 4634 2084 forpliktelser i FreningsSparbanken.
Fritt eget kapital NOT 20
Enligt balansrékningen vid ingangen av aret 12318 9246 4096 2056 Information angaende erséttning till revisor
Overféring till bundet eget kapital - -106 - -106 Till bolagets revisor och revisionsféretag har erséttning utgatt:
Utdelning till aktiedgare -3204 -1069 -3204 -1069
Arets resultat 7203 4232 5563 3215 For revision 227 170 68 38
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital 492 15 - -
"“Enligt balansrakningen vid utgangen av aret - 16gos 12318 eass 4096
NOT 14
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond tax 95 - 516 Stockholm den 21 mars
tax 96 70 70
tax 97 335 335 - g : \7/@,\%
........................................................................... TXOB o ereeereeserssssssssrsssssssasasssRs eSS eSS R RS SRR SRRSO SRR e RRA s R Rs e85 Lars Dahlin Lena Berj‘n;’r Staffan Persson
Summa obeskattade reserver 626 1142
— . ;
NOT 15 ZK Ol detiln, M s
Férlagslan JC]rgen Tilander Hélga Feuk StephanfEkstrém MegpTivéus

Bolaget har utgivit ett férlagslan om nominellt 5700 kronor med 57 000 avskiljbara teckningsoptioner. Férlagslanet I6per utan rénta. Lanet forfaller till

betalning den 8 december 2002. Teckningsoptionerna beréttigar till teckning av 57 000 aktier i bolaget under perioden 8 augusti — 8 december 2002 Min revisionsberittelse har avgivits den 21 mars 2001

Auktoriserad revisor

till kursen 50 kronor per aktie. Erhallen likvid om 125 tkr avseende teckningsoptionerna har avsatts till verkursfond.



revisionsberéttelse

Revisionsberattelse

TILL BOLAGSSTAMMAN I ARK TRAVEL AB (PUBL)
ORGANISATIONSNUMMER §56329-2464

Jag har granskat arsredovisningen, koncern-
redovisningen och bokféringen samt styrel-
sens och verkstillande direktorens férvaltning
i Ark Travel AB (publ) for riakenskaps-
aret 1 januari — 31 december 2000. Det ir sty-
relsen och verkstillande direktéren som har
ansvaret for riakenskapshandlingar och for-
valtningen.

Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredo-
visningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pa grundval av min revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god
revisionssed i Sverige. Det innebdr att jag pla-
nerat och genomfort revisionen for att i rimlig
grad forsikra mig om att arsredovisningen
och koncernredovisningen inte innehaller
vasentliga fel. En revision innefattar att gran-
ska ett urval av underlagen for belopp och
annan information i rakenskapshandlingarna.
I en revision ingdr ocksd att prova redovis-
ningsprinciperna och styrelsens och verkstal-
lande direktorens tillimpning av dem samt att
bedoma den samlade informationen i arsredo-

visningen och koncernredovisningen. Som

underlag for mitt uttalande om ansvarsfrihet
har jag granskat visentliga beslut, atgiarder
och forhillanden i bolaget for att kunna
bedoma om nagon styrelseledamot eller verk-
stillande direktoren dr ersattningsskyldig mot
bolaget. Jag har dven granskat om ndgon sty-
relseledamot eller verkstillande direktoren
pa annat satt har handlat i strid mot aktiebo-
lagslagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen. Jag anser att min revision ger mig
rimlig grund fo6r mina uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har upprittats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger dirmed en rittvisande
bild av bolagets och koncernens resultat och
stillning i enlighet med god redovisningssed i
Sverige.

Jag tillstyrker att bolagsstimman faststal-
ler resultatrakningen och balansrikningen for
moderbolaget och koncernen, disponerar vin-
sten enligt forslaget i forvaltningsberittelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-
lande direktéren ansvarsfrihet for raken-

skapsaret.

Stockholm den 21 mars 2001

m

Tomas Johansson

Auktoriserad revisor

kassaflodesanalys

KONCERNEN MODERBOLAGET
KASSAFLODESANALYS (Kkr) NOT 2000 1999 2000 1999
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 10289 6142 7219 4 457
Justeringar for poster ej ingdende i drets kassafléde
Avskrivningar 1753 1372 - -
Leasing -206 -154 - -
11836 7360 7219 4457
LBetaldskatt 1oL T3TET 2143 1247 ~863
Kassafléde fran den I6pande verksamheten
fore férandringar av rérelsekapital 8049 5217 5972 3594

Kassaflode fran den I6pande verksamheten 9578 4944 447
Investeringsverksamheten 2
Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -1081 -1150 -
Investeringar i goodwill -4 949 - -
Investeringar i 6vriga inventarier -1686 -1709 -
Kassaﬂodefranmvestermgsverksamheten ................................................ s g s

Finansieringsverksamheten

minskning

)
)

NOT 1
Arets skattekostnad enligt resultatrékning -3086 -1910 -2171
Latent skatt 353 156 -
Okning (+) minskning (-) av skatteskulder -1054 -389 924
Betaldskatt—3787 .................. - 2143_1247 .........
NOT 2

Investeringar i leasinginventarier har ej paverkat kassaflodet.
Investeringar i goodwill har finansierats genom nyemission om 2 550 tkr samt med 4 949 tkr av kontanta medel.

Okning av langfristiga fordringar -85 - -
Okning av langfristiga skulder - - -
Optionspremie 86 40 -
Nyemission - - 2550
Utdelning -3204 -1068 -3204
Kassaflodefranfmansnermgsverksamheten—3203 .................. B
Féréndring av likvida medel -1341 1057 -207
Likvida medel vid arets borjan 13177 12120 331
e S T
Specifikation av rérelsekapitalféréndring
Okning () minskning (+) av kundfordringar -4834 623 0
Okning () minskning (+) av andra ickefinansiella omsittningstillgangar 322 -1754 -5119
Okning (+ 2226 635 -450




styrelse, ledning och revisor

STAFFAN PERSSON: Fodd 1956. Styrelseordférande sedan
december 1999. Styrelseledamot sedan 1988. Senior part-
ner i riskapitalbolaget ITP.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Kentor AB, Neo Net AB,
Optovent AB, GLP Intressenter AB med flera.

ANTAL AKTIER | ARK (privat och via familj): 220 530*

LARS DAHLIN: Fodd 1944. Styrelseledamot sedan 1988.
OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Fridhems Kursgéard AB, Neo Net
AB med flera.

ANTAL AKTIER | ARK (via familj och bolag): 201 250*

JORGEN TILANDER: F6dd 1945. Styrelseledamot sedan
1988. Konsul fér Portugal.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Backstage AB, Park Lane AB,
Nojeskontoret AB, The EXANTE Company AB, Casino
Cosmopol AB med flera.

ANTAL AKTIER I ARK (via familj och bolag): 226 625*

MEG TIVEUS: F6dd 1943. Styrelseledamot sedan 1998. VD
AB Svenska Spel.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Swedish Match AB, Kungliga
Operan, Framfab AB, Danderyds Sjukhus AB med flera.
ANTAL AKTIER | ARK: 4 000*

HELGA FEUK: F6dd 1942. Styrelseledamot sedan 1999,
utsedd av personalen. Affarsreseséljare i Ark Travel.
ANTAL AKTIER | ARK: 800*

STEPHAN EKSTROM: F6dd 1949. Styrelseledamot sedan maj
2000. VD i LOTS AB.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: SEB Kort AB, SOS Barnbyar,
Vulkanresor AB.

ANTAL AKTIER | ARK: 100*

%Uppgifter om aktieinnehav avser per den 31 december 2000

LENA BERGMAN: F6dd 1960. VD.
Anstilld sedan december 1999.
ANTAL AKTIER | ARK: 1 500" samt 40 000 optionsratter

NIKLAS KIHL: F6dd 1964. Administrativ chef.
ANTAL AKTIER | ARK: inga aktier, 17 000 optionsrétter

TOMAS JOHANSSON: F6dd 1957
Auktoriserad revisor, Trevision KB.
Revisor i ARK sedan 1997.

Artillerigatan 42
P.O. Box 5884
SE-102 40 Stockholm

Telefon: 08-661 26 00
Telefax: 08-665 31 87
Tina Ahlberg

Eva-Lena Andersson
Christina Bill-W&rdner
Asa Blomgren

Bjorn Dovhage

Dan Ekdahl

Kajsa Holmberg
Hans-Ake Jones

Telefon: 08-23 67 70
Telefax: 08-6615875
Christer Anderson
Agneta Asp

Robert Hallin

Claudia Lindholm
Hans Markkanen
Annki Mértberg

Telefon: 08-667 27 80
Telefax: 08-662 90 46
Susanne Espling-Thérn
Goran Nordin

Lars Nordin

Lena Persson

Birgitta Wallberg

Telefon: 08—-660 00 67
Telefax: 08-663 91 95
Diana Asplund

Helga Feuk

Yvonne Jonson

Jane Ohlsson

Ewa Ternstrém

Telefon: 08-662 31 70
Telefax: 08-665 90 20
Marilyn Davis

Jenny Husander

Eva Karlsson

Charlotte Malmros
Hanna Moberg

Staffan Persson

Telefon: 08-667 20 70
Telefax: 08-665 90 20
Marie-Louise Brink
Eva Nordqvist
Ann-Marie Ohlin
Catarina Paulsson
Lennart Pettersson

Annika Sjéstrand

Telefon: 08-667 30 95
Telefax: 08-667 30 98
Lottie Asplund

Hans Blomgren
Cecilia Karlbom

Ann Lindros

Caroline Malmberg
Joakim Nilsson
Margareta Wahlberg

Telefon: 08-660 1870
Telefax: 08-665 90 20
Peter Apelgren

Lena Eklund

Lena Mannestig

Carola Simonsson

Telefon: 08-660 18 70
Telefax: 08-665 90 20
Sofia Benedictsson
Catrin Engstrém
Camilla Frej

Thomas Pettersson

Telefon: 08-667 27 80
Mats Nordin

Telefon: 08-660 18 70
Telefax: 08-661 87 26
Peder Bengtsson, redovisningschef
Lena Bergman, VD

Gisela Backgren

Olle Béckgren

Carina Gidlund

Niklas Kihl, administrativ chef
Siw Lindhe

Cecilia Narvehed, reception
Ulla Waerland

Marianne Akerberg

adresser och kontaktpersoner

Lorensbergsgatan 18
P.O. Box 3101
SE-400 10 Géteborg
Telefon: 031-817100
Telefax: 031-81 1655
Claes-Gdéran Johansson
Lennart Rosnés

Kenth Vahnberg

Storgatan 11

SE-411 24 Géteborg
Telefon: 031-774 15 80
Telefax: 031-774 19 91
Kerstin Allen-Larsson
Cecilia Edgren

Kicki Fredelius

Jessica Karlsson
Agnetha Odby

Ann Pettersson

Goran Olsgatan 1
P.O. Box 207
SE-201 22 Malmé

Telefon: 040-1006 10
Telefax: 040-1006 06
Carina Dahlbeck
Camilla Dahl-Silow
Inger Nilsson-Rolander
Lisa Silver

Telefon: 040-30 06 80
Telefax: 040—-30 06 85
Catrin Karlsson

Helena Kindblom
Christina Kock

Kari Melin

Anette Svensson

Produktion: Edelman/Infokraft
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