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Sammanfattning

o Resultatet uppgick till 2 659 mkr (3 121)

o [Intikterna okade till 5 493 mkr (5 419)

e Rdntenettot steg med 7 % till 3 463 mkr (3 240)

o Jimforbara kostnader 6kade med knappt 6 %

o Kreditforlusterna var 79 mkr (+78)

o Verksamheten i Midtbank AS overfordes till Handelsbankens danska filial

Resultatet 2,7 mdkr

Resultatet uppgick till 2 659 mkr (3 121) vilket gav en rintabilitet pa 15,3 % (21,7).

For helaret 2001 var rintabiliteten 18,4 %. K/I-talet fore kreditforluster blev 50,1 % (43,8)
och efter kreditforluster 51,6 % (42,4). K/I talet paverkades negativt av att Handelsbaken Liv
konsolideras in i Handelsbankens siffror efter det att bolaget ombildats till vinstutdelande
bolag. Generellt drivs livforsdkringsverksamhet med hogre kostnader i forhdllande till intékter
an vad som ér fallet for bankrorelser. K/I-talet, exklusive Handelsbanken Liv, var 49,3 %
respektive 50,7 %. Resultatet per aktie var 2,69 kronor (3,38) och for rullande 12-ménaders-
period 11,31 kronor (13,17). For helaret 2001 var resultatet per aktie 11,99 kronor.

Rantenettot 6kade

Réntenettot fortsatte att oka till 3 463 mkr (3 240). Uppgéngen i riantenettot berodde pa storre
affarsvolymer. Utlaningen vidxte med drygt 4 mdkr under kvartalet till 804 mdkr, vilket
motsvarar en 0kning pa knappt 13 % jamfort med forsta kvartalet foregéende &r.
Provisionsnettot 6kade med 2 % till 1 238 mkr (1 213). De aktierelaterade provisionerna var
lagre &n foregdende ar medan framforallt utldnings- och betalningsprovisioner dkade.
Tradingnettot gick ned med drygt 20 % 1 forhéllande till den hdga nivan forsta kvartalet 2001.

Kostnaderna uppgick till 2 755 mkr (2 376), en 6kning med 16 %. Forvarven av savil SPP
som Midtbank och konsolideringen av Handelsbanken Liv pdverkar kostnadsjamforelsen.
Den underliggande kostnadsokningen, exklusive Midtbank, SPP, Handelsbanken Liv och
valutaeffekter, var 5,8 %. Valutaeffekten uppgick till 1 %-enhet. Den hogre kostnadsnivin
berodde huvudsakligen pa expansionen utanfér Norden, hogre IT-kostnader och avtalsenliga
lonedkningar. IT-kostnaderna, inklusive Handelsbanken Liv, uppgick till 734 mkr (611).
Medelantalet anstéllda 1 koncernen steg med 1 092 personer till 9 795. Av 6kningen svarade
Midtbank och Handelsbanken Liv for 636 personer. Vid en jamforelse med sista kvartalet
2001 minskade jamforbara kostnader med 4,3 %. Antalet anstéllda vid utgédngen av kvartalet
var 43 personer mindre &n motsvarande tal vid arsskiftet.
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Laga kreditforluster

Kreditforlusterna var fortsatt mycket ldga och uppgick till 79 mkr jamfort med nettoater-
vinningar pa 78 mkr foregdende ar. Andelen osékra fordringar i férhallande till utléningen
sjonk fran 0,33 % till 0,17 %. Volymen dvertagna panter uppgick till 172 mkr (140).

Kapitaltiackning, aterkop och rating
Koncernens kapitaltdckning var 9,5 % (9,5). Primérkapitalrelationen uppgick till 6,2 % (6,1).
De nyckeltalen inkluderar upparbetade vinstmedel.

Handelsbanken fick pa bolagsstimman i april 2001 bemyndigande dels att kopa tillbaka hogst
20 miljoner aktier fram till bolagsstimman 2002 dels att, om det bedomdes lampligt, sélja
redan aterkopta aktier 1 syfte att finansiera eventuella forvarv. Handelsbanken har inte kopt
tillbaka nagra aktier sedan bolagsstimman 2001 men didremot salt 5,5 miljoner aktier i
samband med forvérvet av Midtbank.

Handelsbankens rating var oforédndrad hos samtliga tre ratinginstitut. I mitten av april
fordndrade emellertid Standard & Poor’s sin s k “outlook™ vad avser Handelsbankens rating
fran “stabil” till "positiv”.

Verksamheten i Danmark i en juridisk enhet

Bankens verksamhet i Danmark drivs nu i filialform. Banken fick erforderliga tillstand for att
overfora verksamheterna i Midtbank till Handelsbankens danska filial. Filialen dndrade
samtidigt namn till Handelsbanken Midtbank, filial af Svenska Handelsbanken (publ).

Med denna fordndring &r integrationen av Midtbank pé alla vdsentliga omraden genomford.
Redan tidigare drevs verksamheten pa gemensam IT-plattform och Handelsbankens
organisationsmodell och kreditprocess var implementerad.

Stockholm den 22 april 2002

fon O [k

Lars O Gronstedt
Verkstillande direktor och koncernchef
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Koncernens resultatrakning

Resultatrakningen pa sid 20 &r upprittad enligt Finansinspektionens foreskrifter. For att tydligare askadliggora rorelsens
utveckling redovisas resultatrikningen nedan med de olika intéktsslagen exklusive det som genereras i tradingverksamheten.
Under rubriken ”Tradingnetto” redovisas “Nettoresultat av finansiella transaktioner” (aktie-, rdnte- och valutarelaterat) samt
tradingrelaterade intdkter fran Gvriga intdktsslag. Resultatbaserade personalkostnader redovisas separat. Forsékringsrorelsens
resultat har fordelats pa respektive intékts- och kostnadsslag enl not 5, sid 22. Andelar i intresseforetags resultat aterfinns
under rubriken ”Ovriga intikter”.

Jan-mar Jan-mar Forand. Helar
mkr 2002 2001 % 2001
Rantenetto 3463 3240 7 13 385
Provisionsnetto Not 1a 1238 1213 2 5028
Tradingnetto 625 813 -23 2 656
Ovriga intakter 167 153 9 585
Summa intakter 5493 5419 1 21 654
Personalkostnader exkl resultatbaserade -1 536 -1 292 19 -5 580
Resultatbaserade personalkostnader -53 -129 -59 -338
Ovriga kostnader -1 166 -955 22 -4 376
Summa kostnader -2 755 -2 376 16 -10 294
Resultat fore kreditforluster 2738 3043 -10 11 360
Kreditforluster inkl. vardeférandring pa

Overtagen egendom -79 78 -152

Rorelseresultat 2 659 3121 -15 11 208
Pensionsavrakning -23 162 306
Skatter -762 -946 -19 -3202
Minoritetsintresse -6 -6 - -22
Periodens resultat 1868 2331 -20 8 290
Not till resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Forand. Helar
mkr 2002 2001 % 2001
Not 1a Provisionsnetto
Courtage 252 310 -19 1072
Fonder och depa 309 346 -11 1229
Forsakringar 84 46 83 210
Betalningar 320 295 8 1311
Ut- och inlaning 271 217 25 1168
Ovwrigt 281 272 3 1204
Provisionsintakter 1517 1486 2 6194
Provisionskostnader -279 -273 2 -1 166
Provisionsnetto 1238 1213 2 5028
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Ovriga upplysningar

Jan-mar Jan-mar Helar
mkr 2002 2001 2001
Goodwill & immaterialla tillgangar
Ingaende restvirde 9 462 4970 4970
Under perioden tillkommande 209 3000 4798
Periodens avskrivningar -149 -92 -494
Valutaeffekt -88 57 188
Utgaende restvarde 9434 7935 9 462
Nyckeltal for koncernen
Jan-mar Jan-mar Helar
2002 2001 2001
Réantabilitet 15,3% 21,7% 18,4%
Rantabilitet, rorelseresultat efter
schablonskatt 15,6% 20,7% 17,8%
Kostnader/intakter (K/I-tal)
- fore kreditforluster 50,1% 43,8% 47,5%
- efter kreditforluster 51,6% 42,4% 48,2%
Vinst per aktie, kr
- januari-mars 2,69 3,38
- rullande 12 manader 11,31 13,17 11,99
Antal aktier, ultimo 714 746 940 714 746 940 714 746 940
- varav aterkopta 21 359 525 26 923 525 21 359 525
Genomshnittligt antal utestaende aktier
- ackumulerat 693 387 415 689 363 042 691 205 879
- januari - mars 693 387 415 689 363 042
Justerat eget kapital per aktie, kr 71,99 64,18 69,50
Primart kapital 37 196 33 366 37 188
Riskvagd volym 619 688 575730 610 769
Kapitaltédckningsgrad * 9,5% 9,5% 9,9%
Priméarkapitalrelation * 6,2% 6,1% 6,1%
Medeltal anstéllda 9795 8703 9239
Antal kontor i Norden, ultimo 545 515 545

* Inklusive upparbetade vinstmedel
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Koncernens utveckling per kvartal

mkr 2002:1 2001:4 2001:3 2001:2 2001:1
Rantenetto 3463 3529 3392 3224 3240
Provisionsnetto 1238 1299 1150 1 366 1213
Tradingnetto 625 662 532 649 813
Ovriga intakter 167 155 98 179 153
Summa intéakter 5493 5645 5172 5418 5419
Personalkostnader exkl resultatbaserade -1 536 -1 472 -1 449 -1.367 -1292
Resultatbaserade personalkostnader -53 -20 -59 -130 -129
Ovriga kostnader -1 166 -1 298 -1 099 -1 024 -955
Summa kostnader -2 755 -2 790 -2 607 -2 521 -2 376
Resultat fore kreditforluster 2738 2 855 2 565 2 897 3043
Kreditforluster inkl. vardeférandring pa

Overtagen egendom -79 -203 -14 -13 78
Rorelseresultat 2 659 2 652 2 551 2 884 3121
Pensionsavrakning -23 -26 -14 184 162
Skatter -762 -672 -732 -852 -946
Minoritetsintresse -6 -5 -6 -5 -6
Periodens resultat 1868 1949 1799 2211 2 331
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Rorelsegrenarna
Kontors-  Markets Securities ~ Kapital- Finans Pension & Stadshyp.  Finans- Owrigt Januari - Mars

mkr rorelsen forvalt. Forsakr. Bank forvalt. 2002 2001
Réntenetto 3293 583 -39 44 129 -4 22 55 -58 4025 3198
Provisionsnetto 624 44 107 227 81 87 11 -1 15 1195 1213
Nettoresultat av
finansiella transaktioner -2 -110 30 1 2 9 0 -15 12 -63 827
Owriga intékter 20 1 167 1 4 25 0 3 115 336 181
Summa intékter 3935 518 265 283 216 117 33 42 84 5493 5419
| intékterna ingar nettot

av interna erséttningar 211
Frén intdkterna har avgatt

nettot av interna erséttningar 10 10 119 2 66 4
Summa kostnader -1714 -284 -199 -147 -108 -108 -29 -8 -158 -2 755 -2 376
Resultat fore kreditforluster 2221 234 66 136 108 9 4 34 -74 2738 3043
Kreditforluster inkl. vardeforandring

pa dvertagen egendom -85 2 6 -2 0 -79 78
Rorelseresultat 2136 236 66 142 106 9 4 34 -74 2659 3121
Réntabilitet, % 17,9 14,1 23,7 23,6 29,5 3,5 26,2 19,5 15,3 21,7
Medelantal anstallda 5667 890 390 354 404 247 111 39 1693 9795 8703

I intéktsslagen for rorelsegrenarna ingar respektive avgar nettot av erhallna och ldmnade erséittningar mellan rérelsegrenarna.
Nettot av erhallna och ldamnade ersdttningar framgér ovan. De interna ersittningarna gottskrivs kundansvarig rorelsegren samt
reducerar intékten hos den som ldmnar erséttningen. Erséttningarna ska tdcka kostnader samt enligt marknadsméssiga villkor
fordela uppkommet resultat.

Bland kostnaderna ingér de fordelningar av kostnader som sker internt inom koncernen avseende utforda tjénster fran
afférsstodjande verksamheter.

Réntabiliteten 4r for rorelsegrenarna berdknad efter schablonskatt, medan den for hela koncernen &r beréknad efter
bokslutsdispositioner och full skatt. Det egna kapitalet, som ligger till grund for réntabilitetsberékningen, dr i huvudsak
fordelat enligt de krav som foljer av kapitaltdckningslagen.

I rorelsegrenen Pension och Forsdkring redovisas Handelsbanken Liv.

I Ovrigt ingar bland annat realisationsvinster, utdelningar, goodwillavskrivningar och koncernjusteringar, som inte hinfor sig
till nagon sdrskild gren.

Resultatet fran forsékringsrorelsen och intressebolag redovisas i enlighet med vad som framgar pa sid 4.
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Kontorsrorelsen

Handelsbanken &r en nordisk universalbank med starkt decentraliserad organisation. Kontoret har ansvaret for alla kunder
inom sitt geografiska omrade, dven de allra storsta foretagen. P& kontoret samordnas tjénsterna for varje kund. Vid behov
sker detta i samarbete med bankens dotterbolag samt med regionala och centrala specialister.

Handelsbanken bedriver full universalbanksrorelse i hela Norden. Kontorsrérelsen utgérs av tio regionbanker, sju i Sverige
och en i vardera Norge, Finland och Danmark. Regionbankerna drivs med 16nsamhetsansvar och enligt samma koncept —
universalbankstjanster levererade med béttre service till kunderna jamfort med 6vriga banker i Norden samtidigt som
Handelsbanken ska ha de ldgsta kostnaderna. Detta &r grunden for att banken ska kunna véxa i hela Norden.

Handelsbanken har 458 kontor i Sverige, 27 i Norge, 28 i Finland och 32 i Danmark. Handelsbanken &r den fjdrde storsta
banken i Finland, den femte i Norge och den femte i Danmark med avseende pa total balansomslutning.

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Forand. Helar
mkr 2002 2001 % 2001
Rantenetto 3293 2898 14 12 355
Provisionsnetto 624 610 2 2 646
Nettoresultat av finansiella transaktioner -2 140 274
Ovriga intakter 20 2 106
Summa intakter 3935 3650 8 15 381
| intékterna ingar nettot av
interna erséttningar 211 216 906
Summa kostnader -1714 -1 472 16 -6 441
Resultat fore kreditforluster 2221 2178 2 8 940
Kreditforluster inkl. vardeférandring pa
Overtagen egendom -85 23 -232
Rorelseresultat 2136 2 201 -3 8708
Rantabilitet, % 17,9 21,0 20,6
Medelantal anstéllda 5 667 5149 5 549

Kontorsrorelsens resultat uppgick till 2 136 mkr (2 201), en minskning med 3 %.
Réntenettot 6kade till f6ljd av storre affarsvolymer. Medelvolymen utldning till allmidnheten
vixte med 11 % till 737 mdkr (653). Under kvartalet 6kade utldningen med 6 mdkr, vilket
berodde pd 6kad hypoteksutlaning i Sverige, framforallt till hushall. Provisionsnettot 6kade,
huvudsakligen betalnings- och utléningsprovisioner.

I Handelsbanken star kunden i centrum for uppmaérksamheten. Det giller service, kundnéjdhet
men ocksd kundlonsamhet. Sedan lang tid tillbaka har kontoren haft systemstod for att géra
l6nsamhetsberdkningar for foretagskunder. Under kvartalet togs ett nytt egenutvecklat system
for berékning av kundlénsamhet for privatkunder i drift. Handelsbankens decentraliserade
arbetssétt med ett eget kundansvar hos de flesta medarbetarna 6kar behovet av ett enkelt och
snabbt verktyg for att kunna mita I6nsamheten. Lonsamhetsberdkningen ger ocksa ett
underlag for att hjdlpa kunderna att anvinda sig av bankens tjdnster pa ett sa bra sétt som
mojligt samtidigt som det underléttar en korrekt prissittning. Kundlonsamhetsinstrumentet
ger dven underlag for att kunna simulera vad ett &ndrat kundbeteende kan fa for effekter pa
lonsamheten liksom vad en prisfordndring far for konsekvenser.
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Handelsbanken fick tillstdnd av Finanstilsynet i Danmark att dverfora bankverksamheten i
Midtbank AS till Handelsbankens filial i Danmark. Samtidigt &ndrades namnet pa den danska
filialen till "Handelsbanken Midtbank, filial af Svenska Handelsbanken AB (publ)”.

Genom fordndringen bedrivs nu all bankverksamhet i Danmark inom samma juridiska enhet.
Dessutom innebir namnbytet pa filialen att varumirket Midtbank dven i1 framtiden kan
anvéndas dar det bedoms lampligt.

Overforingen av Midtbanks verksambhet till filialform innebar att integrationen av Midtbank
pa alla vésentliga omrdden dr genomford. Forutom att hela den danska verksamheten nu
bedrivs i samma juridiska enhet sd dr produktutbud och prisséttning samordnad.

Sedan tidigare drivs verksamheten pd gemensam IT-plattform och Handelsbankens
organisationsform samt kreditsystem dr implementerade. Resultatet i Danmark var det hogsta
hittills ett enskilt kvartal och lonsamheten i den danska rorelsen lag vil i nivd med koncernen
1 0vrigt.

Under foregéende ar 6ppnades 8 nya kontor 1 Finland. Under kvartalet borjade banken i
Finland se effekter av de nya kontoren, bland annat i form av att antalet kunder 6kade med
cirka 6 000. Konkurrenstrycket i den finska bankmarknaden 6kade, vilket fraimst tog sig
uttryck 1 en marginalpress avseende bostadskrediter och krediter till framforallt sma- och
medelstora foretag.

Bankens utlaning till telekomsektorn, reseverksamhet, hotell, shippingverksamhet,
luftfartsverksamhet och forsakringsbolag var i princip ofoérdndrad jaimfort med arsskiftet och
uppgick till mindre dn 4 % av den totala utlaningen.
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Handelsbanken Markets

Handelsbanken Markets verksamhet dr organiserad i tre affirsomraden: Trading, Finansiella institutioner och
handelsfinansiering samt Bankrorelsen utanfér Norden. Dessutom ingar bankens ekonomiska sekretariat som en resurs i
Handelsbanken Markets. Inom avdelningen arbetar cirka 900 medarbetare i 17 ldnder. Organisatoriskt ingar &ven
Handelsbanken Securities i Handelsbanken Markets. Securities redovisas som en separat rorelsegren i kvartals- och
arsrapporter.

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Forand. Helar
mkr 2002 2001 % 2001
Rantenetto 583 149 291 1506
Provisionsnetto 44 44 0 218
Nettoresultat av finansiella transaktioner -110 428 690
Ovriga intakter 1 7 -86 15
Summa intakter 518 628 -18 2 429
Fran intékterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 10 7 41
Summa kostnader -284 -276 3 -1 071
Resultat fore kreditforluster 234 352 -34 1358
Kreditforluster inkl. vardeférandring pa
Overtagen egendom 2 48 -96 88
Rorelseresultat 236 400 -41 1446
Rantabilitet, % 14,1 26,1 23,6
Medelantal anstallda 890 842 862

Resultatutveckling

Rorelseresultatet sjonk med 41 % till 236 mkr (400). Intékterna minskade med 18 % till

518 mkr (628). Kostnaderna gick upp marginellt till 284 mkr (276).

Resultatminskningen berodde framforallt pé lagre resultat inom tradingverksamheten.

I resultatet foregaende ar ingick dtervinningar pa tidigare gjorda avskrivningar i bankrérelsen
utanfor Norden.

Trading

Kvartalet kidnnetecknades av stigande réntor i bade Sverige och utomlands. Detta innebar att
rdntemarknaden var mycket volatil med stora rénterérelser som f6ljd. Valutamarknaden var

mer stabil. Den svenska kronan stirktes, delvis till f6ljd av en allt intensivare diskussion om
ett eventuellt svenskt medlemskap 1 EMU.

Resultatet blev lagre. Detta berodde huvudsakligen pa att kundomséttning gick ned men
volatiliteten 1 rdntemarknaden bidrog ocksa till det forsdmrade resultatet. Arbetet med att
ytterligare stiarka kundkontakterna och kvaliteten 1 dessa fortsatte med oférminskad styrka.

Under forsta kvartalet deltog Handelsbanken 1 ett antal emissioner pa kapitalmarknaden.

Handelsbanken var enda nordiska bank i emissioner for UPM Kymmene, KfW och
Republiken Polen. Under kvartalet emitterades en privatobligation for Sandvik.
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Finansiella Institutioner och handelsfinansiering

Affarsomridet Finansiella institutioner ansvarar for affdarer med utlandska banker och stater.
De huvudsakliga produkter som erbjuds &r clearingtjdnster och cash-management produkter
for utlandska banker. Verksamheten visade ett minskat resultat pa grund av lagre volymer och
dérigenom ett lagre rantenetto.

Affarsomrddet Handelsfinansiering ansvarar for exportremburser, kort- och langfristig
exportfinansiering samt for projektfinansiering. Volymerna for exportremburser 6kade
kraftigt under forsta kvartalet. Inom Export- och projektfinansiering fick Handelsbanken,
tillsammans med International Finance Corporation, mandatet att finansiera byggandet av ett
vattenkraftverk i Panama. Leverantorer var Skanska, Alstom, GE Energy och Swedepower.
Verksamheten visade ett forbéttrat resultat, frimst genom 6kade provisionsintékter.

Bankrorelsen utanfor Norden

Bankrdrelsen utanfor Norden utvecklades vél. Resultatet fore kreditforluster (atervinningar)
forbattrades trots hogre kostnader for expansionen i Storbritannien och omorganisationen
inom Mid-Europe.

I Storbritannien 6ppnades ett nytt kontor i Newcastle upon Tyne. Handelsbanken bedriver
dérmed universalbanksrorelse vid sju kontor i landet. Ytterligare ett kontor planeras att

Oppnas under éret.

Mid-Europe, med huvudkontor i Frankfurt, bedriver foretagsinriktad bankverksamhet i Gvriga
Europa utom Polen. Under andra kvartalet kommer ett nytt kontor att 6ppnas i Amsterdam.
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Handelsbanken Securities

Handelsbanken Securities ansvarar for verksamheten inom corporate finance och aktiehandel. Utdver verksamhet riktad mot
foretag och institutioner ger Securities stdd till kontorsrorelsen avseende aktierelaterade produkter for mindre institutioner
och privatkunder. Detta stod innefattar analys, utveckling av nya produkter och IT-stéd. Verksamheten bedrivs i sju ldnder
med fokus pé de nordiska marknaderna. Internationella investerare bearbetas i forsta hand via kontoren i Stockholm, London
och New York.

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Forand. Helar

mkr 2002 2001 % 2001
Rantenetto -39 -52 25 -121
Provisionsnetto 107 198 -46 767
Nettoresultat av finansiella transaktioner 30 199 -85 499
Ovriga intakter 167 26 542 158
Summa intakter 265 371 -29 1303
Fran intékterna har avgatt nettot

av interna erséttningar 10 11 63
Summa kostnader -199 -249 -20 -947
Resultat fore kreditforluster 66 122 -46 356
Kreditforluster inkl. vardeférandring pa

Overtagen egendom
Rorelseresultat 66 122 -46 356
Rantabilitet, % 23,7 48,8 35,6
Medelantal anstéllda 390 371 385

Handelsbanken Securities redovisade ett resultat pa 66 mkr (122), vilket gav en réntabilitet pa
24 % (49). Trots en fortsatt besvirlig marknad var resultatet bittre dn for de tva senaste
kvartalen 2001.

Affarsforutsédttningarna for corporate finance var svaga, bade ur ett nordiskt och ett
internationellt perspektiv. Marknaden préglades av lag affarsaktivitet i foretagssektorn
kombinerat med ett svagt intresse hos placerarna. Ett positivt undantag var svenska
privatpersoners fortsatta intresse for kapitalgaranterade produkter som aktieindexobligationer.
Handelsbanken Securities satsning pa ett flertal olika finansiella produkter innebér att
resultatet inte blir ensidigt beroende pé borsklimatet. Inom aktieomrédet utvecklades
tradingintdkterna positivt jaimfort med sista kvartalet 2001. Provisionsintdkterna 1ag 1 niva
med foregdende kvartal och verksamheten i Oslo visade speciellt god utveckling.

Handelsbanken Securities langsiktiga ambition dr att forstdrka sin marknadsposition,
oberoende av den kortsiktiga marknadsutvecklingen. Bedomningen &r dock att marknaden for
investment banking kommer att préglas av fortsatt verkapacitet och begréinsad
marknadstillvixt fran dagens 1aga nivaer. Mot den bakgrunden har det interna arbetet inriktats
pa en satsning pé kvalitet fore kvantitet. Samtidigt har det tidigare initierade programmet att
se Over kostnaderna — frimst i den nordiska verksamheten — nu borjat ge effekt. For att
forstirka Handelsbankens internationella position inleddes arbetet med att ytterligare bygga
upp organisationerna i London och New York.
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Handelsbanken Kapitalforvaltning

Handelsbanken Kapitalforvaltning omfattar Fondforvaltning, Diskretionér forvaltning och Institutionella depatjanster.
Verksamheten bedrivs i fyra nordiska lander samt i Luxemburg och Storbritannien.

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Forand. Helar
mkr 2002 2001 % 2001
Rantenetto 44 40 10 186
Provisionsnetto 227 198 15 900
Nettoresultat av finansiella transaktioner 11 5 120 23
Ovriga intakter 1 8 -88 23
Summa intakter 283 251 13 1132
Fran intdkterna har avgatt nettot
av interna erséttningar 119 129 518
Summa kostnader -147 -136 8 -572
Resultat fore kreditforluster 136 115 18 560
Kreditforluster inkl. vardeférandring pa
Overtagen egendom 6 - -10
Rorelseresultat 142 115 23 550
Rantabilitet, % 23,6 22,7 28,4
Medelantal anstallda 354 321 340

Rorelseresultatet uppgick till 142 mkr (115). Fallande forvaltningsvolymer, till f6ljd av den
svaga borsutvecklingen, kompenserades av nya forvaltningsuppdrag och innebar att intékterna
okade med 13 %. Kostnaderna steg med 8 %. Under hosten 2001 genomfordes, till f61jd av
nya forvaltningsuppdrag, en forstirkning av forvaltningsorganisationen vilket bland annat
resulterade 1 6kade personalkostnader. Den av Handelsbanken Kapitalférvaltning forvaltade
volymen uppgick till 247 mdkr (145). Totalt forvaltat kapital i koncernen uppgick till

294 mdkr (196).

Fondfdrvaltning

Bankens fondbolag forvaltade 89 fonder (83). Det forvaltade kapitalet uppgick till 107 mdkr
(91). Nysparandet i koncernens fonder pa den svenska fondmarknaden uppgick netto till

6,8 mdkr (2,1). Det innebar att Handelsbankens marknadsandel var 20,9 % (17,7) av de totala
nettoflodena till den svenska fondmarknaden. Motsvarande marknadsandel exklusive
nysparandet till premiepensionssystemet uppgick till 23,0 %. Bankens andel av nysparande 1
premiepensionssparandet blev 17,5 %.

Virldens borser karaktériserades av sma kursrorelser under arets forsta kvartal. MSClI:s
varldsindex pendlade inom ett intervall av fem procentenheter. En saddan stabilitet har
marknaden inte upplevt under de senaste fyra aren. Obligationsriantorna steg nagot mot slutet
av perioden, mot bakgrund av hojda forvantningar pa tillvixten i USA-ekonomin.

Fonderna arbetade med légre risk i de aktivt forvaltade fonderna dn foregdende kvartal.
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Handelsbanken

Diskretionar forvaltning

Det diskretionért forvaltade kapitalet 6kade under kvartalet med 6 mdkr och uppgick till
137 mdkr (47). Av det forvaltade kapitalet var 9 mdkr placerade i Handelsbankens fonder.
Under forsta kvartalet tillkom 24 nya kunder vilka medfoérde nya forvaltningsuppdrag pa
5,5 mdkr.

Verksamheten utanfor Norden

Utanfor Norden bedrivs kapitalforvaltning vid enheter i London och Luxemburg.
Kontoren 1 Marbella och Cote d'Azur dr representantkontor med huvudinriktning att stodja
kapitalforvaltningen i Luxemburg. En filial till dotterbolaget i Luxemburg berdknas 6ppna
inom kort 1 Ziirich. Den forvaltade volymen uppgick till 12 mdkr (13).

Institutionell Depatjanst

Trots fallande borskurser och lagre transaktionsvolymer hade Depatjanst en positiv
utveckling. Nya kunder och mera affarer fran befintliga kunder bidrog till utvecklingen.

Ett antal strukturella fordndringar kommer att paverka hela marknaden. Darfor lades mycket
tid och resurser ned pa arbetet kring CCP (Central Motparts Clearing).
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Handelsbanken

Handelsbanken Finans

Handelsbanken Finans har ett heltickande sortiment av lokala finansbolagstjénster i fyra nordiska ldnder: Leasing,
avbetalning, finansieringssamarbeten med leverantdrer av investeringsobjekt, finansiering och administration av tjénstebilar,
fakturaservice, inkasso samt konsumentkrediter och selektiva kontokort genom aterforsiljarsamarbeten.

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Forand. Helar
mkr 2002 2001 % 2001
Rantenetto 129 120 8 499
Provisionsnetto 81 65 25 285
Nettoresultat av finansiella transaktioner 2 0 -1
Ovriga intakter 4 5 -20 17
Summa intakter 216 190 14 800
Fréan intédkterna har avgatt nettot
av intema erséttningar 2 1 3
Summa kostnader -108 -108 0 -450
Resultat fore kreditforluster 108 82 32 350
Kreditforluster inkl. vardeférandring pa
Overtagen egendom -2 7 -5
Rorelseresultat 106 89 19 345
Rantabilitet, % 29,5 29,8 294
Medelantal anstéllda 404 440 436

Resultatet uppgick till 106 mkr, vilket var en forbattring med 17 mkr eller 19 %.
Réntabiliteten uppgick till 29,5 % (29,8). Bakom intaktsokningen ldg 6kade affarsvolymer.
Kreditvolymerna fortsatte att 6ka och medelvolymen under kvartalet var 27 % hogre dn
motsvarande period foregdende ar och uppgick till 27,1 mdkr. Omkostnaderna var i stort sett
oforandrade.

Forséljningen av inkassobolaget Nordan AS slutfordes. Genom forséljningen renodlades
verksamheten 1 Danmark. Siljfinansiering i Finland utvecklades, framforallt inom
produktomradena husvagnar och husbilar.

Forenkling och effektivisering av kontorens hantering av finansbolagsprodukterna var fortsatt
1 fokus for Regionbanksrorelsen. For att 6ka kunskapen och kdinnedomen om Handelsbanken
Finans tjanster och produkter, hos bdde kontorens personal och kunder, genomfordes sa
kallade Finansveckor.

Det svenska Kopkortets positiva utveckling fortsatte under arets forsta kvartal. Jamfort med
foregdende ar 6kade kortomsittningen med 39 %.
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Handelsbanken

Handelsbanken Pension och Forsakring

I rérelsegrenen Handelsbanken Pension och Forsakring ingar Handelsbanken Liv och SPP. Tillsammans 4r bolagen en av de
ledande aktérerna pd marknaden och har ett komplett sortiment av livforsékringsprodukter for tjénste- och privatpension,
formogenhetslosningar och avtalsforsékring till foretag, privatpersoner och organisationer. Bada bolagen siljer sina tjénster
via Handelsbankens kontorsrorelse. SPP siljer dven sina tjénster via egna séljare, franchisetagare, fristaende méaklare samt
direktforsiljning och telemarketing. Den traditionella forsékringsverksamheten i SPP bedrivs enligt msesidiga principer,
vilket innebdr att hela verskottet gar tillbaka till forsédkringstagarna dels i form av aterbaring, dels i form av kollektivt
riskkapital. SPP konsolideras inte in i Handelsbankens resultat. Den 1 januari 2002 ombildades den traditionella
forsékringsverksamheten i Handelsbanken Liv Forsékrings AB till vinstutdelande. Dérefter bedriver Handelsbanken Liv
fondforsdkringsverksamhet och forsakring med garanterad rénta i samma bolag.

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Forand. Helar

mkr 2002 2001 % 2001
Rantenetto -4 1 15
Provisionsnetto 87 44 98 171
Nettoresultat av finansiella transaktioner 9 -15 -18
Ovriga intakter 25 2 8
Summa intakter 117 32 266 176
Fran intékterna har avgétt nettot

av interna erséttningar 66 67 259
Summa kostnader -108 -23 370 -110
Resultat fore kreditforluster 9 9 0 66
Kreditforluster inkl. vardeférandring pa

Overtagen egendom
Rorelseresultat 9 9 0 66
Rantabilitet, % 3,5 8,3 15,6
Medelantal anstéllda 247 11 11

Handelsbanken Liv

Fr o m 1 januari 2002 drivs dven den traditionella forsékringsverksamheten i Handelsbanken
Liv som ett vinstutdelande bolag. Samtidigt sammanfordes fondforsakringsverksamheten och
den traditionella forsékringsverksamheten i ett bolag som 1 sin helhet konsolideras in 1
Handelsbankens resultat. Jimforelsesiffrorna for 2001 omfattar endast fondforsakrings-
verksamheten.

Resultatet 1 den sammanlagda forsdkringsrorelsen (fondforsidkring och forsékring med
garanterad rénta) uppgick till 9 mkr (9). Resultatet belastades av kostnader forknippade med
ombildningen till vinstutdelande bolag. Totalavkastningen pa forsékringstagarnas kapital
uppgick till -0,12 %. Nettoresultatet av finansiella transaktioner forbéttrades som en f6ljd av
en béttre avkastning pa det egna kapitalet. Sedan slutet av 2001 ar det egna kapitalet
huvudsakligen placerat i rantebdrande virdepapper. I 6vriga rorelseintdkter ingér riskresultatet
som bidrog positivt till resultatet.

Premieinkomsten uppgick till 1,6 mdkr (1,6), varav fondforsdkring svarade for drygt 60 %.
Det forsdkringsforvaltade kapitalet uppgick till 36 mdkr (35).
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Handelsbanken

I samband med ombildningen till vinstutdelande bolag ska samtliga riskmedel tillgodoforas
forsdkringstagarna. For sparforsdkringarna sker det genom en 6kning av forsakringarnas
véirden och for kunder med riskforsékring genom en kontant utdelning. Totalt kommer knappt
400 mkr att aterbetalas till kunderna med start i maj manad. Fréan och med 1 juli 2002 infor
Handelsbanken Liv flyttrétt for privatkunder. Dessutom har samtliga kunder mojlighet att
byta sparande mellan fondforsdkring och forsdkring med garanterad réinta.

SPP

SPP ér sedan mars 2001 ett heldgt dotterbolag i Handelsbanken. Den 1 februari 2002 6vertog
SPP merparten av tjdnstepensionsforsédljningen fran Handelsbanken Liv.

SPP ér ett av de storsta forsdkringsbolagen pa den svenska tjédnstepensionsmarknaden och var
storsta bolag pa ITPK marknaden med en marknadsandel pa 27 %. Premieinkomsten uppgick
under forsta kvartalet till 4,0 mdkr (4,1), varav traditionell forsékring svarade for 3,0 mdkr
(3,0) medan 1,0 mdkr (1,1) avsdg fondforsékring. Premieinkomsten lag pd samma nivd som
foregaende ar trots att forséljning av forsdkringar av engéngskaraktér for bl a avgangs-
pensioner och det kommunala pensionsvalet PFA minskat nagot. Nyforséljningen matt i
arspremier uppgick till 1,0 mdkr (1,8).

Totalavkastningen var negativ till f6ljd av sjunkande borskurser och stigande rantor och
uppgick till -0,9 mdkr (-3,9). Det forsakringsforvaltade kapitalet uppgick till 87 mdkr (84).
SPPs konsolidering uppgick till 105 % (113 %).

SPP
Koncernens Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Helar
mkr 2002 2001 2001
Premieinkomst 3 996 4078 12 627
Kapitalavkastning -882 -3919 -2 693
Forsakringsersattningar -1 080 -771 -3 872
Forandring i livforsakringsavsattning -4 104 -3719 -10734
Driftskostnader -320 -243 -1 223
Ovrigt 0 - 58
Livforsdkringsrorelsens tekniska resultat -2 390 -4 574 -5 837
Icke-teknisk redovisning
Ovrig verksamhet -2 -4 18
Skatt -185 -140 -780
Periodens resultat -2 577 -4718 -6 599

Moderbolaget SPP Livforsdkring AB éar ett dmsesidigt bolag och koncernen konsolideras dérfor inte.
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Handelsbanken

Stadshypotek Bank

Stadshypotek Bank &r en av Sveriges ledande Internet- och telefonbanker. Banken verkar under eget varumérke och med eget
sortiment. Banken &r specialiserad pa profilerade erbjudanden av enkla bank- och forsékringstjanster. Visionen 4r att
upplevas som den enklaste av alla banker for privatkundens vardagsekonomi.

Resultatrakning

Jan-mar Jan-mar Forand. Helar
mkr 2002 2001 % 2001
Rante