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§Y Var afférsidé ar att erbjuda hég-
kvalitativa och kostnadseffektiva
resetjanster till svenska affarsrese-
kopare med hoga krav pa service,
kunskap och tillganglighet. Visionen
ar att uppfattas som det sjalvklara
forstahandsvalet for svenska affars-
resekopare med hoga kvalitetskrav 5y
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Ar 2001 i korthet

e Hindelserna i USA den 11 september och deras efterspel har direkt
resulterat i minskat affiarsresande, och dirmed drabbat branschen hirt

¢ Omsittningen uppgick till 517,0 mkr (437,6 mkr), en 6kning med
18,1 procent

o Resultatet efter finansnetto minskade till 4,7 mkr (10,3 mkr)
o [ mars forvirvades rorelsen i Travel Event of Sweden AB
¢ Ett nytt affirsomrade for konferensresor, Ark Travel Event, etablerades

e Arbetet infor en notering pd OM Stockholmsborsens O-lista inleddes

Strategier

o Fortsitta vara ett hogkvalitativt nischforetag fokuserat pd kundnytta

e Virna om den mycket hoga kompetens- och erfarenhetsgraden inom

foretaget

¢ Investera i IT-Iosningar som skapar mervirde

Vara kundernas radgivare och samtalspartner i resefrigor

Fordjupa relationen med leverantorer och samarbetspartners
e Fortydliga och starka varumairket Ark Travel

o Utveckla affirsomradet Ark Travel Event

ar 2001 i korthet och strategier



vd har ordet

Var nisch en styrka under lagkonjunkturen

2001 har praglats av en vikande konjunktur som ytterligare mattats av
efter hindelserna den 11 september. Resebranschen har drabbats hart
och dven Ark Travel har paverkats av hostens utveckling. Under det for-
sta halvaret redovisade vi en omsittningsokning pa 37,8 procent samti-
digt som resultatet 6kade med 6,5 procent jamfort med forsta halvaret
2000. Ungefdr 40 procent av tillvixten var organisk, och inte beroende
av forvirven under 2000 och 2001.

De kunder som valde oss under 2000 och forsta halvaret 2001 har
bidragit till vira okade volymer, och vi kidnde inte av lagkonjunkturen
forrdn i augusti. Var flexibla organisation och stabila personalstyrka har
bidragit till att dimpa inbromsningen.

Vi kan dock inte bortse fran den paverkan som utvecklingen i slutet
av dret haft pd verksamheten. September, oktober och november ar tra-
ditionellt sett viktiga ménader for affiarsresebranschen. Nir manga
kundforetag inledde besparingskampanjer som drabbade resandet for-
starktes lagkonjunkturen. I leverantorsledet talas det om en strukturell
kris som inneburit att flygbolag lagts ned eller gatt i konkurs, att rutter
stallts in och att antalet avgangar minskat.

Var omsattning for heldret uppgick till 517,0 mkr jamfort med 437,6
mkr under 2000. Resultatet efter finansnetto blev 4,7 mkr jimfort med
10,3 mkr under 2000.

Trots drets avmattning kidnner jag stor optimism infoér framtiden.
Behovet att resa och motas finns kvar. Vi lever i ett mer globalt samhal-
le idag 4n for tio ar sedan och jag tror denna utveckling kommer att leda
till 6kat resande i framtiden.

Ark Travel moter lagkonjunkturen genom att behalla och vidareut-
veckla den nisch vi valt och fortsitta satsa pa kvalitet, kunskap och hog
serviceniva. Var roll accentueras nir kunderna tvingas se 6ver sina rese-
kostnader. Det dr da var kompetens och det arbete vi utfor ska tillfora
kunden mervirde i form av kostnadseffektiva [6sningar.

En rad nya krav och 6nskemal fran kunder paverkar Ark Travel under
aret som kommer. Allt fler kunder efterfrigar resetjanster i Norden, vil-
ket foranleder oss att utoka vara aktiviteter for att skapa ett starkare nat-
verk i denna region. Dessutom efterfragar allt fler kunder sjalvboknings-
system som ar mer eller mindre kundanpassade. Aven p4 detta omrade

ska vi vara aktiva for att vilja den I6sning som passar vara kunder bist.



Vi har under dret
ocksd fortydligat
organisationen
genom att etablera
tva affirsomriden.
Affirsresor ar fort-
farande huvudverk-
samheten, men vi
har genom de
senaste tvd Aarens
strategiska forvirv
av Travel Event of

Sweden 1 Malmo

k och Goteborg ocksa
starkt konferensreseverksamheten betydligt. Darfor har vi valt att samla
denna verksambhet i ett affirsomrdde med namnet Ark Travel Event.

De langsiktiga finansiella mal som vi satt upp galler fortfarande. De
innebir en arlig tillvixt pd minst 15 procent bdde avseende omsittning
och resultat. Under de svaga hostminaderna sig vi att mdlet om resul-
tattillvixt inte skulle kunna uppnés for 2001.

Ark Travel aviserade i borjan av 2001 att vi avser att ansoka om en
notering pA OM Stockholmsborsens O-lista. Arbetet infor en notering
har intensifierats under dret och OM Stockholmsbérsen har utsett en
borsrevisor for att granska Ark Travel. Rddande marknadsforutsittning-
ar kommer att paverka tidpunkten for en notering.

Minga av de projekt som genomforts under dret har syftat till att oka
foretagets inre effektivitet, bland annat i form av en gemensam nit-
verkslosning och ett mer effektivt affarssystem. Vi har ocksd dgnat oss at
nyforsiljning som kommer att ge resultat under 2002. Medarbetarna har
visat sin stabilitet och fortsatt uppratthalla en hog kvalitets- och service-
nivd, daven under de turbulenta hostmanaderna. Ark Travel har med

andra ord ett mycket gott utgdngslage infor 2002.

dp—

verkstillande direktor

vd har ordet



marknadsutveckling

Vikande resemarknad under 2001

Den lagkonjunktur som under 2001 drabbat virlds-
ekonomierna har ocksd paverkat resemarknaden.
Reseforsiljningen foll under dret med 10 procent
(kdlla: SRF). Utrikes och inrikes flygresor foll med
12 respektive 6 procent medan konferensresandet
foll med 12 procent.

Den strukturella ldgkonjunktur som markts
under aret forstarktes ytterligare av handelserna i
USA den 11 september och deras efterspel. Den
amerikanska flygbranschen upplevde en storre kris,
vilket ocksa paverkade de europeiska flygbolagen,
och darmed ocks4 i forlingningen resebyraerna.

2001 innebar inte ndgot genombrott for
Internetforsiljning av resor. Personlig service och
hog kunskapsniva efterfragas alltjamt av kunderna.
Enklare biljettbokningar kommer dock i allt storre
utstrackning att ske genom si kallade sjdlvbok-
ningssystem.

AffarsresekOparna har under aret tvingats se
over sina resekostnader, och blivit mer aktiva som
kravstillare. Till exempel upprittar man allt mer
detaljerade avtal med sina leverantorer.

For Ark Travel har detta bland annat lett till att
man under 2002 kommer att vilja ut och imple-
mentera en ny sjalvbokningprodukt. Till skillnad
frdn den enkla sjalvbokningstjinst som idag ar
tillgdnglig via Ark Travels webplats, ska ett nytt
sjalvbokningssystem vara anpassat efter kunden
och kundens resande i sin helhet. Ark Travel bedo-
mer att denna utveckling bland kunderna gynnar
foretaget, eftersom den redan etablerade inrikt-
ningen pa komplexa uppdrag med hog kvalitet da
understryks.

KONKURRENTER Ark Travels konkurrenter iter-

finns bade bland de globala resebyrderna och

bland svenska affirsresebyrder av ungefir samma
storlek som Ark Travel. Marknadsledande ar de
globala aktorerna Nyman & Schultz, Bennett BTI
och Carlson Wagonlit Travel. Bland Ark Travels
nationella konkurrenter mirks MZ Travel,
Hansen & Partners och Exakt.

Ark Travel upplever ocksd konkurrens genom
flygbolagens direktforsiljning och aterbaringsavtal
med de kunder som bokar direkt av leverantoren,
antingen pa traditionellt sdtt eller via Internet.
Direktbokning erbjuds ocksd av SJ och flera
hotellkedjor. Konkurrens kommer ocks3d fran
renodlade Internetresebyrder som erbjuder laga
avgifter.

Under 2001 har Ark Travel mirkt att de storre
globala reseforetagen blivit allt mer aktiva i sin
forsiljning dven mot mindre och medelstora kun-
der, ett segment man tidigare inte fokuserat pa.
Detta har medfort en hiardnande konkurrens inom

Ark Travels valda kundsegment.

ARK TRAVELS MARKNADSPOSITION Ark Travel
uppratthdller sin position pd marknaden genom att
erbjuda service, kunskap och tillganglighet och till-
handahalla resetjanster av hog kvalitet. Den nisch
foretaget valt innebdr ocksd att man valt att inte
satsa pa bulkprodukter och priskonkurrens. Denna
strategi har lett till att Ark Travel uppfattas som en
kvalificerad och trovirdig samarbetspartner av
sina kunder. Foretaget riknar med att denna nisch
ska fortsitta ge hogre marginaler och avkastning an

genomsnittet i branschen.

MARKNADSSTRATEGIER Den 6vergripande stra-
tegin for Ark Travel dr att behdlla den ovan

beskrivna hogkvalitativa nischen. Foretaget ska



ocksa vdarna om den hoga kompetens och linga

erfarenhet som finns bland medarbetarna.
Marknadsandelar ska tas bade genom forvirv och
organisk tillviaxt pd foretagets befintliga marknader i
Stockholm, Goteborg och Malmo. Investeringar i I'T-
l6sningar ska skapa sdvil inre effektivitet som mer-
virde for kunderna i form av mer effektiv resead-
ministration. For att ytterligare cka det mervirde
kunden upplever har foretaget en uttalad strategi
att vara kundens samtalspartner och rddgivare
nar det giller resefragor. Arbetet med att stiarka
Ark Travels varumirke ska ocksa fortsitta. Detta
ska ske bland annat med hjilp av en ny webplats,
foretagets nyhetsbrev, traditionell marknadsforing
samt mediebearbetning och trovirdig information
till investerare. Dessa strategier ska leda till att

Ark Travel fortsiatter ta marknadsandelar.

HOT OCH MOJLIGHETER Ark Travel har identifi-
erat ett antal hot som kan paverka verksamheten i
negativ riktning. Bland dessa finns bland andra

det oroliga virldslaget, krisen i flygindustrin och

marknadsutveckling

den radande ldgkonjunkturen som visat sig paver-
ka affirsresandet negativt, inte minst under hosten
2001. Priskonkurrens dr en annan faktor som kan
paverka Ark Travel, speciellt om storre aktorer
valjer att niarma sig foretagets kundsegment.
Leverantorernas direktforsdljning kan, om den
oOkar, ta volym fran Ark Travels affirsreseforsaljning.

Foretaget har formulerat ett antal mojligheter
som kan ge framtida positiva effekter pa verksam-
heten. Bland annat innebiar Ark Travels storlek,
som medelstor aktor, att man kan agera flexibelt.
Den nya organisationen, med tvd affirsomriden,
Oppnar mojligheter for nya kontaktytor med kun-
der och produktutveckling.

En stark forsiljningsavdelning ger goda forut-
sattningar for nyforsiljning. Den hoga kompetens
som finns hos personalen dr en av storsta forde-
larna. En lig personalomsittning jimfort med
konkurrenterna ger stabilitet och kontinuitet. Nya
tekniska 16sningar, bade for intern administration
och for e-handel, ger stora mojligheter infor

framtiden.

BRANSCHJAMFORELSE

Omsittning Resultat
mkr mkr

Nyman & Schultz

KALLA: TRAVEL NEWS. UPPGIFTERNA AVSER 2000.

Marginal

Resultat/
anstalld tkr

Avkastning Antal
eget kap. %

Omsittning/

anstéllda anstalld tkr







produkter, kunder och leverantérer

Starkt utbud till kunder med hdoga krav

PRODUKTER Ark Travel dr en fullservicebyra for
affirsresor over hela virlden, frimst inriktad mot
svenska affirsresendrer. Foretaget siljer radgiv-
ning, planering samt bokning av resor och arran-
gemang. Ark Travels strdvan ar att ge affirsrese-
kopare mervirde i form av besparingar, effektiva
losningar och underlag som férenklar kundens
reseadministration, till exempel statistik och upp-
rattande av resepolicies. Ark Travels databas inne-
héller personliga reseprofiler med information om
varje kunds 6nskemal, till exempel betalningsfor-
mer, typ av hotell och val av leverantorer.
Foretaget erbjuder interaktiva tjanster pa olika
nivder, allt frdn en 6ppen licensfri sjilvbokning pa
Ark Travels webplats till foretagsanpassade system.

Inom Konferensresor erbjuder Ark Travel Event
en helhetslosning. En och samma kontaktperson
ansvarar for kundens skraddarsydda arrangemang.
Alltifran idé, planering och genomforande fram
till avslut och uppféljning.

Affarsresor utgjorde under 2001 cirka 80 pro-
cent av Ark Travels omsattning, medan konferens-

resornas andel var cirka 20 procent.

KUNDER Ark Travels malgrupp dr foretag med
hoga krav pd personlig service och hog kvalitet.
Kundbasen utgors av ett brett urval av tjanstefore-
tag dar inget enskilt foretag 4r dominerande. Ark
Travel atar sig ocksd att hantera de mer avancera-
de delarna av storre foretags resebehov.

Under 2001 har ett antal av de befintliga kun-
derna omforhandlat sina avtal och valt att stanna

kvar som kunder hos Ark Travel. Bland de bety-
dande kunderna mirks Aftonbladet, Alcro-
Beckers, EMA-Telstar, Handelsbanken, KPMG,
Svenska Golfférbundet, Telia, TV4 och Angpan-

neforeningen.

LEVERANTORER Flygresor utgor cirka 75 procent
av Ark Travels forsiljning och av dessa star SAS
for cirka 45 procent. Av flygresorna utgor cirka 80
procent utrikes flyg och 20 procent inrikes. Bland
Ovriga betydande leverantorer finns One World-
alliansen (bland andra British Airways, Finnair och
Iberia), Lufthansa, KLM, Malmo Aviation och Air
France. Under hostens strukturomvandling bland
leverantorerna har Qualiflyer-gruppen (Sabena,
TAP, LOT och Swissair) upplosts medan Delta
Airlines, American Airlines och Air Lingus har slu-
tat trafikera Stockholm och British Airways har
slutat  trafikera rutten Goteborg-London.
Dessutom har en rad leverantorer minskat antalet
avgangar.

Under aret har SAS av konkurrensskil tvingats
avskaffa Eurobonussystemet pa inrikes linjer som
ar konkurrensutsatta, enligt ett beslut i oktober.
Dessutom har flygbolagen blivit mer 6ppna for att
utifrdn slutanvindarnas behov uppritta foretags-
specifika avtal som galler kundernas viktigaste des-
tinationer. De provisionsnivder som leverantorerna
erbjuder sina samarbetspartners har under 2001
varit oforindrade pd fyra procent for inrikes och
intraskandinaviska rutter och sju procent for euro-

peiska och interkontinentala rutter.
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Verksam h ete 1 organisation
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Nybildat affarsomrade ger tydligare
organisation

Ark Travels nya organisation utgors av tva affirsomrdden, Affirsresor
och Konferensresor. Produkter som konferensresor och andra grupp-
arrangemang har stor tillvaxtpotential, varfor Ark Travel latit Konferens-
resor bilda ett eget affirsomrade.

Den 1 mars 2001, forvirvades rorelsen i Travel Event of Sweden AB
i Goteborg. Dirmed fick Ark Travel en bra plattform i sdvil Stockholm
som Goteborg och Malmo inom bdda affirsomrddena. Den kompeten-
ta och professionella personalen arbetar utifrdn samma fokus som Ark
Travel, dvs kvalitet, personlig service och tillganglighet. Forvarvet av
Travel Event har bidragit positivt till Ark Travels resultat 2001.
Konferensresor utgjorde under 2001 cirka 20 procent av Ark Travels
omsittning.

Travel Event ar ett val inarbetat namn i Goteborg och Malmé och
Ark Travel valde darfor att marknadsfora det nya affirsomrddet under
namnet Ark Travel Event.

Den 1 juni tilltradde Mia Bjirming som chef for affirsomridet
Konferensresor, som idag bestdr av 15 anstallda i Stockholm, Goteborg
och Malmé.

Under éret har tid och kraft lagts ner pa att skapa strukturen i den
nya organisationen. Dirutover har en affirsplan for affirsomridet tagits

fram och ett flertal kundaktiviteter har genomforts pa respektive enhet.



Infér 2002 star organisationen stark. Affirsplan och aktivitetsplan star
klara att tas i bruk. Ett av malen for Ark Travel Event dr att fortsatta
Oka sin andel av Ark Travels totala omsittning. En viktig aktivitet under
2002 blir att profilera varumirket Ark Travel Event. Detta ska bland
annat ske genom bearbetning av befintliga kunder hos Affirsresor,
utskick av nyhetsbrev, deltagande vid branschmissor och eget utrymme
pa den nya webplatsen. Nya marknadsforingsmojligheter ska héja for-
sdljningen, bland annat genom breda samarbeten med nya typer av part-
ners samt genom produktutveckling.

VD & Stab

Affarsresor

Konferensresor

Ark Travel Event
Malmo, Gbg, Sthim

Siéljgrupper
Malmo, Gbg, Sthim

organisation Vel‘ksam heten
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Ho6g kapacitet och stor erfarenhet

ARBETSSATT Ark Travels affarsresesiljare dr uppdelade pa sex arbets-
grupper i Stockholm, en i Malmé och en i Goteborg. Konferens-
resesdljarna organiseras i en grupp i vardera Stockholm, Goteborg och
Malmo. For att behdlla det personliga och serviceinriktade arbetssattet
innehéller siljgrupperna mellan fyra och &tta personer. Varje grupp
ansvarar for ett antal kunder som har direkt tillgang till sina dedikerade
saljare genom telefon, e-mail eller fax. Dessutom finns tva grupper som

ansvarar for biljetter samt hotellbokningar.

MEDARBETARE Ark Travel har cirka 75 medarbetare pd kontoren i
Stockholm, Goteborg och Malmé. Medarbetarna har en genomsnittlig
branscherfarenhet pd drygt 15 ar. Blandningen av erfarna medarbetare
med stort kontaktnit och yngre medarbetare med flerarig erfarenhet av
affirsresebranschen samt goda IT-kunskaper ar mycket gynnsam.
Lonerna ligger ndgot Over branschens giangse 1onenivder, vilket motive-
ras av Ark Travels fokus pd hog kvalitet och en hog omsittning per
anstalld.

Ark Travel satsar medvetet pa att skapa en god arbetsmiljo, bland
annat genom en rad formdaner som till exempel tjinstepensioner.
Foretaget subventionerar ocksd medarbetares motion och erbjuder fore-
byggande hilsovard samt foretagslikare. Bolaget har utsett 2002 till ett
speciellt friskvardsar.

Kompetensutveckling har frimst skett pd nya produkter, for att battre
kunna utnyttja mojligheterna i bokningssystemen. Den under aret instal-
lerade natverkslosningen och den padgdende implementeringen av ett nytt
affarssystem har ocksd foranlett utbildningsinsatser. Dessutom genom-
fors ett fortlopande ledarutbildningsprogram for siljledare, lednings-
grupp och styrgrupper for respektive affirsomrade.

Personalomsittningen inom Ark Travel har historiskt sett alltid varit lag.

medarbetare

OMSATTNING PER ANSTALLD 2001
ARK TRAVEL 7,1 MKR (8,4 MKR, 2000)
OMSATTNING PER ANSTALLD
BRANSCHGENOMSNITT 6,6 MKR, 2000

(KALLA: TRAVEL NEWS)

MAN 31%

KVINNOR 69 %

FORDELNING MAN/KVINNOR 2001
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Kostnadsmedveten kund véljer Ark Travel

Ark Travel tillhandahaller full service for affarsresor 6ver hela varlden.
Affirsresekunderna ska erbjudas service, kunskap, tillganglighet och
kvalitet samtidigt som priserna ska vara kostnadseffektiva. Ett viktigt led
i detta dr den personliga kontakten. Ett vil fungerande samarbete ar a
och o for att kunna hjilpa kunden att hitta den ritta l6sningen till en
rimlig kostnad. Till sin hjilp har Ark Travel sin mycket kunniga personal,
ett gott samarbete med sina leverantorer samt verktyg for att lamna bra
resestatistik.

KPMG ir en av Sveriges ledande revisionsbyrder med cirka 1 700
anstillda fordelade pd omkring 90 kontor. Arbetet innebir mycket
resande inom Sverige liksom till Europa och USA, bland annat gir
ménga resor till huvudkontoret i Amsterdam och till utbildningscentret i
Bryssel. For att samordna sitt affirsresande och samtidigt ha kontroll
over kostnaderna anlitar KPMG Ark Travel.

KPMG har utarbetat en reseguide, som delas ut till alla anstaillda.
Den innehéller savil foretagets resepolicy som avtalet med Ark Travel.
Avtalet finns ocksd pa intranitet sa att alla kan ta del av hur resebestall-
ningar ska ga till. Resebestillningarna utfors via tre kanaler: telefon, fax
och e-mail, varav telefon dr den populdraste. Telefonkontakten ar bade
snabb och effektiv samtidigt som den dr mer personlig eftersom varje
kund ringer sin egen siljgrupp med vilkinda roster. Den saljgrupp som
KPMG tillhor svarar i 6ver 90 procent av fallen inom fyra sekunder.

Kvartalsvis far KPMG statistik over sitt resande. Statistiken anvands
framfor allt till att visa ledningen hur resekostnaderna ser ut och hur
stora besparingar som Ark Travel gjort for KPMG, men kan dven anvian-
das som underlag for senare forhandling av avtal. Som en del av kvali-
tetssakringen ingdr dven en prisgaranti i avtalet.

Mellan KPMG och Ark Travel rdder en god relation dir man talar
samma sprak. Den ar samtidigt ndra och affirsmassig. Alla problem
l6ses direkt. Bade ris och ros kommuniceras genast och atgarder vidtas
for att losa eventuella problem. Det dr en sddan nira personlig kontakt

som gor Ark Travel speciellt.

affarsresor

99 | min roll ingar att fa
ner resekostnaderna. Det
ar en latt uppgift i samar-
bete med Ark Travel, som
tédnker minst lika mycket
pa oss som kund som pa
sig sjélva §§y

Ewa Schenstrém,

Travel Manager pa KPMG
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Irlandskt byggande | fokus for studieresa

Nir Ark Travel Event arrangerar konferens-, grupp-, studieresor eller
liknande dr det lika viktigt att vara lyhord for kundens behov och onske-
mal som att vara uppfinningsrik. Resan ska inte bara innebidra arbete
utan ocksa vara ett minne for livet - en balans mellan nytta och upplevel-
se.

Personlig kontakt med kunden dr nédvandigt for att kunna erbjuda
den optimala resan. I samtal med kunden lir Ark Travel Events med-
arbetare kidnna foretaget och kan darefter ge forslag pa lampliga arrange-
mang. Med hjilp av manga lokala kontakter runt om i virlden kan per-
sonliga resor for varje behov anordnas.

I november 2001 arrangerade Ark Travel Event en studieresa till
Dublin for Sveriges Byggindustriers rakning. Att resan skulle ga till
Dublin stod klart liksom att malet var att besoka den irlindska bygg-
industrins bransch- och arbetsgivarorganisation, Construction Industry
Federation (CIF). I dialog med Ark Travel Event tog resan form och slut-
ligen fanns ett fardigt arrangemang.

Ark Travel Event ordnade allt fran flygresa och hotell till métet med CIF
och alla kringarrangemang. Sallskapet fick bland annat besoka Guinness
Storehouse och Old Jameson Distillery, de vackra tradgdrdsanldggningarna
i Powerscourt och det nirmare 800 ar gamla slottet Malahide Castle.
Dessutom bjods pa flera traditionella irlindska pubupplevelser med
lunch pa den dkta irlindska puben Murphy's som hojdpunkten.

Besoket pa CIF var mycket givande. Den allt starkare irlindska eko-
nomin ter sig avundsvird for en svensk byggare. CIF riknar till exempel
med att 50 000 lagenheter per &r kommer att byggas, vilket omriknat
efter svenska forhallanden skulle innebara 100 000 nya svenska ldgenheter
arligen. De stora investeringarna gors delvis med sd kallad PPP-finansiering
— en mycket omdebatterad finansieringsform i Sverige.

Efter fyra lirorika dagar var det dags att dtervinda hem till Sverige.
Med i bagaget hem fanns manga minnen frdn den grona 6n: vackra land-
skap, irlindskt folkliv och kultur och inte minst bilder av manga intres-
santa byggnadsverk fran bade forr och nu. Resan blev vad bade Sveriges

Byggindustrier och Ark Travel Event hoppades pa — ett minne for livet.

konferensresor

Y9 vi tittade aven pa andra
arrangdrer, men Ark Travel
Events fina och genom-
tankta uppldgg gjorde
valet enkelt §J §

Lars-Eric Sellberg,
chef Sveriges Byggindustrier Uddevalla
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AGARSTRUKTUR

per den 31 december 2001

Antal aktier Andel i %
Bertil Karlsson 227 130 14,7 %
Jorgen Tilander
via familj och bolag 226 625 14,6 %
Staffan Persson
privat, via familj och bolag 216 530 13,9 %
Lars Dahlin
privat, via familj och bolag 189 350 12,2 %
Hans Ake Jones 166 845 10,8 %
Hans Blomgren
privat och via familj 154 070 9,9 %
Ovriga 370 417 23,9 %

Ark Travel-aktien och &garférhallanden

Ark Travel grundades 1982 under namnet ARK Affirsresekon-
sulterna Resebyrd AB. I december 1999 noterades Ark Travel AB pa
AktieTorget. Under 2001 paborjades processen med en notering pA OM
Stockholmsborsens O-lista.

AKTIEKAPITALET Det totala aktiekapitalet i Ark Travel uppgick per den
31 december 2001 till 1 550 967 kronor fordelat pd 1 550 967 aktier,
envar med ett nominellt virde pd 1 krona. Alla aktier har lika rostratt

och lika ratt till del i bolagets vinst och tillgédngar.

AKTIEAGARNA Antalet aktieigare i Ark Travel uppgick per den 31
december till 357 (362). De sex storsta dgarna kontrollerade 76,1 pro-

cent av bolagets aktier.

AKTIEKAPITALETS UTVECKLING

VTransaktion Nominellt Okning av Totalt antal Okning av Totalt

belopp, kr antalet aktier aktier aktiekapital, kr aktiekapital, kr

1988 Nyemission 100 5 600 5 600 560 000 560 000
1997 Nyemission 100 1400 7 000 140 000 700 000
Fondemission 100 7 000 14 000 700 000 1400 000

Aktieuppdelning 1 1386 000 1 400 000 - 1400 000

Nyemission 1 24 100 1424 100 24 100 1424 100

2000 Nyemission 1 26 667 1450 767 26 667 1 450 767
Nyemission 1 30 000 1480 767 30 000 1480 767

2001 Nyemission 1 70 200 1550 967 70 200 1550 967




AKTIEKURSEN Ark Travel-aktien handlades pa AktieTorget vid ingang-
en av dret till en kurs pa 55 kronor och vid arets utgéng till 30 kronor.
Under motsvarande period sjonk Affarsvirldens generalindex med
16,6 procent. Kursutvecklingen illustreras i diagram nedan. Ark Travels
borsvarde per den 31 december 2001 uppgick till 46,5 mkr (81,4 mkr).

OPTIONSPROGRAM Bolaget har utelépande optioner som berittigar till

teckning av 57 000 aktier till en kurs pd 50 kronor per aktie.

UTDELNINGSPOLITIK Styrelsen har antagit en utdelningspolicy som
innebar att den arliga utdelningen till aktiedgarna skall motsvara upp
till 7§ procent av arets resultat per aktie. For verksamhetsaret 2001

foreslar styrelsen en utdelning pd 1,50 kronor per aktie.
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EKONOMISK INFORMATION

Bolagsstamma
fér 2001 14 maj 2002
Kvartalsrapport

for forsta kvartalet 2002
Halvarsrapport 2002

29 april 2002
16 augusti 2002

Kvartalsrapport

for tredje kvartalet 2002
Bokslutskommuniké

fér 2002 under mars manad 2003

25 oktober 2002
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férvaltningsberattelse

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Ark Travel AB (publ), orga-
nisationsnummer 556329-2464, avger hirmed sin arsredovisning for

rikenskapsdret 2001.

ALLMANT OM VERKSAMHETEN Ark Travel ir moderbolag i ARK-
koncernen. Ark Travel ar en fullservicebyra for affirsresor over hela
varlden, framst inriktad mot svenska affirsresekopare. Affarsidén dr att
erbjuda hogkvalitativa och kostnadseffektiva resetjanster till svenska
affirsresekopare med hoga krav pa service, kunskap och tillganglighet.
Ark Travels vision dr att uppfattas som det sjdlvklara forstahandsvalet

for svenska affirsresekopare med hoga kvalitetskrav.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER RAKENSKAPSARET Hindelserna i
USA i september och deras efterspel paverkade hela resebranschen
mycket negativt. Kundforetagen minskade sitt resande samtidigt som
flera flygbolag lades ner eller minskade antalet avgdngar. Detta paver-
kade Ark Travels resultat negativt vilket i sin tur har inneburit att bola-
get vidtagit ett antal besparingsdtgarder for att anpassa sig till de nya
forutsittningarna.

Ark Travel har under 2001 fortsatt att arbeta efter strategin att vara
ett renodlat tjansteforetag nischat mot hogkvalitativa resetjanster, samt
att renodla bolagets tva affirsomraden, Affarsresor och Konferensresor.

I mars forvirvades rorelsen i Travel Event of Sweden AB, specialiserat
inom konferensresor. Forvarvet har utvecklats positivt och har bidragit
med ett positivt resultat efter goodwillavskrivningar och forvirvskost-
nader redan under 2001.

I och med detta forvirv finns nu Ark Travels tvd affirsomrdden
representerade pa bolagets samtliga verksamhetsorter Stockholm,

Goteborg och Malmo.
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férvaltningsberattelse

RESULTAT 2001 Nettomsittningen for koncernen under 2001 uppgick
till 517,0 mkr (437,6 mkr). Rorelseresultatet under perioden uppgick till
4,8 mkr (10,0 mkr). Resultatet efter finansiella poster uppgick till
i 4,7 mkr (10,3 mkr).
FRAMTIDSUTSIKTER Ark Travels lingsiktiga maélsittning for omsatt-
nings- och resultattillvixt dr att overstiga en 15-procentig arlig tillvaxt.
Ovriga mal dr att arbeta for en notering pa OM Stockholmsborsens
O-lista, att 6ka marknadsandelarna frimst i Storstockholm, Goteborg
och Malmo samt att soka samarbeten for att skapa ett starkare niatverk
i Norden. Dessutom ska verksamheten i affirsomradet Ark Travel Event
oka sin andel av foretagets omsattning.
Ark Travels mal vad giller utdelning till aktiedgare dr att denna ska

motsvara upp till 75 procent av arets resultat per aktie.

INVESTERINGAR OCH FINANSIELL STALLNING Investeringarna under
2001 uppgick till 12,6 mkr (10,7 mkr) fordelat pd goodwill 10,3 mkr
(7,5 mkr), immateriella anliggningstillgdngar 0,3 mkr (1,1 mkr) och
inventarier 2,0 mkr (2,1 mkr). Kassaflodet frin den l6pande verksam-
heten under 2001 uppgick till 5,9 mkr (9,6 mkr). De likvida medlen
minskade under 2001 med 5,1 mkr till 6,7 mkr (11,8 mkr).

ANTALET ANSTALLDA Antalet anstillda vid drets slut uppgick till 75

(65), varav 88 procent (85 procent) arbetar inom forsiljning.



férvaltningsberittelse

STYRELSEARBETET Styrelsen har under 2001 haft dtta sammantraden.

Vid sidan om de 16pande frigorna som revisionsrapport, rsredovisning,
investeringar och budget har sarskild uppmarksamhet riktats at bolagets
. . o . 25
fortsatta expansion pd en forindrad marknad samt processen kring en

notering pd OM Stockholmsborsens O-lista.
FORSLAG TILL RESULTATDISPOSITION Koncernens fria reserver upp-
gick vid riakenskapsarets utgang till 14 400 tkr. Ndgon avsittning till

bundna reserver ar ej erforderlig.

Till bolagsstammans forfogande stir foljande vinstmedel (i kronor)

Balanserad vinst 902 559,19
Arets resultat 2 309 803,81
3212 363,00

Styrelsen foresldr att vinstmedlen disponeras:

Att till aktiesgarna utdelas 2 326 450,50
Att i ny rakning 6verfores 885 912,50
3212 363,00

Resultatet av bolagets verksamhet och stillning vid rikenskapsarets
utgdng framgdr av efterfoljande resultat- och balansrikningar och kassa-

flodesanalys med tillhorande noter.



nyckeltal

NYCKELTAL, koncernen 2001 2000 1999 1998 1997
Fakturering, mkr 5170 4376 354,4 345,0 351,2
Bruttomarginal, % 11,5 11,0 9,9 10,0 10,0
Vinstmarginal, % 0,9 2,3 1,7 2,5 2,3
Eget kapital, mkr 22,6 21,9 15,3 12,1 59
Skuldsattningsgrad, % 7 5 13 12 6
Soliditet, % 40 40 36 32 16
Réntetéckningsgrad 13 133 85 102 19
Réntabilitet pa eget kapital, % 14 39 31 68 180
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, % 21 52 43 89 81
Investeringar i anlaggningstillgangar, mkr 12,6 10,7 2,0 1,2 0,2
Investeringar i aktier och andelar, mkr - - 1,2 - 14,6
Antalet anstillda (medeltal) 73 52 45 42 45
Omsittning per anstalld, mkr 71 8,4 79 8,2 78
Resultat per anstélld, kkr 64 198 136 207 176
Eget kapital per aktie, kr 14,57 14,79 10,71 8,46 4,17
Borskurs per balansdag, kr 30 55 36 -

Direktavkastning, % 5,0 6,8 6,3 -
P/E -tal 14,9 11,0 12,1 -
Utdelning per aktie, kr 1,50 3,75 2,25 0,75
Antal aktier vid arets slut 1550 967 1480767 1424100 1424100 1424100
Genomsnittligt antal aktier under aret 1539 267 1440 211 1424 100 1424 100 616 636

BRUTTOMARGINAL: Nettot av fakturerade varor och tjanster med avdrag f6r inkdpskostnader i procent av omséttningen.
VINSTMARGINAL: Resultat efter finansnetto i procent av omsattningen.

EGET KAPITAL: Eget kapital inklusive72 procent av obeskattade reserver.

SKULDSATTNINGSGRAD: Rantebarande skulder i procent av eget kapital.

SOLIDITET: Eget kapital i procent av balansomslutning.

RANTETACKNINGSGRAD: Resultat efter finansnetto med tillagg av finansiella kostnader dividerat med finansiella kostnader.
RANTABILITET PA EGET KAPITAL: Resultat efter finansnetto minskat med verklig skatt i procent av genomsnittligt eget kapital.
RANTABILITET PA SYSSELSATT KAPITAL: Rérelseresultat med tillagg av finansiella intakter i procent av genomsnittligt sysselsatt kapital, definierat som
balansomslutning minus icke rantebérande skulder.

RESULTAT PER ANSTALLD: Resultat efter finansnetto férdelat pa genomsnittligt antal anstllda.

EGET KAPITAL PER AKTIE: Eget kapital dividerat med antal aktier vid periodens slut.

DIREKTAVKASTNING: Utdelning per aktie i procent av bérskurs per balansdag.

P/E -TAL: Bérskurs per balansdag dividerat med resultat per aktie.



resultatrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET

RESULTATRAKNINGAR (tkr) NOT 2001 2000 2001 2000
Rorelsens intdkter
Nettoomsittning 517 034 437 565
Ovriga rorelseintakter
Summa 517 034 437 565 - -
Rorelsens kostnader
Inképskostnader -457 521 -389 347
C)vriga externa kostnader 4,21 -15 325 -10 830 -947 -660
Personalkostnader 1 -35 977 -25 624 -365 -522
Avskrivningar av immateriella och materiella 2,6 -3 426 -1 753
anlaggningstillgangar
Summa -512 249 -427 554 -1312 -1182
Rorelseresultat 4785 10 011 -1312 -1182
Resultat fran finansiella investeringar
Jamforelsestérande poster 3 44 -1 095
Rénteintakter 257 356 1 7
Resultat fran andelar i koncernféretag 5 650 8 400
Rantekostnader -381 -78 -85 -6
Summa -80 278 4471 8 401
Resultat efter finansiella poster 4 705 10 289 3159 7 219
Bokslutsdispositioner
Aterforing av periodiseringsfond 70
Aterféring av skatteutjamningsreserv 515
Skatter
Skatt som belastar arets resultat 5 -1 600 -3 086 -919 -2171
Arets resultat 3 105 7 203 2310 5563
Resultat per aktie, kr 2,02 5,00
Resultat per aktie efter full utspadning, kr 1,95 4,81

RESULTAT PER AKTIE: Resultat efter finansnetto minskat med verklig skatt dividerat med genomsnittligt vagt antal aktier.
RESULTAT PER AKTIE EFTER FULL UTSPADNING: Resultat efter finansnetto minskat med verklig skatt dividerat med végt genomsnittligt antal aktier

inklusive utelépande optioner.
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balansrdkning

KONCERNEN MODERBOLAGET
BALANSRAKNINGAR (tkr) 2001-12-31 2000-12-31 2001-12-31 2000-12-31
Tillgangar
Anlédggningstillgangar 6
Immateriella anldggningstillgangar
Licenser och andra réattigheter 7 1272 1 059
Goodwill 8 18 219 10 011
19 491 11 070 - -
Materiella anldggningstillgangar
Inventarier 9 3 253 2 890
Leasade inventarier 10 1045 870
4298 3760 - -
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier och andelar i koncernféretag 11 9125 9125
Langfristiga fordringar 12 120 85
120 85 9125 9125
Summa anldaggningstillgangar 23 909 14 915 9125 9125
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fodringar
Kundfordringar 17 357 21158
Fordringar hos koncernféretag 3013 5208
Skattefordringar 2 372 343
Ovriga fordringar 598 2 434 18 52
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 13 6013 3738 320 40
26 340 27 330 3 694 5300
Kassa och bank 6 650 11 836 3 124
Summa omsattningstillgangar 32 990 39 166 3697 5424
SUMMA TILLGANGAR 56 899 54 081 12 822 14 549



BALANSRAKNINGAR (TKR)

Eget kapital och skulder

2001-12-31

balansrékning

KONCERNEN
2000-12-31

MODERBOLAGET

2001-12-31

2000-12-31

Eget kapital 14

Bundet eget kapital

Aktiekapital 1 551 1481 1 551 1481

Bundna reserver 580 617 -

Overkursfond 6 074 2 985 6 074 2 985

Reservfond - 168 168

8 205 5083 7793 4634

Fritt eget kapital

Fria reserver 11 295 9 606 -

Balanserad vinst 902 892

Arets resultat 3105 7 203 2310 5563
14 400 16 809 3212 6 455

Summa eget kapital 22 605 21 892 11 005 11089

Obeskattade reserver 15 557 626

Avsidttningar

Uppskjuten skatt i obeskattade reserver 3253 2 606 -

Summa avséttningar 3 253 2 606 - -

Langfristiga skulder

Ovriga lan 874 674

Férlagslan 16 6

Summa langfristiga skulder 874 674 6

Kortfristiga skulder

Leverant6rsskulder 15 191 18 423 6 55

Skulder till koncernféretag 193

Skatteskulder 200 2178

Ovriga kortfristiga skulder 17 6 985 5 257 483 -

Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 18 7 991 5029 765 402

Summa kortfristiga skulder 30 167 28 909 1254 2 828

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 56 899 54 081 12 822 14 549

Stallda sakerheter 19 17 500 13 827 3500 8212

Ansvarsforbindelser 20 100 100 -
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tillaggsupplysningar

Tillaggsupplysningar

KONCERNFORHALLANDEN Bolaget ir moderbolag till Affirsrese-
konsulterna Lars Cleve, Hans Ake Jones Holding AB, 556444-7232,
vilket i sin tur 4r moderbolag till Ark Travel of Sweden AB,
556214-9848, samtliga med site i Stockholm.

REDOVISNINGSPRINCIPER Tillimpade redovisningsprinciper éverens-
stimmer med arsredovisningslagen samt Redovisningsradets rekom-
mendationer och uttalanden.
Bolagets tillgdngar och skulder upptas till anskaffningsvardet
respektive nominellt virde om ej annat framgar.
Koncernredovisningen ar upprattad enligt forvarvsmetoden. Ingen

forsiljning eller inkop mellan koncernbolagen har skett.

FORDRINGAR Fordringar upptas till de belopp, som efter individuell

bedomning berdknas inflyta.

FORDRINGAR OCH SKULDER I UTLANDSK VALUTA Fordringar och
skulder i utlindsk valuta varderas till balansdagens kurs.

INTAKTER Forsiljning av tjanster redovisas ndr tjansten utforts for
kunds rakning. Forsiljning redovisas netto efter moms, rabatter och

kursdifferenser vid forsiljning i utlindsk valuta.

INKOMSTSKATT Redovisade inkomstskatter innefattar skatt som skall
betalas eller erhdllas avseende aktuellt ar, justeringar avseende tidigare

ars aktuella skatt samt forandring i uppskjuten skatt.

FINANSIELLA LEASINGAVTAL Nir leasingavtal innebdr att koncernen,
som leastagare, i allt visentligt dtnjuter de ekonomiska forméanerna och
bar de ekonomiska riskerna som adr hanforliga till leasingobjektet,
redovisas objektet som en anlidggningstillging i koncernbalansrakningen.
Motsvarande forpliktelse att i framtiden betala leasingavgifter redovisas

som skuld.

KASSAFLODESANALYS Kassaflodesanalysen har upprattats enligt indi-
rekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar endast transaktioner

som har inneburit in- eller utbetalningar.



noter

KONCERNEN MODERBOLAGET
UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (Kkr) 2001 2000 2001 2000
NOT 1
Personal
Medelantal anstéllda
Man 20 16
Kvinnor 53 36
73 52 - -
Léner och andra erséttningar
Styrelse och verkstéllande direktor -1 076 -1.149 -275 -393
Ovriga anstillda -22 049 -15 571
-23 125 -16 720 -275 -393
Sociala kostnader enligt lag och avtal
Pensionskostnader styrelse och
verkstéllande direktor -225 -106
Pensionskostnader 6vriga anstéllda -1 869 -1 087
Sociala avgifter enligt lag och avtal -8 404 -5 834 -90 -129
-10 498 -7 027 -90 -129
Totala I6ner och ersattningar, pensions-
kostnader och sociala avgifter -33 623 -23 747 -365 -522

Verkstéllande direkt6rens anstallning 16per med en uppsagningstid fran bolagets sida pa tolv manader under vilken tid 16n och &vriga
férmaner utgér pa oférandrad niva. Vid uppségning fran VDs sida utgar I6n och 6vriga férmaner under sex manader efter uppsagningen.

NOT 2
Avskrivningar av immateriella och
materiella anldggningstillgangar enligt plan

Avskrivningar licenser enligt plan -41 -22

Avskrivningar rérelsegoodwill enligt plan -1610 -197 -

Avskrivningar koncernméssig goodwill enligt plan -507 -507

Avskrivningar inventarier enligt plan -1113 -821

Avskrivning leasade inventarier enligt plan -1565 -206

Summa avskrivningar -3 426 -1753 - -
NOT 3

Jamforelsestérande poster

Kostnader i samband med O-listenotering -1 095 -1 095 -

Atervunna provisioner 1139 -

Summa jamforelsestérande poster 44 - -1 095 -
NOT 4

Operationella leasingavtal

Nominella vardet av framtida hyresavtal férdelar sig enligt féljande:

Forfaller till betalning inom ett ar -2 644 -2810

Forfaller till betalning senare @n ett men inom fem ar -473 -2 293 -

Summa nominellt vdarde av framtida hyresavtal -3 117 -5 103 - -
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noter

KONCERNEN MODERBOLAGET
UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (Kkr) 2001 2000 2001 2000
NOT 5
Skatt som belastar arets resultat
Férandring uppskjuten skatt -646 -363 -
Aktuell skatt -954 -2 733 -919 -2171
-1 600 -3 086 -919 -2 171
Skillnad mellan verklig skattekostnad
och skattekostnad baserad pa gallande skattesats:
Redovisat resultat fére skatt 4 705 10 289 3229 7 734
Skatt enligt gallande skattesats -1317 -2 881 -904 -2165
Skatteeffekt av ej avdragsgilla/ej skattepliktiga poster -145 -63 -15 -6
Skatteeffekt av avskrivning av koncernmassig goodwill -142 -142 -
Utnyttjade skattefodringar avseende underskottsavdrag 4 - -
Verklig skattekostnad -1 600 -3 086 -919 -2171
NOT 6
Anldggningstillgangar
Anlaggningstillgangar skrivs av enligt plan 6ver den beraknade livsldngden.
Féljande avskrivningsprocent har anvénts:
Licenser och andra réattigheter 20 % per ar baserat pa anskaffningsvardet
Goodwill 10 % per ar baserat pa anskaffningsvérdet
Inventarier 20 % per ar baserat pa anskaffningsvardet
Leasade inventarier 12 % per ar baserat pa anskaffningsvérdet
Avskrivningar utéver plan redovisas som bokslutsdisposition.
NOT 7
Licenser och andra réttigheter
Ingdende anskaffningsvérde 1081 -
Avrets investeringar 254 1081 -
Utgaende anskaffningsvarde 1335 1081 - -
Avskrivningar enligt plan:
Ingéende avskrivningar -22 -
Arets avskrivningar -41 -22 -
Utgaende avskrivningar -63 -22 - -
Utgaende restvarde enligt plan for 1272 1059 - -
kvarvarande licenser och andra réttigheter
NOT 8
Goodwill
Ingéende anskaffningsvérde koncernmassig goodwill 4 835 4 835 -
Ingéende anskaffningsvérde rérelsegoodwill 7 499 -
Avrets investeringar koncernmassig goodwill -
Avrets investeringar rérelsegoodwill 10 325 7 499 -
Utgaende anskaffningsvarde 22 659 12 334 - -



noter

KONCERNEN MODERBOLAGET

UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (Kkr) 2001 2000 2001 2000
Avskrivningar enligt plan:
Ingdende avskrivningar koncernmassig goodwill -2 126 -1 619 : -
Ingéende avskrivningar rérelsegoodwill -197 - - -
Arets avskrivningar koncernmassig goodwill -507 -507 - -
Arets avskrivningar rérelsegoodwill -1 610 -197 - -
Utgaende avskrivningar -4 440 -2 323 - -
Utgaende restvarde enligt plan for 18 219 10 011 - -
kvarvarande goodwill

NOT 9
Inventarier
Ingdende anskaffningsvérde 6 447 4 761 - -
Arets investeringar 1476 1686 : -
Arets forsaljningar/utrangeringar - - - -
Utgaende anskaffningsvarde 7 923 6 447 - -
Avskrivningar enligt plan:
Ingdende avskrivningar -3 657 -2 736 - -
Arets avskrivningar -11138 -821 - -
Arets forsaljningar/utrangeringar - - -
Utgaende avskrivningar -4 670 -3 557 - -
Utgaende restvarde enligt plan for 3253 2 890 - -
kvarvarande inventarier

NOT 10
Leasade inventarier
Ingéende anskaffningsvérde 1325 1103 - -
Arets investeringar 563 480 - -
Avrets forsaljningar/utrangeringar -567 -258
Utgaende anskaffningsvarde 1321 1325 - -
Avskrivningar enligt plan:
Ingéende avskrivningar -455 -373 - -
Arets avskrivningar -155 -206 - -
Avrets forsaljningar/utrangeringar 334 124
Utgaende avskrivningar -276 -455 - -
Utgaende restvarde enligt plan for 1045 870 - -

leasade inventarier



noter

KONCERNEN MODERBOLAGET
UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (Kkr) 2001 2000 2001 2000

NOT 11
Aktier och andelar i koncernféretag
Dotterbolag
Affarsresekonsulterna Lars Cleve, Hans Ake Jones Holding AB, Organisationsnr: 556444-7232
Site: Stockholm, Antal aktier: 10 000, Kapitalandel i procent: 100, Bokfért véarde: 9 125, Resultat 2001: 16
Ingéende anskaffningsvérde - - 15 725 15 725

Arets investeringar - - - R

Utgdende anskaffningsvarde - - 15725 15725

Ingédende nedskrivningar - E -6 600 -6 600
Arets nedskrivning - - - R

Utgaende nedskrivningar - - -6 600 -6 600

Utgaende bokfort viarde - - 9125 9125

NOT 12
Finansiella anlaggningstillgangar
Ingéende virde 85
Avrets forandring 35 85

34

Utgaende varde 120 85 - -

NOT 13
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Upplupna provisioner 3102 1664
Férutbetalda hyreskostnader 720 658
Ovrigt 2191 1416 320 40
6013 3738 320 40
NOT 14

Forandring av eget kapital
Bundet eget kapital

Enligt balansrakningen vid ingangen av aret 5083 2 939 4634 2 084
Optionspremie - 86
Nyemission 3161 2 550 3159 2 550
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital -39 -492
Enligt balansrakningen vid utgangen av aret 8 205 5083 7 793 4 634

Fritt eget kapital

Enligt balansrakningen vid ingangen av aret 16 809 12 318 6 455 4 096
Utdelning till aktieagare -5 553 -3 204 -5 553 -3 204
Avrets resultat 3105 7 203 2310 5563
Forskjutning mellan bundet och fritt eget kapital 39 492

Enligt balansrdakningen vid utgangen av aret 14 400 16 809 3212 6 455



noter

KONCERNEN MODERBOLAGET
UPPLYSNINGAR TILL ENSKILDA POSTER (Kkr) 2001 2000 2001 200
NOT 15
Obeskattade reserver
Periodiseringsfond tax 96 - 69
tax 97 335 335
tax 98 222 222
Summa obeskattade reserver - - 557 626
NOT16
Forlagslan
Bolaget har utgivit ett férlagslan om nominellt 5 700 kronor med 57 000 avskiljbara teckningsoptioner. Férlagslanet
I6per utan ranta. Lanet forfaller till betalning den 8 december 2002. Teckningsoptionerna berattigar till teckning av
57 000 aktier i bolaget under perioden 8 augusti - 8 december 2002 till kursen 50 kronor per aktie. Erhallen likvid
om 125 tkr avseende teckningsoptionerna har avsatts till 6verkursfond.
NOT17
Kortfristiga skulder
Checkrékningskredit 480 480
Beviljat belopp pa ceckrakningskredit uppgar till 15 000 6 000 1000 1000
NOT 18
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Semesterléneskuld 1397 960 -
Upplupna projektkostnader 444 230 -
Ovrigt 6 150 3839 765 402
7 991 5029 765 402
NOT 19
Stéllda sdkerheter
Féretagsinteckningar avseende
checkrakningskredit 17 500 8 650 3500 3650
Aktier i dotterbolag 5177 - 4562
17 500 13 827 3500 8212
NOT 20
Ansvarsforbindelser
Borgensférbindelser 100 100 -
Moderbolaget Ark Travel AB innehar ett obegrénsat borgensansvar fér dotterbolaget ARK Travel of Sweden ABs,
556214-9848, forpliktelser i FéreningsSparbanken.
NOT 21
Information angdende erséttning till revisorer
Till bolagets revisorer och revisionsféretag har ersattning utgatt:
For revision och revisionsnéra tjanster
Trevision KB, -136 -227 -49 -68
PricewaterhouseCoopers AB -52 -52
-188 -227 -101 -68
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kassaflodesanalys

KONCERNEN MODERBOLAGET
KASSAFLODESANALYS (tkr) Not 2001 2000 2001 2000
Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster 4 705 10 289 3159 7 219
Justeringar for poster ej ingaende i arets kassaflode:
Avskrivningar 3426 1753
Leasing -155 -206
7 976 11 836 3159 7219
Betald skatt 1 -3 526 -3 787 -3 440 -1 247
Kassaflode fran den I6pande verksamheten
fore forandringar av rorelsekapital 4 450 8 049 -281 5972
Forandring av rorelsekapital 1446 1529 2 554 -5 525
Kassaflode fran den I6pande verksamheten 5 896 9 578 2273 447
Investeringsverksamheten 2
Investeringar i licenser och andra réttigheter -254 -1 081 - -
Investeringar i goodwill -3 766 -4 949 3159 2 550
Investeringar i évriga inventarier -1474 -1 686
Kassaflode fran investeringsverksamheten -5 494 -7 716 3159 2 550
Finansieringsverksamheten
Okning av langfristiga fordringar -35 -85
Optionsspremie 86
Utdelning -5 553 -3 204 -5 553 -3 204
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -5 588 -3 203 -5 553 -3 204
Forandring av likvida medel -5 186 -1341 -121 -207
Likvida medel vid arets borjan 11 836 13 177 124 331
Likvida medel vid arets slut 6 650 11 836 3 124
Specifikation av rorelsekapitalférandring
Okning (-) minskning (+) av kundfordringar 3801 -4 834
Okning (-) minskning (+) av andra ickefinansiella omsittningstillgangar -439 322 1950 5119
Okning (+) minskning (-) av leverantérsskulder -3 232 2226 -49 -450
Okning (+) minskning (-) av kortfristiga skulder 1316 3815 653 44
Summa forandring 1446 1529 2 554 -5 525
NOT 1
Arets skattekostnad enligt resultatrékning -1 600 -3 086 -919 -2171
Latent skatt 646 353
Okning (+) minskning (-) av skatteskulder -2 572 -1 054 -2 521 924
Betald skatt -3 526 -3 787 -3 440 -1 247

NOT 2
Investeringar i leasinginventarier har ej paverkat kassaflodet.

Investeringar i goodwill har finansierats genom nyemission om 3 159 tkr (2 550 tkr) samt med 3 766 tkr (4 949 tkr) av kontanta medel.

Stockholm den 27 mars 2002

Lars Dahlin Lena Bergman, VD Staffan Persson

Jorgen Tilander

Var revisionsberéttelse har avgivits den 27 mars 2002

Tomas Johansson och Bodil Bjérk

Auktoriserade revisorer

Helga Feuk

Meg Tivéus



Revisionsberattelse

revisionsberéattelse

TILL BOLAGSSTAMMAN I ARK TRAVEL AB (PUBL) ORGANISATIONSNUMMER §56329-2464

Vi har granskat arsredovisningen, koncernre-
dovisningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstillande direktorens forvaltning i
Ark Travel AB (publ) for rakenskaps-
aret 1 januari— 31 december 2001. Det ar sty-
relsen och verkstillande direktoren som har
ansvaret for riakenskapshandlingar och for-
valtningen.

Viért ansvar ar att uttala oss om arsredo-
visningen, koncernredovisningen och forvalt-
ningen pa grundval av var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god
revisionssed i Sverige. Det innebir att vi pla-
nerat och genomfort revisionen for att i rimlig
grad forsakra oss om att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vasentli-
ga fel. En revision innefattar att granska ett
urval av underlagen for belopp och annan
information i rikenskapshandlingarna. I en
revision ingdr ocksd att prova redovisnings-
principerna och styrelsens och verkstillande
direktorens tillimpning av dem samt att
bedoma den samlade informationen i drsredo-

visningen och koncernredovisningen. Som

D5z

Tomas Johansson

“tockholm den 27 mars 2002 %

underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet
har vi granskat visentliga beslut, atgarder och
forhallanden i bolaget for att kunna bedoma
om nagon styrelseledamot eller verkstillande
direktoren ar ersattningsskyldig mot bolaget.
Vi har dven granskat om nagon styrelseleda-
mot eller verkstillande direktoren pa annat
sitt har handlat i strid mot aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
Vi anser att var revision ger oss rimlig grund
for vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har upprittats i enlighet med arsredo-
visningslagen och ger dirmed en rittvisande
bild av bolagets och koncernens resultat och
stillning i enlighet med god redovisningssed i
Sverige.

Vi tillstyrker att bolagsstimman faststiller
resultatrdkningen och balansrikningen for
moderbolaget och koncernen, disponerar vin-
sten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledamoter och verkstal-

lande direktoren ansvarsfrihet for riken-

i

Bodil Bjork

skapsaret.

4

Auktoriserade revisorer
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styrelse, ledning och revisor

Styrelse

STAFFAN PERSSON: F6dd 1956. Styrelseordférande sedan
december 1999. Styrelseledamot sedan 1988. Senior part-
ner i riskapitalbolaget ITP.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Kentor AB, Neo Net AB,
Optovent AB, GLP Intressenter AB med flera.

ANTAL AKTIER | ARK TRAVEL: (privat, via familj och bolag):
216 530*

LARS DAHLIN: Fodd 1944. Styrelseledamot sedan 1988.
OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Fridhems Kursgérd AB, med flera.
ANTAL AKTIER | ARK TRAVEL: (privat, via familj och bolag):

189 350"

JORGEN TILANDER: F6dd 1945. Styrelseledamot sedan
1988. Konsul fér Portugal.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Backstage AB, Park Lane AB,
Nojeskontoret AB, The XANTE Company AB, Casino
Cosmopol AB med flera.

ANTAL AKTIER | ARK TRAVEL: (via familj och bolag): 226 625*

MEG TIVEUS: F6dd 1943. Styrelseledamot sedan 1998. VD
AB Svenska Spel.

OVRIGA STYRELSEUPPDRAG: Swedish Match AB, Kungliga
Operan, Danderyds Sjukhus AB, Billerud AB med flera.
ANTAL AKTIER | ARK TRAVEL: 4 000*

HELGA FEUK: F6dd 1942. Styrelseledamot sedan 1999,
utsedd av personalen. Affarsreseséljare i Ark Travel.
ANTAL AKTIER | ARK TRAVEL: 800*

*Uppgifter om aktieinnehav avser per den 31 december 2001

Ledning

LENA BERGMAN: F6dd 1960. VD.

Anstalld i Ark Travel sedan 1999.

ANTAL AKTIER | ARK TRAVEL: 1 900* (privat och via familj) samt
40000 optionsratter

NIKLAS KIHL: F6dd 1964. Administrativ chef.
Anstélld i Ark Travel sedan 2000.
ANTAL AKTIER | ARK TRAVEL: inga aktier, 17 000 optionsratter.

HELENA BELVEN: F6dd 1961. Forséljningschef.
Anstélld i Ark Travel sedan 2001.
ANTAL AKTIER | ARK TRAVEL: inga aktier.

MIA BJARMING: Fodd 1967. Affarsomradeschef Konferensresor.
Anstélld i Ark Travel sedan 2001.
ANTAL AKTIER | ARK TRAVEL: inga aktier.

KENTH VAHNBERG: Fodd 1957. Siljledare Affarsresor.
Anstélld i Ark Travel sedan 2000.
ANTAL AKTIER | ARK TRAVEL: 26 667* via bolag.

Revisorer

TOMAS JOHANSSON: F6dd 1957
Auktoriserad revisor, Trevision KB.
Revisor i Ark Travel sedan 1997.

BODIL BIORK: Fodd 1959.
Auktoriserad revisor, PricewaterhouseCoopers AB.
Revisor i Ark Travel sedan 2001.



ARK TRAVEL STOCKHOLM
Artillerigatan 42

P.O. Box 5884

SE-102 40 Stockholm

SALIGRUPP A

Telefon: 08-661 26 00

Telefax: 08—-665 31 87

Tina Ahlberg

Christina Bill-Wérdner, séljledare
Asa Blomgren

Dan Ekdahl

Kajsa Holmberg

Hans-Ake Jones

Lena Mannestig

SALIGRUPP B
Telefon: 08—23 67 70
Telefax: 08-6615875
Christer Anderson
Robert Hallin, séljledare
Claudia Lindholm

Hans Markkanen

Bj6rn Dovhage

SALIGRUPP C
Telefon: 08-66727 80
Telefax: 08—-662 90 46
Susanne Espling-Thérn
Goran Nordin, siljledare
Lars Nordin

Lena Persson

Birgitta Wallberg

SALIGRUPP D/F

Telefon: 08-660 00 67, 667 20 70
Telefax: 08—-663 91 95, 665 90 20
Agneta Asp

Diana Asplund

Helga Feuk

Yvonne Jonson

Jane Ohlsson, siljledare

Ewa Ternstrom

Ann-Marie Ohlin

Catarina Paulsson

SALIGRUPP E
Telefon: 08-662 31 70
Telefax: 08—-665 90 20
Marilyn Davis

Jenny Husander

Eva Karlsson

Staffan Persson, siljledare
Eva Nilsson

Gisela Backgren

ARK TRAVEL EVENT
Telefon: 08-667 30 95
Telefax: 08-667 30 98
Lottie Asplund, séljledare
Cecilia Karlbom

Ann Lindros

Caroline Malmberg

Joakim Nilsson

Patricia Suss

BILIETTAVDELNING
Telefon: 08-660 18 70
Telefax: 08-665 90 20
Peter Apelgren

Lena Eklund, séljledare
Asa Blomqvist

Marianne ;\kerberg

HOTELLAVDELNING
Telefon: 08-667 27 80
Telefax: 08—-662 90 46
Mats Nordin

FORSALININGSAVDELNING
Telefon: 08-660 18 70

Telefax: 08-665 90 20

Sofia Benedictsson

Catrin Engstrém

Helena Belvén, forséljningschef
Thomas Pettersson

LEDNING/ADMINISTRATION
Telefon: 08-660 1870
Telefax: 08-661 8726

Inger Sundin, redovisningschef
Lena Bergman, VD

Olle Backgren

Carina Gidlund

Niklas Kihl, administrativ chef
Annelie Astner

Ulla Waerland, reception

Annki Mértberg

Mia Bjarming, affarsomradeschef

adresser och kontaktpersoner

ARK TRAVEL GOTEBORG
Lorensbergsgatan 18

P.O. Box 3101

SE-400 10 Géteborg

Telefon: 031-8171 00

Telefax: 031-81 1655
Claes-Gdéran Johansson

Lena Larsson

Lennart Rosnés

Kenth Vahnberg, séljledare

ARK TRAVEL EVENT
Storgatan 11

SE-411 24 Géteborg
Telefon: 031-774 15 80
Telefax: 031-774 19 91
Kerstin Allen-Larsson
Cecilia Edgren

Kicki Fredelius

Agnetha Odby, siljledare
Ann Pettersson

Berit Pettersson

ARK TRAVEL MALMO
Goéran Olsgatan 1

P.O. Box 207

SE-201 22 Malmé

Telefon: 040-30 06 80
Telefax: 040-30 06 85
Helena Kindblom

Christina Kock

Kari Melin, séljledare

ARK TRAVEL EVENT

Telefon: 040-1006 10

Telefax: 040-1006 06

Carina Dahlbeck

Catarina Johansson

Inger Nilsson-Rolander, séljledare
Lisa Silver

Produktion: Edelman Public Relations
i samarbete med Ark Travel

Form: Daniel Hellberg

Foto: Stefan Ideberg

Repro: Bildrepro, Stockholm

Tryck: Civilen, Halmstad

Papper: Munken Lynx 240/130
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arE?ravel

Artillerigatan 42, P.O. Box 5884 SE-102 40 Stockholm
Phone: +46 8 660 18 70 Fax +46 8 661 87 26

E-mail: info@ark.se www.ark.se
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