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Nordea har na tre millioner nettbank-kunder

Nordea er blant de tre storste i verden innenfor e-banking.

Nordea har naddd milepzelen pa tre millioner nettbank-kunder. Malet for dette aret er 3,3 millioner
kunder.

Med sine tre millioner nettbank-kunder ligger Nordea na likt med de to ledende amerikanske
bankene, Bank of America og Wells Fargo. Malt pa bruken av elektroniske tjenester er Nordea den
ledende i verden.

- Det som er mer viktig for oss enn antall kunder er at de i gkende grad bruker vare enkle og sikre
nett-tienester for bade bank, forsikring og aksjehandel. Antall palogginger er for tiden nesten ni
millioner og antall regninger som betales er over 10 millioner hver maned, mer enn noe annet sted i
verden, sier Bo Harald, leder av Electronic Banking.

- Viregner med at Nordeas kunder vil betale 120 millioner regninger via Internett i ar og at det vil bli
mer enn 100 millioner palogginger.

Nesten 100.000 mennesker bruker Nordeas mobil-tjenester i Finland, Sverige, Norge, Estland, Latvia
og Polen. Finske kunder kan bruke Nordeas allsidige WAP-tjenester ogsa med GPRS telefoner.
Antall palogginger til Nordeas mobiltelefontjenester er rundt 300.000 per maned inkludert
kontoinformasjon via SMS-meldinger.

- Bruken av mobiltelefoner til bank og andre finansielle tjenester vil etter all sannsynlighet gke i
Norden og ogsa pa verdensbasis i Igpet av de kommende arene, anslar Bo Harald. - Betalinger over
mobiltelefon vil bli mer og mer populeert etter hvert som telefonene og tjenestene blir mere
brukervennlige og billigere.

Neer 700 bedrifter er representert pa Nordeas tverr-nordiske elektroniske markedsplass, Solo-torget.
Alt i alt har Nordea 2.000 e-handelskunder.

Nordeas nettbank-kunde nr tre million er danske Poul Hansen fra Ebeltoft, nordgst for Arhus pa
Jylland.
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Nordea er det ledende finanskonsernet i Norden og @stersj@omradet, og virksomheten drives gjennom fire forretningsomrader: Retail
Banking, Corporate and Institutional Banking, Asset Management & Life og General Insurance. Nordeagruppen har nesten 11
millioner kunder, 1 245 bankfilialer og 125 forsikringskundesentre i 22 land. Nordeagruppen er en verdensleder innen nettbank, med
3 millioner nettbankkunder. Nordeaaksjen er notert i Stockholm, Helsinki og Kgbenhavn.

wWwWw.hordea.com



