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Konsumenterna far ersattning
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- Savklart ska alakunder fa den erséttning de har rét till, sager Cecilia
Markusson, regionchef Birka Nét i Stockholm. Det géller olika regler for
privatpersoner och foretag.

Birka Energi tar pa sig kontrollansvaret for olyckan.
For privatpersoner innebér det att de har rétt till ersattning for utgifter och
inkomstbortfall som beror pa stromavbrottet. For att kunderna ska fa sin erséttning

s& snabbt som mgjligt ska man kunna styrka sina utl&gg.

For foretagskunder géller ordinarie skadestandsregler. For att klarlagga
ansvarsfragan avvaktar Birka Energi resultatet fran den externa utredningen.

Dessutom har Birka Energi en generell frivillig avbrottsersattning, som infordes
vid arsskiftet. | det har fallet kommer den fasta ndtavgiften att sankas med minst
halva bel oppet.

For mer info kontakta Thea Sterner, 070-344 52 17
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