Till redaktionen Stockholm 4 juni 2002

SJsnya ledning aviserar harda tag:
Daliga avtal och eftersatt underhdll orsakar kraftigt resultattapp

— SJ har ménga problem att |6sa, siger Jan Forsberg, nytilltrédd vd for SJ AB. Redan under det forsta
verksamhetsaret har bolagets eget kapita halverats pa grund av daliga avtal med lanstrafikbolag.
Avtalen, som far SJatt bloda, & |&stai flera ar. Dessutom medfér det eftersatta underhdllet, bland
annat av X 2000-tagen, stora extrakostnader for SJ.

Statliga EuroMaint & den enda leveranttren av underhdll. Men EuroMaint har inte kapacitet att
komma ikapp forran tidigast i utet av aret. Det leder, enligt nye SJ-chefen, forutom till stora
merkostnader, bade till missnéjda kunder och till pressad persona. SJ har dartill tvingats bygga upp en
egen, dyr fordonsdivision.

Jan Forsberg, som kommer fran SAS, hade pa tisdagen tréff med media efter att ha synat
forutséttningarna pa sin nya arbetsplats. Han aviserar kraftfulla agéarder internt, men avser ocksa att
lansera nya serviceprodukter till kunderna. Han & 6vertygad om att dagens tégresenérer vet att SJinte
& statsunderstétt. SI maste, liksom andra bolag, faintakter och kostnader att hanga samman.

— SJ har goda forutséttningar. Fler resendrer an nagonsin i historien valjer nu taget. Fyraav fem &
n6jda med resan, sade Jan Forsberg. Men nu maste vi bli kostnadsmedvetna. Till exempel far den som
vill ha biljetten hemsand mot faktura betala for det, medan de som koper sin resa §éalv, pa Internet
eler i automat, far ett 1agre pris. For att forenkla och forbéttra for kundernainstallerar vi 135 nya
automater pa 100 stationer i helalandet. Men i fortsattningen kommer vi t ex inte at varalika
generdsa med aterbetalning av oanvanda biljetter.

SJ har investerat 2,5 miljarder i 43 nyatag med leveransstart hosten 2003 for att klara av den stora
efterfrégan som finns.

— Det finns stor potential att ytterligare tka tagresandet, men vi maste kunna erbjuda kunderna béttre
service. Maten ombord jobbar vi just nu intensivt med, sdger Jan Forsberg.

Inte bara kunderna f&r kanna av forandringarna. En 6versyn av hela administrationen i SJAB pagar.
Det finns dessutom behov att ytterligare effektiviseringar. Av de resultatforbéttringar pa drygt 625
Mkr som aviseratsi affarsplanen finns viss risk att alt inte kan realiseras. Darfor kravs fullt fokus pa
forbéttrad |6nsamhet, enligt nye SJ-chefen.

Jan Forsberg och UIf Adelsohns hogst prioriterade &tgéard — forutom sakerheten - &r att tagen skall bli
punktliga. Darfor krévs kraftsamling av berdrda parter — forutom SJ gévt bl aav Banverket och
EuroMaint for att na resultat. Det handlar bl a om att avsevért forbéttra trafikinformationen till
kunderna

— SJvill kunnataladirekt med resenérerna. Vi har redan haft kontakter med Banverket och
overlaggningarna sker i positiv anda, séger SJs ordférande Ulf Adelsohn.
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