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Formedlingstjanst for
texttelefoni byter namn

Respons, Sveriges storsta namn- och nummerupplysningsforetag, byter nu namn pa
formedlingstjinsten for texttelefoni till Respons Texttelefon.

Namnbytet dr en konsekvens av att Respons AB den 1 juni 2001 séldes ut fran Telia.
Respons har redan tidigare utfort formedlingstjdnsten och fick vid den senaste
upphandlingen aterigen Post- och Telestyrelsens fortroende for att driva tjdnsten vidare
under de kommande tva aren.

— Texttelefoni har en viktig funktion i vart samhélle. Denna kombination av teknik och
personlig service, skapar mgjlighet for mdnga ménniskor att halla kontakt med sina
vénner eller skota vanliga vardagsbestyr, utan att hindras av sitt funktionshinder, sdger
Anne-Lie Cedertorn produktchef for Respons Texttelefon.

Det finns ca 12 000 texttelefonanvéndare i Sverige. Det dr fraimst horselskadade, déva
och personer med talsvarigheter som utnyttjar tjansten, dér en telefonist formedlar samtal
mellan en vanlig telefon och texttelefon. Telefonerna &r utrustade med tangentbord.
Formedlingstjénsten har till uppgift att ordagrant formedla samtal mellan anvéndare av
vanliga telefoner och texttelefoner. Formedlingstelefonisten omformulerar tal till text och
tvirtom, samt hjélper dven till att formedla sms och fax.

Formedlingstjdnsten Texttelefon dr en samhaéllstjdnst som kravstélls och upphandlas av
Post- och Telestyrelsen. Tjinsten ér teleoperatdrsoberoende och gér att na fran den
teleoperatdr anvindaren sjdlv viljer att ringa med. Tjénsten dr kostnadsfri och haller
oppet dygnet runt, arets alla dagar.

For ytterligare information, kontakta girna:
Anne-Lie Cedertorn, produktchef for Respons Texttelefon, tel 08-634 73 04,
anne-lie.cedertorn@respons.net

o o Ann-Sofie Olsson, press- och informationschef Respons, tel 070-634 97 60,
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Respons huvudsakliga verksambhet &r att sétta ménniskor och foretag i kontakt med varandra. Varje &r besvarar vi 6ver
60 miljoner forfrdgningar om namn, adresser och telefonnummer. Detta sker genom véra rostutlimnade upplysnings-
tjinster 118 118®, 118 119 Utlandsupplysningen och 118 8 88 Autosvar™. I var produktportfolj ingar ocksa 118 118
Online™, Texttelefon, Personlig Vackning och telemdtestjansten Smart Meeting™. Verksamheten bedrivs dygnet runt
pa 12 orter med hjalp av ca 900 telefonister. Huvudégare till Respons AB é&r Industri Kapital 2000-fonden. Mer
information finns pA www.respons.net
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