Pressmeddelande
Datum 2002-06-214

Respons AB
Gustavslundsvagen 141

Box 822 161 24 Bromma
Telefon 08-634 73 00

Fax 08-634 73 60
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Det personliga Okar

Tendensen lutar &t att efterfragan pa personlig service okar. Det méarks
bland annat pa tjansten Personlig vackning. Den senaste tiden har volymen
Okat mérkbart.

- Enligt en kundunderstkning &r det just att det & en manniska som ringer och
vacker som gor att tjansten uppskattas, sager Anne-Lie Cedertorn, produktchef
for Personlig Vackning. Kunderna tycker att det kanns tryggt och sakert i var
for dvrigt s automatiserade varld.

Tjansten som har funnitsi bruk sedan 1913 &r idag en av flera telefonist-
baserade tjanster fran Respons AB. Telefonisterna som arbetar med
véckning sitter i Ostersund och tjansten &r dppen 24 timmar / dygn aret
runt.

For mer information, kontakta garna: Ann-Lie Cedertorn, produktchef pa telefon
070-609 96 69 via anne-lie.cedertorn@respons.net

Respons huvudsakliga verksamhet &r att sétta manniskor och foretag i kontakt med varandra. Varje ar besvarar vi
éver 60 miljoner forfragningar om namn, adresser och telefonnummer. Detta sker genom vara rostutl Zmnade
upplysnings-tjanster 118 1180, 118 119 Utlandsupplysningen och 118 8 88 AutosvarO . | vér produktportfolj
ingér ocksa 118 118 OnlineQ , Texttelefon, Personlig V &ckning och telemétestjansten Smart MeetingO .
Verksamheten bedrivs dygnet runt pa 12 orter med hjalp av ca 900 telefonister. Huvudagaretill Respons AB &r
Industri Kapital 2000-fonden. Mer information finns pa www.respons.net



