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Danskt ordférandeskap
satter fart pa Ostersund

I juli tar Danmark éver ordforandeskapet i EU. )
Da tar ocksa arbetet fart pa Utlandsupplysningen i Ostersund.

Telefonisterna pa 118 118 Utlandsupplysningen i Ostersund &r bland de forsta som far reda pa om nagot
extraordindrt hander ute i virlden. Det ar inte bara vid krissituationer, som till exempel jordbavningar,
som telefonerna gar heta d4 manga personer vill komma i kontakt med sina anhériga . Aven vid
héndelser som skiftet av ordférandeskapet i Europeiska Unionen kommer méngder av forfragningar
fran bland annat journalister och politiker.

Pa enheten for Utlandsupplysningen arbetar ett hundratal telefonister vars frémsta arbetsverktyg &r ett
20-tal olika internationella databaser eller direktkontakt med utlandstelefonister i det sokta landet. Den
svenska Utlandsupplysningen besvarar tusentals samtal varje dag. Men nér ett eller flera telefonnummer
blir ovanligt mycket efterfrigade vid sirskilda hindelser, har telefonisterna i Ostersund for vana att
halla dessa nummer extra tillgéngliga for att kunna serva kunderna s& snabbt som mojligt.

Av erfarenhet vet Utlandsupplysningen i forvig att de kommer att fa dterkommande nummerfrdgor som
har att géra med Danmarks ordférandeskap. Darfor har ett antal viktiga nummer redan tagits fram.

Hir ar svaren pa de vanligaste nummerfragorna kring det danska ordférandeskapet i EU:

Statsministerns kansli +45-33923300
Inrikesministeriet +45-33923360
Folketinget +45-33375500
Danmarks Television +45-35203040
Tidningen Jyllands-Posten +45-87383838
Berlingske Tidende +45-33757575
Kopenhamns flygplats +45-32313231
Kopenhamns turistbyra +45-70222442
Danska jarnvagen (biljetter/info) +45-70131415
Polismyndigheten i Képenhamn +45-33141448
Danmarks representationskontor vid EU-hogkvarteret i Bryssel +32-2-2330811

Danmark &r EU’s ordférandeland frén juli till och med december 2002.

Utlandsupplysningen &r en verksamhet inom Respons som svarar pé alla tdnkbara forfragningar
gillande utlandet. De absolut vanligaste fragorna ror naturligtvis telefonnummer men dven fragor kring
tidsskillnader, namn och adresser &r vanliga. Utlandsupplysningen nés via det vanliga numret 118 118
eller direkt 118 119 dér du dven kan fa framkoppling.

For mer information, kontakta girna:

Birgitta Jonsson, ledare for Utlandsupplysningen, tel 063-55 17 11, birgitta.e.jonsson@respons.net
eller Ann-Sofie Olsson, press- och informationschef Respons, tel 070-634 97 60,
ann-sofie.olsson@respons.net

Respons huvudsakliga verksamhet dr att sétta manniskor och foretag i kontakt med varandra. Varje ar besvarar vi
over 60 miljoner forfragningar om namn, adresser och telefonnummer. Detta sker genom véra rostutlimnade
upplysnings-tjanster 118 118®, 118 119 Utlandsupplysningen och 118 8 88 Autosvar™. I var produktportfdl;
ingér ocksa 118 118 Online™, Texttelefon, Personlig Véackning och telemotestjédnsten Smart Meeting™.
Verksamheten bedrivs dygnet runt pa 12 orter med hjélp av ca 900 telefonister. Huvudégare till Respons AB ar
Industri Kapital 2000-fonden. Mer information finns p4 www.respons.net
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