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Nordea gger effektiviteten og integrationen via
sammenlaegning af IT-produktion

De nuveerende IT-aktiviteter i alle fire nordiske lande samles i en feelles IT-platform for at
understgtte gget produktivitet og starre omkostningsbesparelser

Sammenlaegning af IT-produktion er et omfattende initiativ i den igangveerende anden
integrationsbglge. Formalet med anden integrationsbgalge er at forenkle, samle, fremskynde og
effektivisere de interne processer og at samle og ensrette koncernens infrastruktur pa tveers af
landegreenser og forretningsomrader for at drage fordel af Nordeas starrelse.

IT-produktion, som i dag omfatter ca. 1.050 medarbejdere og har en omkostningsbase i 2002 pa ca.
EUR 330 mio., sammenleegges og inkorporeres med kontraktlige forpligtelser med hensyn til
levering, kvalitet mv. over for kunderne i forretningsomraderne og koncernfunktionerne. Et reduceret
antal tekniske platforme, hver isaer samlet ét sted, samt standardisering af netveerk og desktops vil fa
betydelig indvirkning pa den fremtidige udvikling i koncernens omkostninger.

Den potentielle omkostningsbesparelse er ca. 20 pct. af de fremtidige samlede
produktionsomkostninger i forhold til ikke at gennemfgre den planlagte sammenlaegningsproces.
Virkningen vil gradvist gges til en permanent effekt for hele aret efter fire ar anslaet til EUR 70 mio.
Den stgrste omkostningsbesparelse stammer fra centraliseret og standardiseret hardware og
software og lavere licensomkostninger. Der forventes en reduktion i medarbejderstaben pa ca. 250
medarbejdere. Forventede investeringer pd EUR 60 mio. vil indga i regnskaberne i 2002-2004 og vil
resultere i et positivt cash flow fra 2004.

Den interne Igsning vil skabe store omkostningsbesparelser, samtidig med at styringen og den
fremtidige fleksibilitet bevares, og er valgt efter grundige analyser af flere mulige lgsninger, herunder
outsourcing.
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Nordea er den ferende finanskoncern i Norden og @stersaregionen med aktiviteter inden for fire forretningsomrader: Retail Banking,
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