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Trio tecknar avtal kring call center om 3 Msek

Trios har via sitt dotterbolag Objecta tecknat avtal kring system for call och contact
center med ett sammanlagt ordervarde dverstigande 3 Msek. De mest betydande av
dessa har tecknats med Fujitsu Invia och omfattar 80 samtidiga handlaggare, samt
med Stockholms Stads Bostadsformedling dar det befintliga talsvarssystemet Bostad
Bokning kompletteras med ett bemannat call center.

Fujitsu Invia AB har bestéllt Trios system for call och contact center, Objecta TeleVoice
Agent, for 80 samtidiga handlaggare i Stugun, Jamtland och Kista utanfér Stockholm. Med
Objecta TeleVoice Agent kan handlaggarna hantera telefonsamtal och e-post pa ett enhetligt
satt. Darmed far de som ringer till Fujitsu Invia hjalp med sina arenden pa ett snabbt och
korrekt satt.

Fujitsu Invia ar ett ledande supportféretag i Sverige och skéter bland annat
Foreningssparbankens interna helpdesk, support till forsaljning av hem-PC och support for
KF:s kassasystem.

Stockholm Stads Bostadsformedling har bestéllt Objecta TeleVoice Agent for 30
handlaggare i Stockholm. Call centret kompletterar bostadsférmedlingens talsvarstjanst
Bostad Bokning som tidigare levererats.

Nar systemet tas i drift kan den som ringer till Bostad Bokning vélja mellan de traditionella
automattjansterna som att anmala intresse for en viss lagenhet, eller att kopplas till en
handlaggare. Genom att komplettera automattjansterna med call center 6kar servicegraden
och tillgangligheten.

Objecta TeleVoice Agent ar en komplett call och contact centerldsning. Det erbjuder en
enhetlig hantering av alla kundkontakter, som telefoni, e-post, fax, call back, web call back,
rostmeddelande, chat och sms. Systemet innehaller aven marknadens mest avancerade
funktioner for samtalsprioritering och samtalsstyrning.

"Med dessa order starker Trio sin ledande stéllning som leverantér av kundtjanstsystem. Trio
har sedan lange erbjudit kundanpassade talsvarstjanster och flera av de svenska
affarsbankerna finns bland kunderna. Genom att kombinera talsvarstjanster med call och
contact center blir det majligt att bygga mycket kraftfulla kundtjanstsystem”, sager Sverker
Hannervall, VD och koncernchef i Trio.

For ytterligare information kontakta:
Sverker Hannervall, Trio, VD och koncernchef, Trio, tfn 08-457 30 05

Om Trio AB

Trio ar ett telekommunikationsforetag som utvecklar system for samtalshantering i féretag. Med dessa
Okar den interna effektiviteten och forbattras kundservicen. Narmare 2 000 system har levererats i
Norden till framst stora och medelstora foretag. Bland kunderna mérks fem ledande nordiska
mobiloperatorer. Trio har verksamhet i Sverige, Finland, Norge och Danmark. Trio utvecklar tre
produktfamiljer. Trio PresentOffice erbjuder integrerad telefoni och avancerad samtals- och
meddelandehantering. Trio Mobile Office erbjuder en fullstandig 6vergang fran fast till mobil telefoni.
Abonneras som en tjanst frdn mobiloperattrer. Objecta TeleVoice mojliggor kundtjanstsystem, framst
call och contact center, samt automatiska tjanster som roststyrning och interaktiva talsvar. Trioaktien
ar noterad pa Stockholmsborsens O-lista.



