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Box 822 161 24 Bromma
Telefon 08-634 73 00
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Moderniserad utlandsupplysning via 118 118

Utlandsupplysningen har moderniserat Sitt sétt att kommuniceramed andra
l&nders nummerdatabaser. | Sélet for det dyra X.25-nétet anvander
telefonisernanu Internet for att skicka frgorna direkt till andralanders
nummerdatabaser.

- Det fungerar precis som tidigare, siger Gunnar Ahlstrom, 1T-chef for Respons
AB. Eftersom det bara & §&vakommunikationen som bertrs s mérker man
som telefonist eler kund ingen forandring. Sokfunktionerna och informetionen

& precis som vanligt och svarstiderna & mingt lika snabba som forut.

Arbetet med den hér utvecklingen har gjortstillsammans med | CL/Fujitsu och
utlandsupplysningen pa Telenor.

- Utvecklingen har drivits paav EIDQ, en europeisk organisation som Respons
& med i, sager Ahlstrom och forklarar att Sverige och Norge ligger fore dla
andralander och efter sommaren kommer telefonigterna att géra hdften av
sokningarnavia Internet. Det gor att Respons kostnader for kommunikationen
pa utlandsupplysningen kommer minskas.

Det skl dock noteras att utlandsupplysningen har kontakt med hela vérlden.
| defdl man inte kommunicerar med via Internet dler X25 ringer telefonisten
nummerupplysningen i det aktuellalandet och gor sin forfragan.

Utlandsupplysningen

- finns pa Respons enhet | Ogtersund

- har dppet dladagar aret runt

- har mgjlighet att hdmta 6ver 500 miljoner telefonnummer till foretag,
organisationer och privatpersoner Over nastan hela vériden

- har information om tidsskillnader, helgdagar och mycket mer

- kan kopplatill utlandet

For mer information, kontakta garna: Ann-Sofie Olsson, press- och informationschef pa
telefon 070-634 97 60 dler via ann-sofie.olsson@respons.net eler Gunnar Ahlstrom
tel 08-634 73 46 eler gunnar.ahl strom@respons.net.

Respons huvudsakliga verksamhet &r att satta manniskor och foretag i kontakt med varandra. Varje & besvarar vi
éver 60 miljoner forfrégningar om namn, adresser och telefonnummer. Detta sker genom véra rostutl amnade
upplysnings-tjanster 118 1180, 118 119 Utlandsupplysningen och 118 8 88 AutosvarQ . | vér produktportfol]
ingdr ocksa 118 118 OnlineO , Texttelefon, Personlig V &ckning och telemétestjénsten Smart MeetingO .
Verksamheten bedrivs dygnet runt p& 12 orter med hjélp av ca 900 telefonister. Huvudagaretill Respons AB &

Industri Kapital 2000-fonden. Mer information finns pa www.respons.net



