>
accenture

Pressmeddelande, 8 juli, 2002

Fa foretag utnyttjar outsourcing strategiskt
enligt ny studie fran Accenture

En 6verviagande majoritet av foretag anvander sig av outsourcing som ett satt att minska
kostnader men fa anvander det som ett strategiskt verktyg, enligt en undersokning fran
Accenture. Foretagsledare anger att det storsta hindret for 6kad satsning pa outsourcing ar risken
for minskad operationell kontroll.

Nastan nio av tio (87 procent) foretagsledare i undersokningen anger att de utkontrakterar nagon
del av sitt foretag. 27 procent utkontrakterar delar av sin IT-funktion, 27 procent utkontrakterar
logistik och distribution, och 25 procent utkontrakterar service och teknisk support. Tva tredjedelar
uppgav att de inte planerar att anvanda outsourcing inom nya omraden av foretaget de narmaste 18
manaderna. Det visar en undersdkning fran Accenture av 150 foretagsledare vid amerikanska
foretag pa Fortune 1000.

— Det ar stor skillnad mellan hur outsourcing anvands och de strategiska mojligheter som finns.
Vissa hinder maste 6verkommas innan foretagen borja anvanda outsourcing mer strategiskt och sa
att det stodjer foretagets tillvaxt, sager Nils-Erik Thudén, partner pa Accenture.

Ungefar héalften (48 procent) anser att det stdrsta hindret for dem att utnyttja outsourcing i nya
omraden inom foretaget, var radsla for att forlora den operationella kontrollen éver verksamheten.
Andra hinder uppgavs vara kulturella barriérer inom organisationen (19 procent), kostnader (14
procent) och att bli beroende av en utomstaende organisation pa lang sikt (11 procent).

Bland de foretagsledare som avser att utvidga sin outsourcing de kommande 18 manaderna,
uppgav 13 procent att de dvervager att utkontraktera personalfunktionen och 13 procent 6vervager
outsourcing av IT-system. Var fjarde deltagare i undersokningen forvantade sig dessutom att fa ROI
(return on investment) inom de forsta sex manaderna och 42 procent férvantade sig ROl inom sju
till tolv manader.

— Kraven pa snabb aterbetalning gor att foretagen gar in i enstaka korta projekt istallet for att
genomfora de forandringsprojekt som ar nodvandiga for att vara konkurrenskraftiga pa lang sikt.
De som investerar pa lang sikt kommer att vara battre positionerade att skorda férdelarna bade pa
kort och lang sikt, sager Thudén.
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