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Delårsrapport januari–juni 2002

Kvartalets licensorderingång och licensintäkter ökade – 
positivt rörelseresultat och väsentligt förbättrat kassaflöde 

• Licensintäkterna ökade under perioden april–juni med 12 procent till 307 MSEK (274) och för 
perioden januari–juni med 1 procent till 518 MSEK (512).

• Licensorderingången ökade under perioden april–juni med 27 procent och uppgick till 347 MSEK
(273). För perioden januari–juni var licensorderingången 496 MSEK (567), motsvarande 13 procents
minskning.

• Konsultintäkterna minskade med 3 procent och uppgick för perioden april–juni till 665 MSEK (689),
med en konsultmarginal på 16 procent (16). För perioden januari–juni var konsultintäkterna 
1 339 MSEK (1 313), motsvarande en ökning med 2 procent.

• Rörelseresultatet under april–juni var 6 MSEK (7) och för perioden januari–juni –27 MSEK (–9).

• Kassaflödet från den löpande verksamheten uppgick för perioden april–juni till 206 MSEK (65),
medan det under januari–juni var 81 MSEK (105). Kassaflödet efter investeringar var för perioden
april–juni 150 MSEK (–25) och för perioden januari–juni –84 MSEK (–37).

Koncernens utveckling

I en svag marknad förstärker Intentia sin position avsevärt
Intentia har under senare år fokuserat och långsiktigt satsat på att etablera ett ledande produktutbud
baserat på modern teknologi som understöds av en global organisation. Dessa långsiktiga satsningar
ger utdelning även i en svag marknad. Intentia fortsätter att stärka sin ställning i en marknad där allt
fler leverantörer ser en negativ utveckling till följd av den rådande konjunktursituationen.
Javateknologin får för Intentia en allt större betydelse i upphandlingar eftersom Intentia är den enda
leverantören som redan idag kan erbjuda den teknologiplattform som marknaden utvecklas mot.
Licensorderingången och licensintäkterna under andra kvartalet bekräftar framgången i dessa sats-
ningar, genom att Intentia, trots den svaga marknaden, förstärker sin position gentemot sina konkur-
renter. Intentia har redan genomfört den kostsamma och riskfyllda process som ett teknologibyte
innebär, och detta skapar säkerhet hos kunder som har en långsiktig syn på sina investeringsbeslut.

Utveckling under perioden april–juni 2002

Ökad licensorderingång och licensintäkt under perioden
Licensorderingången utvecklades starkt i en svag marknad och ökade under perioden.Totalt uppgick
licensorderingången till 347 MSEK (273), vilket motsvarar en ökning med 27 procent (23). Bland de
större kontrakt som tecknades under perioden återfinns avtal med Flextronics, Cardo Door,
Olympus och BHP. Orderstocken uppgick vid utgången av juni till 574 MSEK (615), motsvarande en
ökning med 7 procent från utgången av föregående kvartal. Licensintäkterna ökade med 12 procent
och uppgick under perioden till 307 MSEK (274). Licensintäkterna svarade för 31 procent (28) av
nettoomsättningen under perioden.

2 500

2 750

3 000

3 250

3 500

3 750

4 000

4 250

4 500

MSEK %

Nettoomsättning
rullande 12 mån

Rörelsemarginal
rullande 12 mån

-16

-12

-8

-4

0

4

8

12

16

Nettoomsättning Rörelsemarginal

Kv2 02Kv1 02Kv4 01Kv3 01Kv2 01Kv1 01Kv4 00Kv3 00

2002



Inom de enskilda regionerna ökade licensintäkterna väsentligt i Asien och Oceanien, Amerika,
Nordvästeuropa och Nordeuropa.

Konsultintäkterna minskade med 3 procent och uppgick till 665 MSEK (689) under perioden.
Utvecklingen av konsultintäkterna speglar en svag inledning av kvartalet som till stor del kompense-
rades av en starkare avslutning. Totalt uppgick nettoomsättningen för perioden april–juni till 991
MSEK (978), motsvarande en ökning med 1 procent.

Kostnaderna fortsätter att utvecklas i linje med plan
Konsultkostnader och indirekta kostnader uppgick till 972 MSEK (952), motsvarande en ökning med
2 procent.

Konsultkostnaderna var 559 MSEK (575), motsvarande en minskning med 3 procent.
Konsultmarginalen uppgick till 16 procent och var oförändrad jämfört med motsvarande period
föregående år. Indirekta kostnader var för perioden 413 MSEK (376), motsvarande en ökning med
10 procent. Ökningen är primärt hänförbar till högre marknadsföringskostnader under kvartalet i
kombination med något högre kostnader för produktutveckling. Det senare på grund av en större
produktutvecklingsorganisation till följd av förvärvet av Catalog under första kvartalet samt avskriv-
ning av aktiverad produktutveckling. Under perioden uppgick försäljnings- och marknadsföringskost-
naderna till 248 MSEK (231) och produktutvecklingskostnaderna till 102 MSEK (83), medan admi-
nistrationskostnaderna var 63 MSEK (63). Antalet anställda var vid utgången av juni 3 405 (3 299),
motsvarande en ökning med 13 personer under kvartalet.

Positivt rörelseresultat under perioden
Bruttoresultatet förbättrades till 409 MSEK (376), med en bruttomarginal uppgående till 41 procent
(38). Rörelseresultatet före avskrivning var positivt för sjunde kvartalet i rad och uppgick för perio-
den till 57 MSEK (44). Rörelseresultatet för perioden april–juni uppgick till 6 MSEK (7). Resultatet
efter finansiella poster var –13 MSEK (–34). Omräkningsdifferenser relaterade till det konvertibla för-
lagslånet har i kvartalet påverkat resultatet med –3 MSEK. Resultatet efter skatt uppgick till –6 MSEK
(–10).

Utveckling under perioden januari–juni 2002

Licensintäkterna ökade för perioden
Den lägre licensorderingången under perioden januari–mars kunde inte till fullo kompenseras av den
högre licensorderingången under perioden april–juni. För perioden januari–juni sjönk därmed licens-
orderingången med 13 procent jämfört med samma period förra året, och uppgick till 496 MSEK
(567). Licensintäkterna för perioden ökade med 1 procent och uppgick till 518 MSEK (512).
Licensintäkterna svarade under perioden för 27 procent (28) av nettoomsättningen.

Konsultintäkterna var 1 339 MSEK (1 313), motsvarande en ökning med 2 procent.
Nettoomsättningen för perioden uppgick till 1 894 MSEK (1 857), motsvarande en ökning med 
2 procent.Valutakurseffekter vid konsolidering har påverkat tillväxten i nettoomsättning positivt med
2 procentenheter.

Kostnader och effektivitet
Konsultkostnader och indirekta kostnader uppgick för perioden till 1 895 MSEK (1 812), motsvarande
en ökning med 5 procent.

Konsultkostnaderna var 1 108 MSEK (1 098), medan konsultmarginalen förstärktes med 1 pro-
centenhet och var för perioden 17 procent (16). Indirekta kostnader uppgick till 787 MSEK (714).
Kostnaderna för försäljning och marknadsföring var 462 MSEK (422) och för administration 
131 MSEK (120). Produktutvecklingskostnaderna uppgick till 194 MSEK (171). Under perioden har
74 MSEK (65) av produktutvecklingsutgifterna aktiverats.Avskrivning av tidigare aktiverad produktut-
veckling uppgick till 12 MSEK (0).

Genomsnittligt antal anställda ökade med 2 procent och var för perioden 3 388 (3 308).
Omsättning per anställd uppgick till 559 KSEK jämfört med 561 KSEK under perioden januari–juni
2001, medan personalkostnad per anställd var 348 KSEK (359).
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Resultatutveckling under perioden
Bruttoresultatet förbättrades med 7 procent till 745 MSEK (694), med en bruttomarginal uppgående
till 39 procent (37). Rörelseresultatet före avskrivning ökade till 65 MSEK (61). Högre avskrivningar
resulterade i att rörelseresultatet minskade med 18 MSEK till –27 MSEK (–9). Av avskrivningarna
utgör goodwillavskrivning 37 MSEK (30).

Resultat efter finansnetto påverkades positivt av omräkningsdifferenser uppgående till 20 MSEK
(–32) hänförbara till det konvertibla förlagslånet. Resultatet efter finansiella poster var för perioden
–47 MSEK (–84), medan resultatet efter skatt uppgick till –45 MSEK (–52).

Utveckling per region 
Under perioden januari–juni uppgick nettoomsättningen inom region Nordeuropa till 741 MSEK
(780), motsvarande en minskning med 5 procent. Licensintäkterna minskade med 2 procent, vilket
återspeglar en svagare inledning på året som inte helt kunde kompenseras under andra kvartalet.
Under andra kvartalet har ett antal större licensavtal tecknats. Konsultintäkterna minskade med 
5 procent efter en svagare inledning av andra kvartalet. Resultatet i regionen försämrades.

I Centraleuropa uppgick nettoomsättningen till 244 MSEK (233), motsvarande en ökning med 
5 procent. Licensintäkterna minskade med 12 procent, medan konsultintäkterna, som ökade med 
10 procent, visade på en viss förbättring under senare delen av perioden. Resultatet försämrades
jämfört med motsvarande period föregående år.

Nordvästeuropas nettoomsättning uppgick till 226 MSEK (269), motsvarande en minskning med
16 procent. Licensintäkterna minskade med 6 procent, medan konsultintäkterna minskade med 
24 procent. Resultatet var oförändrat.

Inom region Sydeuropa var nettoomsättningen 385 MSEK (321), motsvarande en ökning med 20
procent. Licensintäkterna ökade med 2 procent och konsultintäkterna med 38 procent. Resultatet
försämrades jämfört med motsvarande period föregående år.

I Amerika, där marknaden är fortsatt mycket svag, uppgick nettoomsättningen till 142 MSEK
(126), motsvarande en ökning med 13 procent. Licensintäkterna utvecklades väl och ökade med 
23 procent, medan konsultintäkterna ökade med 3 procent. Resultatet förbättrades väsentligt.

Inom region Asien och Oceanien, där marknaden börjar uppvisa något mer positiva signaler, upp-
gick nettoomsättningen till 155 MSEK (128), en ökning med 21 procent. Licensintäkterna ökade med
28 procent, medan tillväxten i konsultintäkter var 23 procent. Resultatet förbättrades jämfört med
samma period föregående år.

Kassaflöde och finansiell ställning

Väsentligt förbättrat kassaflöde under perioden april–juni
Intentia prioriterar och fortsätter att fokusera på utvecklingen av kassaflödet, där den enskilt vikti-
gaste variabeln är utvecklingen av kundfordringar. Under perioden april–juni var kassaflödet från den
löpande verksamheten 206 MSEK (65), medan kassaflöde efter investeringar uppgick till 150 MSEK
(–25). Under perioden januari–juni var kassaflödet från den löpande verksamheten 81 MSEK (105),
medan kassaflödet efter investeringar uppgick till –84 MSEK (–37). Kundfordringar, som successivt
reducerats under en längre tid, uppgick vid utgången av perioden till 847 MSEK (1 043), motsvarande
en minskning med 529 MSEK (224) under året. Som andel av de senaste 12 månadernas netto-
omsättning motsvarade kundfordringarna vid periodens utgång 21 procent (30). Av årets kassaflöde
har förvärv under första kvartalet uppgående till 44 MSEK finansierats genom nyemission, i enlighet
med av bolagsstämman lämnat bemyndigande.

Likvida medel som vid periodens utgång uppgick till 481 MSEK (448) översteg belåningen med
160 MSEK (119). Totalt var belåningen, exklusive konvertibelt förlagslån, 321 MSEK (329). Under 
perioden har det syndikerade lånet, uppgående till 48 MEUR, ersatts med en ny lånestruktur, totalt
uppgående till 37 MEUR.

Andelen riskbärande kapital uppgick till 52 procent (47), medan soliditeten uppgick till 26 pro-
cent (14).
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Utveckling juli 2001–juni 2002 
Under 12-månadersperioden juli 2001–juni 2002 var nettoomsättningen 4 050 MSEK jämfört med
3 492 för motsvarande period föregående år. Licensorderingången var 1 166 MSEK (1 256), medan
licensintäkterna uppgick till 1 207 MSEK (1 044). Konsultintäkterna under perioden var 2 781 MSEK
(2 389) och konsultmarginalen uppgick till 17 procent (14). Periodens rörelseresultat före avskrivning
förbättrades till 255 MSEK (15), medan rörelseresultatet uppgick till 82 MSEK (–130). Resultatet efter
finansiella poster var 12 MSEK (–291) och resultatet efter skatt förbättrades till –50 MSEK (–222).

Kassaflödet från den löpande verksamheten förbättrades med 447 MSEK till 298 MSEK (–149),
medan kassaflödet efter investeringar var 5 MSEK (–304).

Moderbolaget 
Moderbolagets nettoomsättning under perioden januari–juni uppgick till 41 MSEK (27), medan resul-
tatet efter finansiella poster var –38 MSEK (–114). Finansiella poster påverkades positivt av omräk-
ningsdifferenser på 20 MSEK (–32) för det konvertibla förlagslånet. Moderbolagets investeringar upp-
gick till 0 MSEK (0). Likviditeten var vid kvartalets utgång 184 MSEK (345), medan moderbolagets
externa belåning, exklusive konvertibelt förlagslån, uppgick till 0 MSEK (250).

Utsikter för 2002 
Marknaden förväntas vara fortsatt svag. Intentias position är stark, varför verksamheten, trots den
svaga marknaden, förväntas utvecklas positivt. Tidigare lämnad prognos för året om att resultatför-
bättring skall uppnås genom volymtillväxt i kombination med effektiviseringsvinster kvarstår därmed.

Stockholm den 24 juli 2002

Björn Algkvist
Verkställande direktör

Redovisningsprinciper
Delårsrapporten är upprättad i enlighet med Redovisningsrådets rekommendation nummer 20,
Delårsrapportering. Rapporten har upprättats i enlighet med de redovisningsprinciper som tillämpats
i årsredovisningen för 2001.
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Björn Algkvist, verkställande direktör
telefon: +46 8 5552 5605
fax: +46 8 5552 5999

Håkan Gyrulf, vice VD & finansdirektör
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mobil: +46 733 27 5825
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Thomas Ahlerup, informationschef
telefon: +46 8 5552 5766
mobil: +46 733 27 5766
fax: +46 8 5552 5999
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FINANSIELL INFORMATION 
apr–juni jan–juni helår helår

2002 2001 2002 2001 juli -01–juni -02 jan–dec 2001

ORDERDATA (MSEK)
Licensorderingång 347,1 273,3 495,5 567,3 1 165,7 1 237,5
Orderstock vid periodens slut 573,7 615,3 573,7 615,3 573,7 596,1

RESULTATRÄKNING KONCERNEN (MSEK)
Licensintäkter 307,3 274,0 517,9 512,0 1 207,2 1 201,3
Konsultintäkter 665,4 688,5 1 338,5 1 313,4 2 781,2 2 756,1
Övriga intäkter 18,1 15,4 37,3 31,7 61,3 55,7
Nettoomsättning 990,8 977,9 1 893,7 1 857,1 4 049,7 4 013,1

Konsultkostnader –559,2 –575,4 –1 108,3 –1 097,9 –2 308,5 –2 298,1
Kostnader för licens –13,0 –9,8 –18,4 –37,1 –102,9 –121,6
Kostnader för övriga intäkter –9,2 –17,0 –22,2 –28,0 –59,0 –64,8
Bruttoresultat 409,4 375,7 744,8 694,1 1 579,3 1 528,6

Övriga rörelseposter netto 9,0 7,5 15,0 11,0 35,1 31,1

Produktutvecklingskostnader –102,0 –82,9 –193,7 –171,4 –349,3 –327,0
Försäljnings- och marknadsföringskostnader –247,5 –230,5 –461,9 –422,2 –928,1 –888,4
Administrationskostnader –63,1 –62,7 –131,2 –120,3 –255,2 –244,3
Rörelseresultat 5,8 7,1 –27,0 –8,8 81,8 100,0

Finansiella intäkter och kostnader –18,4 –40,8 –19,8 –75,2 –70,1 –125,5
Andelar i intresseföretags resultat –0,1 – –0,4 0,2 –0,2 0,4
Resultat efter finansiella poster –12,7 –33,7 –47,2 –83,8 11,5 –25,1

Resultat före skatt –12,7 –33,7 –47,2 –83,8 11,5 –25,1

Skatt på periodens resultat 7,3 25,1 2,5 34,5 –58,1 –26,1
Minoritetens andel i periodens resultat –0,7 –1,0 –0,6 –2,7 –3,2 –5,3
Periodens resultat –6,1 –9,6 –45,3 –52,0 –49,8 –56,5

Resultat kronor per aktie
Per genomsnittligt antal aktier –0,2 –0,3 –1,2 –1,9 –1,5 –1,9
Genomsnitt efter full utspädning –0,1 0,0 –0,5 –0,4 –1,2 –0,1

Antal utestående aktier (tusen)
Vid periodens slut 36 573 29 173 36 573 29 173 36 573 36 073
Genomsnitt under perioden 36 573 29 173 36 406 27 512 33 573 29 126
Genomsnitt efter full utspädning 40 633 33 043 40 466 31 556 37 633 33 281

BALANSRÄKNING KONCERNEN (MSEK)
30 juni 31 december

2002 2001 2001

Balanserade utgifter för produktutveckling 195,3 76,6 134,7
Goodwill 380,2 375,5 382,8
Materiella anläggningstillgångar 246,1 254,7 257,0
Finansiella anläggningstillgångar 549,5 480,1 519,2
Summa anläggningstillgångar 1 371,1 1 186,9 1 293,7

Kundfordringar 847,0 1 042,6 1 376,1
Övriga omsättningstillgångar 666,0 749,9 552,4
Likvida medel 480,7 448,0 644,4
Summa omsättningstillgångar 1 993,7 2 240,5 2 572,9
Summa tillgångar 3 364,8 3 427,4 3 866,6

Eget kapital 867,8 450,7 850,3
Minoritetens andel 21,2 16,9 19,9
Avsättningar 53,2 20,8 43,9
Konvertibelt förlagslån 544,9 918,0 565,1
Räntebärande långfristiga skulder 63,2 65,6 59,6
Övriga långfristiga skulder 11,6 6,6 29,9
Räntebärande kortfristiga skulder 257,8 263,1 369,1
Övriga kortfristiga skulder 1 545,1 1 685,7 1 928,8
Summa eget kapital, avsättningar och skulder 3 364,8 3 427,4 3 866,6

FÖRÄNDRING AV EGET KAPITAL (MSEK)
30 juni 31 december

2002 2001 2001

Eget kapital vid periodens början 850,3 355,2 355,2
Effekt av förändrade redovisningsprinciper – –222,2 –222,2
Eget kapital efter förändring av redovisningsprinciper 850,3 133,0 133,0

Nyemission 44,3 389,7 433,5
Konvertering av förlagslån – – 342,1
Periodens resultat –45,3 –52,0 –56,5
Periodens omräkningsdifferenser 18,5 –20,0 –1,8
Eget kapital vid periodens slut 867,8 450,7 850,3



Denna delårsrapport har inte varit föremål för granskning av bolagets revisorer.

KASSAFLÖDESANALYS KONCERNEN (MSEK)
apr–juni jan–juni helår helår 

2002 2001 2002 2001 juli -01–juni -02 jan–dec 2001

Kassaflöde från den löpande verksamheten
före förändring av rörelsekapital 68,7 3,4 46,3 –27,1 123,0 49,6

Rörelsekapitalförändring 137,6 61,8 34,5 131,7 175,0 272,2
Kassaflöde från den löpande verksamheten 206,3 65,2 80,8 104,6 298,0 321,8

Kassaflöde från investeringsverksamheten –56,6 –90,4 –165,2 –141,4 –293,3 –269,5
Kassaflöde efter investeringsverksamheten 149,7 –25,2 –84,4 –36,8 4,7 52,3

Kassaflöde från finansieringsverksamheten 20,5 –151,6 –98,3 76,6 0,8 175,7
Periodens kassaflöde 170,2 –176,8 –182,7 39,8 5,5 228,0

Likvida medel vid periodens början 310,4 622,1 644,4 401,0 448,0 401,0
Kursdifferens i likvida medel 0,1 2,7 19,0 7,2 27,2 15,4
Likvida medel vid periodens slut 480,7 448,0 480,7 448,0 480,7 644,4

UTVECKLING PER KVARTAL 
Netto- Licens- Rörelseresultat Rörelse- Resultat efter Antal 

omsättning intäkter före avskrivning resultat finansiella poster anställda*
2000 kv 3 657,8 185,3 –82,9 –111,8 –150,6 3 243

kv 4 977,2 346,6 36,9 –9,4 –56,1 3 224
2001 kv 1 879,3 238,0 16,4 –15,9 –50,1 3 247

kv 2 977,9 274,0 44,2 7,1 –33,7 3 299
kv 3 878,6 246,2 37,9 2,4 –77,1 3 358
kv 4 1 277,4 443,1 152,7 106,4 135,7 3 325

2002 kv 1 902,9 210,6 7,5 –32,8 –34,5 3 392
kv 2 990,8 307,3 57,1 5,8 –12,7 3 405

*vid periodens slut

NYCKELTAL
apr–juni jan–juni helår helår 

2002 2001 2002 2001 juli -01–juni -02 jan–dec 2001

RÖRELSEN
Tillväxt över motsvarande period

Licensintäkter 12 % 26 % 1 % 8 % 16 % 20 %
Konsultintäkter –3 % 36 % 2 % 28 % 16 % 31 %
Nettoomsättning 1 % 25 % 2 % 15 % 16 % 24 %
Orderingång licens 27 % 23 % –13 % 21 % –7 % 7 %
Orderstock licens –7 % 53 % –7 % 53 % –7 % 6 %

Marginal
Konsultmarginal 16 % 16 % 17 % 16 % 17 % 17 %
Bruttomarginal 41 % 38 % 39 % 37 % 39 % 38 %
Rörelsemarginal 1 % 1 % –1 % 0 % 2 % 2 %
Nettomarginal –1 % –1 % –2 % –3 % –1 % –1 %

Kostnad och effektivitet
Produktutveckling/licensintäkter 33 % 30 % 37 % 33 % 29 % 27 %
Försäljning och marknadsföring/licensintäkter 81 % 84 % 89 % 82 % 77 % 74 %
Administration/nettoomsättning 6 % 6 % 7 % 6 % 6 % 6 %

Genomsnittligt antal anställda för perioden 3 402 3 295 3 388 3 308 3 361 3 314
Omsättning per anställd 291 297 559 561 1 205 1 211
Förädlingsvärde per anställd 185 184 367 377 785 797
Lönekostnad per anställd 168 207 348 359 709 721

FINANSIELL STÄLLNING
Rörelsekapital 4 kvartal/nettoomsättning 12 mån 2 % 6 % 2 % 6 % 2 % 0 %
Skuldsättningsgrad (exkl konvertibelt förlagslån) –0,2 –0,3 –0,2 –0,3 –0,2 –0,2
Genomsnittligt sysselsatt kapital 1 645 1 660 1 653 1 566 1 681 1 638
Andel riskbärande kapital 52 % 47 % 52 % 47 % 52 % 46 %
Soliditet 26 % 14 % 26 % 14 % 26 % 23 %
Kassaflöde/nettoomsättning 15 % –3 % –4 % –2 % 0 % 1 %

AVKASTNING
På genomsnittligt sysselsatt kapital 1 % 1 % 0 % 0 % 7 % 8 %
På genomsnittligt eget kapital –1 % –2 % –6 % –25 % –8 % –18 %

NETTOBELÅNING (exkl konvertibelt förlagslån)
Vid periodens början 23,6 144,1 215,7 –216,3 119,3 –216,3
Vid periodens slut 159,7 119,3 159,7 119,3 159,7 215,7

Periodens kassaflöde 170,2 –176,8 –182,7 39,8 5,5 228,0
Upptagna lån 81,6 50,0 287,4 50,0 427,4 190,0
Amortering av lån –58,1 –203,2 –423,7 –358,8 –512,7 –447,8

AKTIEDATA
Riskbärande kapital per aktie vid periodens slut 40,6 47,7 40,6 47,7 40,6 41,0
Eget kapital per aktie vid periodens slut 23,7 15,5 23,7 15,5 23,7 23,6
Kassaflöde per genomsnittligt antal aktier 4,1 –0,9 –2,3 –1,3 0,1 1,8


