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Skanova kampar med sviterna av askveckorna

Telekunder — framfor allt pa vastkusten tvingas vanta pa att telefonerna ska fungera
igen. Askan har stéllt till det rejalt for Skanova, bolaget som ansvarar fér den absoluta
majoriteten av Sveriges telenat. Trots att solen lyser fran klarbld himmel ar sparen
efter askan forodande pa framfor allt vastkusten. | dagslaget raknar man med att ca
3500 kunder pa och kring Uddevalla, Orust och Sjuharadsomradet inklusive Boras &r
utan fast telefon. Totalt &r ca 7000 kunder i landet utan telefon vilket ar 5 ganger mer
an normallaget.

- Vérst drabbade &r boende pa Orust som vi redan nu maste forbereda for en vantetid pa
upp till 2 veckor innan alla fel &r avhjélpta. Lite lindrigare blir det for kunderna i
Sjuharadsbygden som troligen kommer att vara helt avhjalpta om ungeféar en vecka. Dessa
tider galler dock under forutséttning att inga nya ovader intraffar, berattar Roland Johansson,
driftchef pa Skanova.

For att komma till ratta med situationen har Skanova, tkat antalet servicetekniker och just nu
arbetar man med ordinarie arbetsstyrka plus ytterligare 100 personer. Semestertider har
forsvarat bemanningsfragan men 6vertid och dndrade semesterperioder ar nagra atgarder
som tillgrips.

- Ett asknedslag orsakar flera fel samtidigt som kraver ett ibland tidsédande handarbete av
tekniker. Fel som uppstar i andra fall ar ofta mycket lattare att atgarda och kraver ibland inte
ens att ndgon besoker platsen utan kan rattas till genom fjarrstyrning. Darfor slapar
felavhjalpningen i dagslaget och Telias och andra telebolags kunder tvingas vanta lange pa
hjalp. De manga felen leder ocksa till lAanga svarstider i de kundtjanster dit kunderna vander
sig for att felanmala, men vi kan bara mana till tAlamod och fortsatta gora vart basta i
kampen mot vadrets oerhdrda makter, tillagger Roland Johansson.

Fragor fran journalister besvaras av:
Roland Johansson, driftchef Skanova 020-77 58 30

Fakta om Skanova.

Driver och utvecklar Sveriges storsta nét for telefoni-, internet-, och bredbandstjanster och ingér i Teliakoncernen . Foretaget
sdljer alt fran oforadlade produkter (platsi kabel-trummor, svartfiber etc) till foradlade produkter fardiga att anvanda
(telefoni, Internet etc.) Kunder &r teleoperatérer och service providers. Med teleoperator avses aktorer pa den svenska
marknaden, som sjdva hanterar och driver ndt samt nétldsningar. Service providers & aktorer, som inte har eler vill haegna
nét eller egen tjénsteproduktion, men vill mark-nadsféra sig till sin kund via det egna varumérket



