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Omsattning uppgick till 102,8 MSEK

Rorelseresultatet foére goodwill uppgick till 7,2 MSEK eller 7,1 %
Forvarv av engelska konsultbolaget Stratum Project Management Ltd
Cyber Com utsedd till Preferred Supplier av Ericsson

Nytt ramavtal med Tetra Laval-koncernen

Affarsomrade International bildat
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Omsaéttning och resultat

Januari — Mars 2002

Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec Apr 2001
2002 2001 2001 -Mar 2002

Belopp i MSEK
Omséttning 102,8 109,0 396,2 390,0
Rorelsens kostnader exkl goodwillavskrivningar -95,6 -98,0 -375,1 -372,6
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 7,2 11,0 21,0 17,4
Marginal % 7,1% 10,1% 5,3% 4,5%
Goodwillavskrivningar -3,2 -2,7 -8,9 -9.4
Rorelseresultat efter goodwillavskrivningar 4,0 8,3 12,1 8,0
Roérelsemarginal % 3,9% 7,6% 3,1% 2,1%

Omséttningen for forsta kvartalet 2002 uppgick till 102,8 MSEK jamfért med 109,0 MSEK under
motsvarande period féregdende ar. Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar blev 7,2 MSEK (11,0)
eller 7,1% (10,1%). Goodwillavskrivningarna uppgick till 3,2 MSEK vilket innebér att rorelseresultatet
blev 4,0 MSEK, en rérelsemarginal pa 3,9 %.

Det karva marknadslage som ratt under storre delen av foregdende ar har fortsatt att pragla 1T-
konsultmarknaden framférallt i Sverige. Séljcyklerna fortsétter att vara langa och konkurrensen om nya
uppdrag ar stor. Cyber Com lagger stor vikt vid en effektiv séljorganisation da starka kundrelationer
med befintliga kunder i dagslaget ar en forutséattning for att lyckas. Inom hela Cyber Com koncernen
pagar ocksa ett malmedvetet arbete med att se dver saval fasta som rorliga kostnader.

Debiteringsgraden under forsta kvartalet har for koncernen som helhet uppgatt till 68 % vilket ar 3 %
lagre an foregdende kvartal. Som jamforelse kan namnas att debiteringsgraden under forsta kvartalet
foregdende ar uppgick till 79 %, vilket till storsta delen forklarar den minskade omséttningen och
resultatet jamfort med samma period féregéende ar.

Finansnettot for forsta kvartalet uppgar till 1,1 MSEK (1,3). Resultatet efter finansnetto uppgick
darmed till 5,2 MSEK (9,6) vilket innebar en nettomarginal pa 5,1% (8,8%).



Forsta kvartalet 2002 uppvisade ett positivt kassafléde med 27,1 MSEK (-3,9) och den 31 mars
uppgick féretagets likvida medel till 147,9 MSEK.

Forvarv av Cyber Com Stratum Consulting Ltd

Pa extra bolagsstimman den 18 mars 2002 godkandes Cyber Coms forvarv av det engelska
konsultbolaget Stratum Project Management Ltd. Stratum bildades 1995 och har idag 24 anstallda.
Bolaget ar ett framst verksamt inom marknadssegmenten bank och finans samt telekom. Kunderna ar
bland andra Reuters, The Royal Bank of Scotland, Coutts, LIFFE, Kleinwort Benson och Cable &
Wireless. Stratum genomfér storre projektuppdrag inom finansiella tjanster som distribueras 6ver
Internet och integration av komplexa stédsystem.

Bolaget &r I6nsamt och har liksom Cyber Com varit sa sedan start. For niomanaders perioden april-
december 2001 redovisades en omséttning p& 2,6 milioner GBP med ett resultat fére skatt pa 0,85
miljoner GBP d.v.s en nettomarginal pa ca 30 %.

Kopeskillingen bestar av tva delar, en fast del och en tillaggskopeskilling baserad pa Stratums
resultatutveckling under aren 2002-2004. Forvarvet finansieras delvis genom en nyemission av Cyber
Com-aktier (267.224 st) samt ett utbyte av képoptioner i Stratum mot teckningsoptioner i Cyber Com
(324.966 st) och delvis genom erlaggandet av en kontantdel samt utfardandet av skuldebrev. Den
fasta kopeskillingen beraknas medféra en goodwill om ca 29 MSEK.

Nytt affarsomrade — International

| och med forvarvet av Stratum Project Management, numera Cyber Com Stratum Consulting Ltd, har
Cyber Com beslutat bilda ett nytt affirsomrade benamt International. Affarsomradet omfattar Cyber
Coms verksamhet i Danmark och England. Samtliga jamforelsetal for féregaende ar har justerats,
vilket innebar att Danmarks utfall har eliminerats fran affarsomrade Telecom & Services.

Ramavtal

Under forsta kvartalet har ramavtal tecknats med Tetra Laval-koncernen avseende konsultjanster
inom IT-omrédet dessutom har Cyber Com utsetts till Preferred Supplier av Ericsson. Cyber Com
innehar sedan tidigare ramavtal med alla sina 6vriga stora kunder; Telia, Apoteket, Statskontoret, OM
och Tele2. Bland andra ramavtalskunder kan ndmnas AstraZeneca, FMV, IBX och Regeringskansliet.

Kundundersdkning for Internetbanker

Cyber Com Research har gjort en ny kundundersokning for internetbanker av vilken det framgar att
kunderna prioriterar enkelhet och funktionalitet framfor tillganglighet, sédkerhet, snabbhet och pris.
Undersokningens resultat baseras pa svar fran 19 200 svenska internetbankskunder och kommer att
ligga till grund fér Cyber Coms stora kommande undersékningen géllande internetbankernas service
for privatpersoner som redovisas i maj.



Affarsomrade Telecom & Services

Telecom & Services Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec Apr 2001
2002 2001 2001 -Mar 2002

Belopp i MSEK

Omséttning 61,7 68,7 264,5 257,5
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 6,3 11,1 33,4 28,6

Marginal % 10,2% 16,2% 12,6% 11,1%
M-tal antal anstéllda 125 135 133 130

Omsattningen for Q1 2002 uppgick till 61,7 MSEK (68,7). Rorelseresultatet fore goodwillavskrivningar
uppgick till 6,3 MSEK (11,1) vilket motsvarar en marginal pa 10,2 % (16,2%).

Inom affarsomréde Telecom & Services paverkas verksamheterna i olika hdg grad av den radande
lagkonjunkturen. Den del av verksamheten som fokuserar pa affarsstodsystem har dock god
sysselsattning och ett konkurrenskraftigt utbud. Under perioden har leverans skett av det Web-hus
som utvecklats for Telia Sveriges foretagskunder.

Debiteringsgraden har for affarsomradet uppgatt till 74% under perioden att jamféra med 77% under
sista kvartalet 2001 och 83% under forsta kvartalet 2001. Prispressen pa marknaden &ar hard och
shittpriset mot kund har sjunkit med ca 4 % under forsta kvartalet 2002.

Antalet anstéllda har i medeltal under forsta kvartalet uppgatt till 125 st (135) och uppgick vid
periodens slut till 124 st.

Affarsomrade e-Business

e-Business Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec Apr 2001
2002 2001 2001 -Mar 2002

Belopp i MSEK
Omsattning 32,7 44,5 156,3 1445
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar -1,6 3,0 0,0 -4,6
Marginal % n/a 6,7% 0,0% n/a
M-tal antal anstallda 128 144 143 140

Omséttningen under kvartalet uppgick till 32,7 MSEK (44,5) och rérelseresultatet fére goodwillavskriv-
ningar uppgick till -1,6 MSEK (3,0).

Inom affarsomréde e-Business marker man i hog grad det faktum att investeringsbesluten hos
kunderna drar ut pa tiden och att projekt skjuts pa framtiden. Stélltiden mellan olika uppdrag har 6kat
vasentligt. Saljaktiviteterna har intensifierats och ett tydligare fokus har mobiliserats mot branscherna
finans och férsakring.

Debiteringsgraden under forsta kvartalet uppgick till 63% att jamféra med 68% foregaende kvartal och
76% under motsvarande period foregdende ar. Medeltimpriset for affarsomradet sjonk med 5 % i
forhallande till foregaende kvartal.

Vidtagna atgarder inom affarsomradet har givit en lagre kostnadsmassa. Medeltalet antal anstéllda
under kvartalet har varit 128 st och vid kvartalets utgang var 124 personer anstallda inom affars-
omradet.



Affarsomrade International

International Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec
2002 2001 2001

Belopp i MSEK

Omséttning 17,5 - 2,4
Rorelseresultat fore goodwillavskrivningar 3,0 - -5,2
Marginal % 17,1% - n/a
M-tal antal anstallda 35 - 7

Affarsomradets omsattning uppgick under kvartalet till 17,5 MSEK och rorelseresultatet fore
goodwillavskrivningar uppgick till 3,0 MSEK vilket motsvarar en rorelsemarginal pa 17,1%.

Verksamheten i England bestar av det férvarvade bolaget Stratum. Bolaget som fortsatter vara mycket
lbnsamt uppvisar under forsta kvartalet 2002 en omsattning pa 15,5 MSEK och ett rorelseresultat fore
goodwill pa 4,1 MSEK dvs en marginal pa 26,5%. Antalet anstallda uppgick vid periodens slut till 24.
Debiteringsgraden uppgick till 87%.

Cyber Coms verksamhet i Danmark utvecklas i allt vasentligt enligt plan. Fran tredje kvartalet
forvantas bolaget generera positivt resultat. Omséattningen uppgick for forsta kvartalet till 2,0 MSEK
och rorelseresultatet till -1,1 MSEK. Cyber Com Danmark har vid periodens utgang 12 anstéllda.
Debiteringsgraden uppgick till 48%. Bland kunderna kan namnas Nordea, Telia, Sony Ericsson och
Maersk.

Personal
Medeltalet antal anstallda i koncernen uppgick for kvartalet till 316 st. Vid kvartalets utgang uppgick
antalet anstallda i koncernen till 311 st, en nettookning sedan arsskiftet med 11 personer. Antalet

anstallda paverkas av det under perioden gjorda forvarvet av det engelska konsultbolaget Stratum
Project Management som vid perioden slut hade 24 anstéllda.

Investeringar

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar uppgick for forsta kvartalet 2002 till 1,7 MSEK (2,2). In-
vesteringar i immateriella anlaggningstillgdngar uppgick sammantaget under perioden till 28,9 MSEK.
Likviditet

Koncernens likvida medel uppgick per 31 mars 2002 till 147,9 MSEK jamfort med 120,8 MSEK per
den 31 december 2001 dvs ett positivt kassaflode om 27,1 MSEK. 17,8 MSEK av de likvida medlen ar

deponerade pa sparrat konto som sakerhet for de skuldforbindelser som utfardats med anledning av
forvarvet av Stratum.

Finansiell stallning

Det egna kapitalet per 31 mars uppgick till 244,1 MSEK (222,7) vilket motsvarar en soliditet pa 68,2 %
(68,4). Eget kapital per aktie uppgick till 23,30 SEK (23,40 SEK) vid full spadning.

Moderbolaget

Moderbolagets verksamhet bestar till stérsta delen i att skéta koncerngemensamma funktioner sdsom



ekonomi, administration, information, interna system mm. Antalet anstéllda uppgick vid periodens slut
till 27 (29).

Omséttningen for forsta kvartalet uppgick till 8,4 MSEK (9,1). Rérelseresultatet uppgick till -0,4 MSEK
(-3,1). Resultatet efter finansnetto blev -4,5 MSEK (-2,3) vilket innefattar en nedskrivning av aktier i
dotterbolag med anledning av ett under perioden avgivet aktiedgartillskott till Cyber Com Consulting
A/S i Danmark pa 5,1 MSEK for tackning av foregdende ars forlust.

Moderbolagets likviditet uppgick per den 31 mars till 94,5 MSEK (49,8 MSEK) varav 17,8 MSEK ar
deponerade pé sparrat konto som sékerhet for utfardade skuldforbindelser med anledning av forvarvet
av Stratum.

Investeringar i datorer och 6vriga inventarier har skett med 0,1 MSEK (0,4).

Nytt optionsprogram

Pa extra bolagsstamman den 11 januari 2002 beslutades att bolaget skall uppta ett nytt forlagslan pa
nominellt hoégst 10.000 kr, genom emission av forlagsbevis med hdgst 500.000 avskiljbara
optionsratter till nyteckning av aktier. Féretradesratt att teckna forlagsbeviset férenat med avskiljbara
optionsratter tillkom det helagda dotterbolaget Cyber Com Consulting Uppsala AB. Varje optionsratt ar
omedelbart avskiljbar fr&n forlagsbeviset och berattigar till teckning av 1 aktie i bolaget om nominellt 1
krona, vilket medfor att aktiekapitalet, vid fullt utnyttjande, kan 6kas med hogst 500.000 kronor.
Stamman godkande vidare att dotterbolaget Cyber Com Consulting Uppsala AB Overlater
optionsratterna till verksamma inom Cyber Com-koncernen. Utspadningseffekten motsvarar vid fullt
utnyttjande ca 5,3 procent av kapitalet och rosterna i bolaget. Teckningsperioden for nyteckning I6per
frdn och med den 1 februari 2004 till och med den 4 mars 2004 och teckningskursen har faststallts till
44,50 SEK. Ca 75 % av erbjudandet har hittills tecknats av de teckningsberéattigade.

Framtidsutsikter

Bolaget har under storre delen av ar 2001 och fortsatt under forsta kvartalet 2002 arbetat med att
anpassa bolaget till det marknadslage som rader. Fokuseringen mot vara karnomraden; telekom,
finansiella tjanster och forsakring dkar samtidigt som férvarvet av Stratum majliggor en etablering av
Cyber Coms telekomverksamhet i England.

Marknadsutvecklingen ar i nartid fortsatt svarbedomd. Malsattningen ar dock for helaret att forbattra
rérelsemarginalen jamfort med 2001.

Kommande rapporteringstillfallen

Kvartal 2 2002 onsdag 14 augusti 2002

Kvartal 3 2002 onsdag 16 oktober 2002

Bokslutskommuniké 2002  februari 2003

Bolagsstamma
Ordinarie bolagsstdmma ager rum den 16 april 2002.

| enlighet med Cyber Coms utdelningspolitik foreslar styrelsen att ndgon utdelning ej lamnas for
rakenskapsaret 2001.



Redovisningsprinciper

Bolaget tillampar samma redovisningsprinciper som foregaende ar.

Resultatrakning i sammandrag

Jan-Mar Jan-Mar Jan-Dec Apr 2001
2002 2001 2001 -Mar 2002
Belopp i MSEK

Omséttning 102,8 109,0 396,2 390,0

Rorelsens kostnader
Ovr externa kostn -29,9 -30,5 -116,4 -115,6
Personalkostnader -64,1 -65,9 -252,6 -250,8
Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITDA 8,8 12,6 27,2 23,6
Avskrivningar pa materiella anlaggningstillgangar -1,6 -1,6 -6,2 -6,2
Rorelseresultat fore avskrivningar, EBITA 7,2 11,0 21,0 17,4
Avskrivningar pd immateriella anlaggningstillgangar -3,2 -2,7 -8,9 -9,4
Rorelseresultat, EBIT 4,0 8,3 12,1 8,0

Finansiella poster

Res fran 6vr vardepapper - - -5,0 -5,0
Ranteintakter o. liknande poster 1,4 1,4 4,8 4,8
Rantekostn o. liknande poster -0,3 -0,1 -0,2 -0,4
Resultat efter finansiella poster, EBT 51 9,6 11,7 7,4
Skatt **) -2,8 -4,8 -6,8 -5,0
Minoritetens andel 0,0 0,0 0,0 0,0
Periodens resultat 2,3 4,8 4,9 2,4
**) aktuell skatt -3,0 -4,7 -9,1 -5,1
uppskjuten skatt 0,2 -0,1 2,3 0,1

Aktieinformation

Jan-Mar 2002

Jan-Mar 2001

Jan-Dec 2001

Belopp i SEK
Fore utspadning
Vinst/aktie, SEK 0,25 0,56 0,56
Eget kapital/aktie, SEK 26,39 25,01 25,52
Antal aktier vid periodens slut 9251 777 8594 324 8 757 279
Genomsnittligt antal aktier 8922 112 8526 643 8 696 703
Efter utspadning
Vinst per aktie, SEK 0,27%) 0,55%) 0,65%)
Eget kapital/aktie, SEK 23,30 23,40 23,82
Antal aktier vid periodens slut 10 476 743 9517 053 9 384 553
Genomsnittligt antal aktier 10 081 950 9449 372 9422 841

*) Skillnaden i vinst/aktie vid full spadning jmft med fére spadning bestar till storsta delen av effekter till folid av
optionsprogram 4 dar losen av aktier skall ske hésten 2002 till en teckningskurs pd 144:-. Periodens resultat har
justerats med nuvardet av teckningslikviden i enlighet med RR18 Resultat per aktie. Om sddan justering inte gjorts

skulle vinst/aktie efter full spadning uppga till Q1 2002: 0,24 SEK, Q1 2001: 0,51 SEK, Helar 2001: 0,52 SEK.



Balansrakning i sammandrag

31 Mars 2002

31 Mars 2001

31 December

Belopp i MSEK 2001

Tillgangar
Immateriella anl.tillgdngar

Licensrattigheter 0,5 0,9 0,6

Goodwill 108,2 98,3 82,7
Materiella anl.tillgangar 11,5 12,0 11,3
Finansiella anl.tillgangar 3,2 55 3,0
Omsattningstillgangar
exkl likvida medel 86,9 100,6 91,1
Likvida medel 1479 108,0 120,8
Summatillgangar 358,2 325,3 309,5
Eget kapital och skulder
Eget kapital 2441 222,7 2235
Minoritetsintresse 0,0 0,0 0,0
Avséttningar 6,1 20,6 6,1
Rantebarande skulder 30,5 - -
Icke réntebarande skulder 77,5 78,8 79,9
Summa eget kapital och skulder 358,2 325,3 309,5

Kassaflddesanalys i sammandrag

Belopp i MSEK

Jan-Mar 2002

Jan-Mar 2001

Jan-Dec 2001

Kassaflode frdn den I6pande verksamheten
Kassaflode fore forandring av rorelsekapital
Foréndring av rorelsekapital

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Kassaflode fran investeringsverksamheten *)

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Foréndring av likvida medel

Likvida medel vid periodens borjan

Likvida medel vid periodens slut

*) Forvarv av dotterforetag

har paverkat koncernens
likvida medel med

10,3
7,2
17,5
8,1
15
27,1
120,8
147,9

8,8

21,2
10,2
314
-23,4
0,9
8,9
1119
120,8

-16,6

Nyckeltal

Belopp i MSEK

Jan-Mar 2002

Jan-Mar 2001

Jan-Dec 2001

Rérelsemarginal fore goodwillavskrivningar (EBITA), %
Rérelsemarginal (EBIT), %
Nettomarginal, %

Antal anstallda vid perioden slut
Genomsnittligt antal anstallda

Omséttning/anstalld, kSEK

Rantabilitet pa eget kapital, %
Rantabilitet pa sysselsatt kapital, %

Soliditet, %

7,1%
3,9%
5,0 %

311
316

325

3,9%
8,5%

68,2 %

10,1 %
7,6 %
8,8 %

303
308

354

9,2%
16,8 %

68,4 %

53 %
3,1%
3,0%

300
312

1270

2,3%
7,6 %

72,2 %




Forandring av eget kapital m.m

Jan-Mar 2002
Belopp i MSEK

Jan-Mar 2001

Jan-Dec 2001

Ingdende eget kapital
Nyemission aktier
Nyemission teckningsoptioner
Emissionsutgifter
Omrakningsdifferenser
Periodens resultat

Utgaende eget kapital

Antal aktier vid arets borjan
Nyemission aktier
Antal aktier vid periodens slut

Antal utestdende teckningsoptioner vid arets borjan

Nyemission teckningsoptioner
Utnyttjade teckningsoptioner
Ej utnyttjade teckningsoptioner

Antal utestdende teckningsoptioner vid periodens slut

223,55
16,7
15
0,0
0,1
2,3
2441

8 757 279
494 498
9251777

627 274
824 966
-227 274

1224 966

195,4
22,7
-0,2
-0,0
4,8
2227

8 439 803
154521
8594 324

977 229
-53 000

-1 500
922 729

195,4
23,5
-0,0
-0,3
4,9
223,55

8439 803
317 476
8 757 279

977 229
-215 955

-134 000
627 274

Denna rapport har ej varit foremal for granskning av bolagets revisorer.

Cyber Com Consulting Group Scandinavia AB (publ)

Stockholm den 16 april 2002

Styrelsen och Vd i



