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24-t1 mmar sservi ce hos Lansstyrel sen
| Stockhol ns | an

- Pil ot projekt kortar ansokni ngsprocessen fran tre
manader till tre dagar

Nu tar Lansstyrelsen i Stockholns | &n steget not att bli en
24-ti mmar snyndi ghet. Man ska kunna ansdka om
trafiktillstand genomflera olika kanaler alla tider pa
dygnet. Genom att teckna avtal nmed Posten om 24-

ti mmar stj &nst er snabbas ansotkni ngsti den upp.

| dag kan det totalt ta tre mahnader att f& ett yrkestrafiktillstand.
Med den nya tj ansten ré&knar Lansstyrelsen ned att det kommer ta tre
dagar. Man forenkl ar for saval den sékande som for handl &ggaren pa
Lansstyrel sen.

Varje ar ansoker cirka 3000 svenskar omtillstand for att bedriva
yrkesmassi g trafi k. Ansokni ngsforfarandet innehdller minga
nyndi ghet skont akt er och kan ta upp till tre mnader

| dag sanl ar den sdkande sjalv in de uppgifter som Lansstyrel sen
behtver for att kunna fatta sitt beslut. Nar den nya tjansten infors
behovs det inte | angre. Den som soker yrkestrafiktillstand i Stockhol ns
| &n kommer att kunna skicka in sin ansdkan via Internet efter att man
identifierat sig. Sokande sominte anvander Internet kan &ven
fortsattni ngen skicka in ansékan i ett vanligt brev som dat af &ngas,
digitaliseras, av Posten. Det innebar att Posten sanordnar santliga

i nfl 6den och en ansdkan hanteras |ika effektivt oberoende om ansdkan
komrer in via Internet eller per post.

Med hj al p av Postens SHS, Spridnings- och Hantni ngssystem hantas sedan
automati skt informati on hos berdrda nyndi gheter. Som sdkande behover
man bara ha kontakt med Lansstyrel sen



- Vi vet fran undersokningar att nedborgarna vill anvanda |nternet for
si na nyndi ghet sarenden, pa egna villkor och tider, sanm att kontakterna
skall vara enkla och sm diga. Lansstyrelsens nya tjanst ar ett bra
exenpel som notsvarar dessa foOrvantningar. Postens tjanster komrer att
vara viktiga bidrag nar offentlig forvaltning paboérjar sin

noderni sering for att bli 24-ti mmarsnyndi gheter, sager Karin Norman
chef for Posten eCGover nnment

Samar betet nellan Lansstyrel sen i Stockhol moch Posten ar ett av de
forsta exenplen pa | 6sningar som skapas utifran Statskontorets mil om
medbor gar servi ce genom ol i ka kanal er oberoende av tid pa dygnet.

- Statskontoret har formulerat krav pad nyndi ghet sgenensanmma
infrastrukturtjanster. Vara tjanster notsvarar dessa krav avseende
saval identifierings- och signeringstjanster somtjanster foér att hanta
och lama information, sager Karin Norman

Vid fragor kontakta:
Karin Nor man, chef Posten eCGover nnment 08-781 63 55
Rol f Bj 6rkl und, L&nsstyrelsen i Stockholns |&an 08-785 43 60

Med Postens hj al p kan neddel anden och varor |evereras snabbt, sakert och

kost nadsef fektivt. Vi ndjliggér mervarden hos vara kunder genom att konbi nera
fysi ska och el ektroniska fl éden dar Postens tjanster ocksd kan integreras

vara kunders verksamhet. Kort sagt ar vi experter pd allt nellan "Till och
Fran". Med Over 3000 servicestallen ger vi daglig service till 4,1 miljoner
hushal | och 500.000 féretag i Sverige. Varje dag hanterar vi 6ver 20 miljoner
f 6rsandel ser. Med cirka 40. 000 nedarbetare och en onsattning pa narmare 24.5
m|jarder kronor ar vi en av Sveriges stodrre koncerner. Moderbolag i koncernen
ar Posten AB (publ) som &gs av svenska staten. Besok oss garna pa

WWW. post en. se.



