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Ny nordisk under sbkning:

Splittrad nordisk krisberedskap

Svenska foretag har dverlag en god beredskap infér kriser. Det ar dock fortfarande
manga foretag som inte tranat krishantering eller som gjort en riskinventering. Det
visar en ny understkning fran Burson-Marsteller. Man hade kunnat forvanta sig att
manga foretag andrat sin krisplanering efter 11 september. Det &r dock bara vartannat
foretag som forandrat beredskapen som en reaktion pa terrordaden. Allatillfragadei
undersokningen uppger att det finns en stérre medvetenhet kring kriser idag.
Merparten sager ocksa att det blivit |attare att internt fa gehor for krisfragor.

102 storféretag och myndigheter i Norden har intervjuats om sin krisberedskap och
krisorganisation. Néstan alla svenska foretag har krisplaner och kriskommunikationsplaner och i
de flestafal & det informationscheferna som har hand om foretagens krisplanering. Statliga
foretag, verkstadsforetag och icke-borsnoterade foretag har i allmanhet ett storre fokus pa fysiska
kriser &n pd kommunikativa och det & ofta sakerhetschefen som har ansvaret dar. | Finland & det
ett storre fokus pa tekniska kriser medan den alméanna beredskapsnivan & 1&gre och mindre tid
laggs patraning.

- Vi kan se en tydlig trend mellan hog krisberedskap och fokus pa kommunikation. Aven en
kris som hanteras foredomligt rent tekniskt kan vara férédande for varumarket. Vi ser darfér
ett Okande fokus pa kriskommunikation. Sager PA M Jebsen, vd Burson-Marsteller Sverige

| Sverige uppger knappt vartannat foretag pa direkt fraga att 11 september har paverkat deras
krisberedskap. Ser man till vad som gjorts & det dock fler som de facto andrat beredskapen. For
de foretag som &ndrat i krisplaneringen handlar det ofta om hantering av flygresor.
Understkningen visar &ven att manga foretag gjort riskinventeringar efter 11 september.

- Deflestaforetag har idag mycket bra planer for att hantera kriser. Det som brister ar
évningen. Det finns fortfarande manga foretag som aldrig genomfort négra krisdvningar och
for dessa foretag & beredskapen lagre néar det verkligen hander ndgot. Vi ser ocksa att de
flesta féretag har god beredskap for kriser inom karnverksamheten. N&r det gdller andra
omraden — exempelvis en fortroendekris for ledningen — star emellertid manga handfallna,
sager PA M Jebsen, vd Burson-Marsteller Sverige, och tillagger att det inte &r tillrackligt med
en plan som inte testats och utvérderatsi praktiken.

Danmark &r det land dér krisberedskapen dverlag & hdgst och samtidigt det land dér ansvaret
ligger pa htgst nivai organisationerna— ofta & det vd som har ansvaret. Danmark ar ocksa det av
de nordiska landerna dar man lagger mest energi pa att dva infor potentiella krissituationer. Den
|agsta krisberedskapen har norska foretag, vart tredje foretag har aldrig genomfort en kristréning
eller riskinventering. Norge & samtidigt det land dér man gjort minst forandringar efter 11
september.

For ytterligare information, vanligen kontakta:

Pal Jebsen, vd Burson-Marsteller Sverige, 08-440 12 00, 070-591 93 70

Se d&ven www.Burson-Marsteller.se dér undersokningen finnstillganglig i sin helhet.
Undersokningsmaterialet far inte publiceras utan dtergivande av kallan, dvs Burson-Marsteller.

Burson-Marsteller ar ett varldsledande konsultforetag specialiserat pa strategisk och operativ
kommunikationsr &dgivning och PR.. Féretaget grundades 1953 och har varit verksamt i Sverigei sedan
1980. Burson-Mar steller sammanlankar kunskap och erfarenhet hos 6ver 2000 medarbetarei 35 lander.
Burson-Marsteller ingar i WPP Group plc. Mer information finns pa www.bm.comoch www.bur son-
mar steller.se.
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Undersokningen i siffror:

Teoretisk beredskap

Sverige
— 79 % har krisplan

— 64 % har
kriskommunikationsplan

— 79 % har krisgrupp
— 79 % har early warning-
System
Danmark
— 92 % har krisplan

— 77%har
kriskommunikationsplan

— 85 9% har krisgrupp

— 62 % har early warning-
system

Praktiskt utfall

Sverige
— 21 % har adrig kristraning
— 52 % tranar inte kris varje &r

— 6% gor adrig
riskinventering

Danmark
— 15 % har adrig kristraning
— 45 % tranar inte kris varje &r

— 8% gor adrig
riskinventering

Har andrat beredskapen efter 11 september

Sverige 48 %
Norge 21 %

Norge
— 93 % har krisplan

— 86 % har
kriskommunikationsplan

— 86 % har krisgrupp

— 50 % har early warning-
System

— 93 % har krisplan

— 90 % har
kriskommunikationsplan

— 90 % har krisgrupp

— 72 % har early warning-
system

Norge
— 29 % har adrig kristraning
— 50 % tranar inte kris varje ar

— 29 % gor ddrig
riskinventering

Finland
— 31 % har adrig kristraning
— 40 % tranar inte kris varje &r

— 17 % gor adrig
riskinventering

Finland 24 %
Danmark 19 %

Burson-Marsteller ar ett varldsledande konsultforetag specialiserat pa strategisk och operativ
kommunikationsr &dgivning och PR.. Féretaget grundades 1953 och har varit verksamt i Sverigei sedan
1980. Burson-Mar steller sammanlankar kunskap och erfarenhet hos 6ver 2000 medarbetarei 35 lander.
Burson-Marsteller ingar i WPP Group plc. Mer information finns pa www.bm.comoch www.bur son-

marsteller.se.
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Trender

Med okat krismedvetande foljer dkat fokus pa kommunikativa kriser.
Ansvaret flyttar fran sakerhetschef till informationschef eller vd
11 september har Okat krismedvetandet men foréndringarna har inte dagit igenom an.

Statliga foretag, verkstadsforetag och onoterade foretag |agger mindre vikt pa
kriskommunikation &n andra.

ALLA upplever att det finns en stérre medvetenhet kring krisfrégor idag. Merparten
menar att det & |&ttare att internt fa gehor for forandring inom krisomradet.

2 kortarad nar krisen ar ett faktum:

L 6s problemet pa ett ansvarsfullt sétt

Hjé p drabbade och réttatill eventuellafel

Lindra effekterna av krisen genom att ha rutiner som telefonnummer till anhoriga,
psykolognétverk, plan for produktaterkallning, etc.

Kommunicera aktivt
Direktkommunicera med dina intressenter
Visa Oppenhet — ljug aldrig

Kéala Burson-Marsteller

Burson-Marsteller ar ett varldsledande konsultforetag specialiserat pa strategisk och operativ
kommunikationsr &dgivning och PR.. Féretaget grundades 1953 och har varit verksamt i Sverigei sedan
1980. Burson-Mar steller sammanlankar kunskap och erfarenhet hos 6ver 2000 medarbetarei 35 lander.
Burson-Marsteller ingar i WPP Group plc. Mer information finns pa www.bm.comoch www.bur son-
mar steller.se.



