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Vattenfalls kundservice bast i branschen enligt farsk undersékning

En farsk undersdkning som jamfort kundservicen hos svenska energibolag visar att Vattenfall idag har
den basta servicen inom flera omraden. Satsningen pa delaktighet, engagemang, trivsel och god
arbetsmiljo har legat till grund for Vattenfalls nya kundservice i Umea.

Under 2001 koncentrerade Vattenfall en stor del av sin kundservice till Umea. Fran att ha varit 30
medarbetare finns idag 200 medarbetare som ger service at 800.000 kunder. Undersokningsféretaget
Profitel har genomfért 276 samtal till kundservicefunktioner hos svenska energibolag och resultatet visar
att Vattenfall ar bast betraffande tillganglighet och bemdétande. Snittsvarstiden pa Vattenfalls
kundservice ar idag endast 20 sekunder.

— Vi har lart oss att det gar att vaxa snabbt och skapa bra resultat. En viktig framgangsfaktor har varit
medarbetarnas delaktighet, tydliga mal och regelbundna uppfdljningar. Vi har en tillganglighet i
toppklass samtidigt som vi halverat antalet sjukskrivningar och skapat en battre arbetsmiljo, sager
Anette EIf, chef for Vattenfall kundservice.

Manga elkunder staller allt storre krav pa hog tillganglighet och kompetens hos sin elleverantér. For
Vattenfall har darfér kundservice blivit ett allt viktigare konkurrensmedel.

En central roll f6r framgangen har satsningen pa det interna halsoarbetet Projekt M& Bra varit. Projektet
har drivits som en del i arbetsmiljokommitténs arbete och har hittills resulterat i en halvering av
sjukskrivningarna. Atgarder som &r genomférda ar bland annat individuellt anpassade arbetsplatser,
tillgang till naprapat och massor, utékat samarbete med féretagshalsovarden och rabatterade
traningskort.

Pressbilder finns tillgangliga i bildarkivet.

Lédmnat av Vattenfalls Pressavdelning, telefon 08-739 50 10.

For vidare information kontakta:
Gert Honnér, Informationschef Vattenfall Férséljning, telefon 08-739 61 75, 070-539 51 12

Vattenfalls vision &r att vara ett ledande europeiskt energiféretag. Idag producerar Vattenfall el och
levererar enerqi till flera miljoner kunder i Norden och norra Europa. De stérsta elkunderna &r industrier
och energiféretag. Vattenfalls huvudprodukter ar el och varme.



